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Resumen del Trabajo de Investigacion

La finalidad del presente trabajo de investigacién es debido a la falta de elementos
para reducir la congestion del parque automotor, la escasez del desarrollo sostenible y
perjudicando de esta manera la salud y el bienestar de todos los ciudadanos.
Por lo tanto, siendo este el propdsito, el proyecto tiene como objetivo fomentar el uso de las
Bicicletas como medio de transporte exactamente en los distritos de Lima Metropolitana,
teniendo en cuenta la importancia de los elementos mencionados. La metodologia empleada
por la Escuela de Educacion Superior Tecnoldgica Privada Toulouse Lautrec en este proyecto
fue “Toulouse Thinking” la cual consiste en investigar, idear, desarrollar y transferir. Y como
resultado de esto, se consiguio desarrollar y aprobar la funcionabilidad del aplicativo movil
en un minimo viable en donde se cumplieran todas las necesidades de los usuarios ciclista.

Las conclusiones que se obtuvieron fueron positivas, teniendo en cuenta que en un
taller generativo el 100% de los entrevistados consideran que la aplicaciéon movil validadaen
un minimo viable es funcional, atractiva y mejora la experiencia, creando un sentimiento de

seguridad y comodidad al transportarse en las calles.

Palabras claves: Toulouse Thinking, bicicleta, aplicativo movil, ciclismo, Lima

Metropolitana
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1. Contextualizacion del Problema
La contaminacion ambiental o Polucién se define por la RAE (Real Academia Espafiola), como
la contaminacion intensa y dafiina del agua o aire, producida por los residuos de procesos
industriales o biologicos. Segun las Noticias ONU Mirada global Historias humanas (2022):
De hecho, una de cada seis muertes en el mundo esta relacionada con enfermedades
causadas por la contaminacion, una cifra que triplica la suma de las muertes por sida,
malaria y tuberculosis y multiplica por 15 las muertes ocasionadas por las guerras, los
asesinatos y otras formas de violencia.
Dentro de este orden de ideas se habla de la Contaminacion Atmosférica, también llamada
Contaminacion del aire, como uno de los factores mas grandes del cambio climéatico y no
solo el aire, sino de la salud y los ecosistemas que le rodean. Esta contaminacion se define
como la presencia de materias y/o formas de energia en el aire que pueden suponer un riesgo,
dafio o molestia de diferentes magnitudes a los seres vivos. Este dafio ha provocado muertes
prematuras, estimandose en unos siete millones de personas alrededor del mundo. Ademas, la
exposicion a sustancias toxicas ha aumentado la intoxicacion aguda, cancer, accidentes
cerebrovasculares, enfermedades respiratorias, entre otros.

Actualmente la quema de combustible del parque automotor de Lima Metropolitana
es una de las principales fuentes de contaminacion que ha afectado a todos los ciudadanos
que viven en la capital. Actualmente, segin el Ministerio del Ambiente, el 58% de la
contaminacion del aire es debido al transporte, 26 % a las industrias y el 16% a las tiendasde
comida. En el 2022 el incremento de vehiculos ha aumentado a mas de 3 millones de
unidades provocando asi un mayor impacto a la salud de los ciudadanos.

A través de una infografia informativa el MTC (Ministerio de transporte y
comunicaciones) muestra el impacto que tuvo el medio ambiente consecuencia del parque

automotor.
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Figura 1. Infografia de impacto del medio ambiente por el parque automotor. ANDINA/
MTC.

“La pieza grafica comunica de forma didactica el problema de la contaminacion y
muestra el avance de las medidas gubernamentales tomadas en los Gltimos 30 afios respecto a
la contaminacién producida por el parque automotor. También daa conocer como ella
impacta en la calidad del aire y la salud de las personas” (MTC presenta infografia sobre
contaminacion ambiental que genera parque automotor)

Lima es una ciudad con mas de 9 millones de ciudadanosy cuenta con alrededor de
320 kilometros de ciclovia. El uso de este medio de transporte favorece de forma agigantada
el cuidado del medio ambiente, si la bicicleta alcanzase tan solo el 5% de viajes por la
ciudad, se dejaria de emitir 2.4 millones de toneladas de CO? al afio. Ademas, favoreceria el
bienestar del ciudadano mejorando su estado fisico, fortaleciendo el sistema inmunoldgico,
aumento de resistencia fisica, acelerando del metabolismo y el incremento de afios de vida.

En tal sentido, desde las carreras de Comunicacion Audiovisual Multimedia y
Direccion y Disefio Grafico se propone la primera aplicacion avalada por la Municipalidad de
Lima, teniendo la informacion de dltimo minuto del parque automotor para brindarle una ruta
segura a los ciclistas, asimismo teniendo un segmento ludico para atraer la atencion de los

usuarios, el cual se usaré para el fomento del uso de Bicicletas en Lima Metropolitana. A



través de esta propuesta se espera conseguir crear una estrategia para El Ciclista y asi
brindarle un mayor sentimiento de seguridad y bienestar mientras se transporta por las calles.

En consecuencia, se escogid trabajar esta propuesta en Lima Metropolitana, debido a
que esta es la que presenta en mayor cantidad una Contaminacion atmosférica a diferencia de
otras provincias en el Perd. Por ultimo, como producto de esta informacion concluimos que
Lima posee un grave problema de contaminacion atmosférica, la cual esta afectando a la
salud y bienestar de sus ciudadanos. Por lo que buscaremos fomentar el uso de transporte
sostenible no motorizado lo cual ayudara a la salud de sus ciudadanos.
2. Justificacion

La presente investigacion se enfoca en resolver una problematica proveniente de la
contaminacion ambiental causada por los vehiculos en Lima Metropolitana y como es que
llega a afectar la salud y seguridad de los ciclistas en circulacion. Por ende, se implementara
una nueva aplicacion avalada por las municipalidades y comisarias de cada distrito limefio.
Esta aplicacion tiene la funcién principal de proporcionarle una ruta inteligente al ciclista,
ademas de darle informacion sobre (a) accidentes de trafico alrededor de su ruta, (b)
clausuras de pistas, (c) otros ciclistas a su alrededor, entre otros. cabe destacar que cada
usuario contara con un perfil, opciones de interaccion tales como compartir rutas o ganar
puntos, segun distancia de ruta para personalizar su personaje y bicicleta.

2.1. Justificacion Social

Sabemos que el ciclismo como medio de transporte ecolégico es el mas econémico,
divertido e ideal para compartir con amigos o en familia. Ademas, posee grandes beneficios
para el cuerpo y previene enfermedades, ya que es una de las actividades fisicas mas
completas. Al mismo tiempo, no provoca ruidoy ayuda a reducir los niveles de monéxido y
dioxido de carbono, hidrocarburos y otras particulas que favorecen la contaminacion del aire.

Tal como menciona Diaz-Fonseca, Rojas-Roa, & Rodriguez-Pulido (2018):



En los paises en desarrollo la creciente congestion del trafico vehicular hace que la
bicicleta puedasea un medio de transporte mas rapido que los motorizados. Sin
embargo, debido a los altos niveles de contaminantes peligrosos, principalmente-te los
generados por el trafico vehicular, el ciclista podria estar expuesto a concentraciones

mas altas (21).

Debido a esto se ha visto un interés creciente tanto por participar mas en el ciclismo,
como en promoverlo. Como producto de este interés se tienen programas como ‘’Viaja en
Bici’” por parte de la municipalidad de San Borja, donde los vecinos tienen la posibilidad de
alquilar una bici y usarlas libremente dentro del distrito. Estos programas encuentran
viabilidad en distritos como Miraflores o el mismo San Borja, donde se encuentran la mayor
parte de ciclovias. Sin embargo, en distritos ubicados en los conos norte y sur son mas
complejos de realizar este tipo de programas, debido a la falta de planificacion urbanay
conciencia de las municipalidades. Esto se da a resaltar en “Desigualdad urbana en Lima
Metropolitana” (Wiese, Miyahiro T., & Marcés E.):

Como se puede apreciar, la légica de produccion de viviendas para el sector

inmobiliario se sustenta exclusivamente en una relacion costo beneficio, en donde el

interés econdmico del inversionista inmobiliario aparece como el motor del
crecimiento urbano que se protege y promueve al margen de lo que seria
indispensable para beneficiarnos con politicas que apunten mas bien a contar con una
ciudad planificada y sostenible para todos.
Dentro de este orden de ideas, este trabajo se justifica, ya que se propone el desarrollo de una
herramienta capaz de trabajar por encima de estos impedimentos, siendo accesible, practicay
ladica; brindando rutas eficientes y seguras para el ciclista, adaptandose al ya existente
transito urbano de Lima.

2.2. Implicaciones précticas

10



En los ultimos afios ha habido un avance tecnoldgico gracias al internet. Los usuarios
usan esta herramienta para poder comunicarse, divertirse, informarse e incluso ayudarse, y
todo esto lo tiene a la palma de su mano con tan solo usar una Tablet o celular. Actualmente
en el Per(, desde la edad de los seis afios, ya tienen acceso al internet, segun el INEI en Lima
metropolitana hubo un aumento de acceso a internet de 78,6% a 80.9% en el afio 2020 al
2021, y el 88,5% lo realiza desde un celular, dado a demostrar que cada afio hay un
incremento de usuarios utilizando un celular con red. Es por ello por lo que nosotros
apuntamos a la creacién de una aplicacion donde los ciclistas se pueden ayudar de forma
lidica utilizando su teléfono celular.

El aplicativo a realizar es una ayudaa los ciclistas de forma completa, actualizada y a
la vez ludica asi distinguiéndonos de otras aplicaciones. Con la ayuda del GPS, comentarios
de los usuarios, informes de municipalidades y comisarias, podremos encontrar recorridos
tanto donde hay ciclovias como donde no las hay, atajos, puntos de encuentro, talleres de
bicicletas con puntuacion, advertencias en zonas altamente peligrosas con ayuda de reportes
anteriores, entre muchas cosas mas, y todo esto acompafiado con una interface minimalista y
animadas en 2D, comenzando con la creacion de un avatar donde podra modificarlo segin los
gustos del usuario donde podré ser visto y compartido con otros usuarios que usan el
aplicativo.

2.3. Utilidad metodoldgica

La metodologia del Toulouse Thinking, empleada para la investigacion e ideacion de
este proyecto, es una seleccién de herramientas agiles de comprobada efectividad,
provenientes del ambito de disefio e innovacion y otras ramas. Ademas, potencia cualquier
iniciativa de innovacién a nivel estratégico o artefactual. Se compone de un proceso circular

en el que se identifican cuatro etapas: Investigar, Idear, Desarrollar y Transferir.

11



EMPATIZAR

INVESTIGAR IDEAR DESARROLLAR TRANSFERIR

Insights Concepto Prototipos Solucién

Figura 2. “Toulouse Thinking” Guia metodologica y herramientas para innovar (2019)

Cadauno de estos pasos nos ayuda a desarrollar propuestas originales, comunicar con
efectividad, permitir el error como parte del aprendizaje, una retroalimentacion constante y
trabajo con situaciones e ideas complejas.
3. Reto de innovacion

Creacidn de aplicativo mévil avalado por Municipalidades y Comisarias, con
funciones informativas y ludicas, que asi mismo promueva un sentimiento de comunidad para
el ciclista en Lima Metropolitana, en el afio 2022.

3.1. Preguntas

Pregunta general

¢De qué manera desarrollamos un aplicativo ludico que fomente el uso de las

bicicletas de manera segura en lima metropolitana?

Preguntas especificas

P1: ;Qué necesidades del publico objetivo cubre el desarrollo del aplicativo ludico?

P2: ;Qué caracteristicas principales se encontraran dentro de la aplicacion?

12



P3: ;Qué canales 0 medios usaremos para llegar a nuestro publico objetivo?

3.2. Objetivos

Objetivo general

Implementar un aplicativo mévil avalado por Municipalidades y Comisarias, con
funciones informativas y ludicas, para promover un sentimiento de comunidad hacia
el ciclista en Lima Metropolitana.

Objetivos especificos

OL1: Investigar necesidades del publico objetivo para implementar soluciones de
acuerdo con estas en nuestro aplicativo.

O2: Definir las caracteristicas claves de nuestro aplicativo.

O3: Investigar y determinar el tipo de canal de comunicacion para fomentar el uso de

la aplicacion.

4. Sustento Tedrico

4.1 Estudios previos

4.1.1 Antecedentes Nacionales

Un antecedente nacional cuya tesis es “Aplicativo Movil - Bici APP ", trabajado
por Afiazco Dilas, Razuri Cardenas, Razuri Vivanco, Rios Perez, & Salazar Deza
(2022) para optar por los titulos de bachiller en administracion de Empresas, Bachiller
en Administracion y Gerencia del Emprendimiento y Bachiller en Marketing.

Tuvo como objetivo resolver uno de los principales problemas de los ciclistas, su
falta de herramienta digital que les brinde la mejor informacion sobre rutas y tienda
online en un solo lugar. Una “Opcién centralizada”.

Llegaron a la conclusién que el mayor foco de su aplicacion seria la basqueda de
rutas debido al actual uso de las bicicletas por los usuarios: como uso de transporte

sostenible y con la finalidad de realizar rutas por deporte.

13



Este estudio es del interés para la tesis presentada ya que posee una similar a la
nuestra, teniendo un mayor énfasis en el marco de la monetizacion y flujo de ingresos
que esta aplicacion podria tener, dando opciones y analisis de VPN y TIR, como
indicadores de rentabilidad, que les dieron resultados de e S/690,740 y 98.17%
respectivamente.

Como segundo antecedente nacional se tiene la tesis App de trafico y navegacion
para ciclistas “Bike Ride” de Chanca Rivera, Moreno Herrera, Pacheco Sanchez,
Rodriguez Astocondor, & Torres Seijas (2021) para optar por el grado de bachiller en
Administracién de Empresas, Negocios Internacionales, Administracion de Bancay
Finanzas en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

En Lima existen grandes problemas de trafico que retrasan el recorrido de las
personas, es por ello por lo que la presente investigacion muestra el plan de negocio y
funcionabilidad de una nueva aplicacion de trafico y navegacion para ciclistas, para
reducir riesgos y aglomeraciones en el parque automotor de Perd. Uno de los
beneficios que tendra la aplicacion serd que podré encontrar todo tipo de negocios,
principalmente para ciclistas. Se implementaran alianzas estratégicas con otras
empresas para aumentar los ingresos de la organizacion a finales del primer afio.

Se concluye el estudio de mercado indicando que hay un gran interés de parte de
las personas en buscar soluciones a sus necesidades cotidianas con sus rutas en
bicicleta, el cual a pesar de la pandemia todavia no es atendido como se merece, sin
embargo, el mercado ciclista continta creciendo por una cultura de afios atras y mas
ahora con las prevenciones del Covid.

Como tercer antecedente nacional se tiene la tesis “BICI PARTNERS” de Flores
Aparco, Franco Rodriguez, Hinope Pozzuoli, Rodriguez Huaman, & Pomahuacre

Balvoa (2021) para optar el grado de bachiller en Administracion Bancas y Finanzas,
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Administracién de Empresas y Negocios Internacionales en la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas.

Esta investigacion consiste en solucionar las necesidades de las personas que
utilizan la bicicleta como medio de transporte eco-amigable y que realizan recorridos
cortos o largos, con el desarrollo de un negocio viable y escalable como es una pagina
web y aplicativo movil. Brindara reparacion, mantenimiento y auxilio de bicicletas en
Lima Centro, donde se identifica el mayor porcentaje de bicicletas y futuras ciclovias.

Concluyendo el proyecto apoyado por las diversas fuentes de informacién, hubo
un incremento en la demanda de servicios relacionados al uso de las bicicletas, que
debido a factores como el distanciamiento social producido por la pandemia de la
Covid-19y la tendencia a mantener un estilo de vidaeco amigable, ha incrementado
en el ultimo afio y se continda en tendencia.

Como cuarto antecedente se tiene la tesis “Aplicacion para usuarios de
bicicletas: Bikla Zone” realizado por Barrantes Pachas, Chavez Campos, Falconi La
Hoz, Martinez Olivos, & Paredes Alvarado (2021) para optar el grado de bachiller en
facultad de negocios, programa académico de administracion de empresas en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Tomando en cuenta el desorden del parque automotory la crisis sanitaria de estos
ultimo afios en el Perd, ha llevado a los ciudadanos optar por este método de
transporte econdmico no solo como un fin recreacional, sino también como un medio
de transporte al que puedes acudir a cualquier tipo de actividad en el dia a dia. Bajo
ese contexto, el presente informe de investigacion tiene como objetivo desarrollar,
exponer y sustentar el modelo de negocio de la aplicacion “Bikla Zone” el cual ofrece

como diferencial: un servicio integral, con una plataforma amigable, de navegacion
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intuitiva, rapida y dindmica, consolidando un amplio abanico de funciones, los cuales
brinden solucion, facilitando y simplificando las necesidades del ciclista.

Se analizaron diferentes métodos de recopilacion de datos como cuantitativos, asi
también como cualitativos, los cuales corresponden a la recopilacion y andlisis de
entrevistas a profundidad.

Como quinto antecedente se tiene la tesis de: Aplicativo mavil que ayudara a
usuarios a trasladarse en bicicletas, Scooters y a pie por rutas seguras y confiables:
MOVE de Bazan Fachin, Calder6n Mendoza, & Campos Salas (2019)Para optar el
grado de bachiller en Administracion de Empresas Yy el grado de bachiller en
Negocios Internacionales en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Al ver la situacién critica que sufre nuestro pais por la delincuencia y por el
desordenado parque automotor que ha ido empeorando al transcurso de los afios, ha
habido la necesidad de crear una herramienta que puede incentivar el uso de un medio
de transporte no automotriz y ayudar a los que ya usan este medio de transporte. La
iniciativa es crear el aplicativo llamado MOVE, un aplicativo dirigido a cualquier
persona que desea transportarse por un medio no motorizado, el cual esta enfocado a
indicar la rutas méas seguras y rapidas que puede tomar el usuario y asi colaborar con
el medio ambiente y con descongestion vehicular. Este aplicativo esta enfocado para
los sectores A, B, C de Lima Metropolitana el cual esta proyectado no solo ayudar a
los usuarios, sino también de que sea un aplicativo rentable para los creadores en un
tiempo estimado de 5 afios. Esta aplicacion consiste en dar informacion relevante que
ayude al usuario a tener una experiencia positiva en sus viajes, como indicar nuevas
rutas, grifos cercanos, talleres de mantenimiento técnico, interaccion entre ciclistas,
entre otras opciones mas, y a la vez que se de uso facil, intuitivo y creativo. Move sera

un aplicativo gratuito que ofrecerd un recorrido seguro y tranquilo como ya fue
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mencionado, y ademas tendra un servicio exclusivo de atencion a un precio accesible,
contara con constante actualizaciones sin que ocupe mucho espacio en las memorias
de los celulares, contard con un corto tiempo de respuestas hacia las dudas o quejas de
los usuarios, entre muchas opciones mas.

Como sexto antecedente se tiene la tesis de: Implementacion de un aplicativo
movil para el programa de préstamo de bicicletas publicas en el distrito de San Borja
de CONTRERAS MENESES & PILLACA GONZALES (2017) para optar el titulo
profesional de ingeniero de computacién y sistemas, Peru.

Actualmente el distrito de San Borja tiene aproximadamente 131 mil habitantesy
cuanta con calles muy concurridas por los autos y buses que la recorren, creando asi
un cierto nivel de contaminacion ambiental debido a smok de estos mismos autos, es
por ello por lo que el distrito incentiva el uso de las bicicletas para tratar de disminuir
la contaminacion del medio ambiente, con el préstamo de bicicletas dentro del
distrito. Desafortunadamente el distrito no cuenta con forma de comunicarse con los
usuarios de forma préctica y rapida, es por ellos que el proyecto de esta tesis desea
mejor el servicio del programa de préstamos de bicicleta del distrito de San Borja,
creando un aplicativo llamado “San Borja EnBici” el cual se puede reservar una
bicicleta en una hora especifica, reducir el tiempo que demora el proceso de registro
de los usuarios, disminuir los recursos impresos que se desperdicia en el proceso de
registro, etc.

El aplicativo se hizo a prueba con la autorizacion del distrito y tuvo buenos
resultados, hubo un incremento del 17% de usuarios satisfechos con el programa,
elimind el proceso de registro de datos en el sistema y se redujo un 51.03% de tiempo

empleado.
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Como séptimo antecedente tenemos la tesis de “PLAN DE NEGOCIO PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA DE CICLOTURISMO DE AVENTURA BICI
TOURS PERU S.R.L. CHICLAYO, 2018" donde Dennis (2019) opta por el titulo
profesional de licenciado en administracion en la universidad de USS, en la facultad
de ciencias empresariales.

Tuvo como objetivo una propuesta de negocio para atractiva para los
inversionistas, donde asi se consiga un desarrollo de turismo de aventura en la Region
de Lambayeque en el afio 2018. Este plan de negocio se entiende como una ejecucion
de una empresa de cicloturismo de aventura en la ciudad de Chiclayo, esperando
lograr y determinar la rentabilidad a través de los estados financieros proyectados e
indicacion de viabilidad (VAN y TRI).

Este encontrd un gran potencial geogréfico, y atractivos naturales que
incentivarian al pablico local, nacional y extranjero a vivir una experiencia en
contacto de la naturaleza. Asi mismo como una casi nula competencia.

Este proyecto es de nuestro interés debido a una perspectiva sobre la viabilidad de
un proyecto alrededor del ciclismo fuera de lima, sus ventajas y desventajas asi
mismo como su posicion en el mercado.

El sexto antecedente es una tesis con el titulo de “Bicity - Plataforma Web y
Aplicativo Movil” donde Avalos Alfaro, Castro Palomino, Mufioz Zumaran, Rubio
Rotalde, & Silva Rivera (2021) optan por el grado de bachiller en Administracion y
Negocios Internacionales, Contabilidad y Administracion, y Administracion y
Finanzas; en la Universidad peruana de ciencias aplicadas.

Tuvo como objetivo usar un aplicativo movil y plataforma web para la venta de

bicicletas con diferentes marcas, tamafos, colores, precios y caracteristicas que se
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adecuen a los usuarios para asi, usar el mapa del aplicativo para realizar rutas, guardar
recorrido y kilometraje y asi compartir con diferentes usuarios de la comunidad.

Este proyecto surgio por el desarrollo que tuvieron el uso de las bicicletas a
consecuencia de la coyuntura actual, asi como la necesidad de un medio de transporte
accesible y rapido.

El Gltimo antecedente nacional es la tesis de “Implementacion de una aplicacion
movil bajo la plataforma Android para promover el uso de la bicicleta en Lima
Metropolitana en el afio 2019” por Alvarifio Torres & Leiva Lopez (2020) para
obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica.

La investigacion resuelve a la problemaética sobre las dificultades que tiene
transportarse en las calles de lima, ya sea por el trafico vehicular, infraestructura
ciclo-vial y cultura vial, es por ello que se planteé como objetivo crear un aplicativo
mavil para el sistema de Android en ciclistas y promover el uso de las bicicletas en
Lima.

4.1.2 Antecedentes Internacionales:

Como primer antecedente internacional tenemos la tesis de: Generar una
experiencia ludica para los usuarios de la bicicleta en el municipio de Bello a través
de un aplicativo mévil de Rodriguez VVélez (2019) para optar al titulo de Disefiador
Industrial por Universidad de San Buenaventura Colombia, Colombia.

En esta tesis busca la optimizacion de los espacios publicos para los ciclistas a
cargo del municipio de Bello donde se utilizara un aplicativo que ayude, complemente
la forma de transportarse y facilite la experiencia del usuario, pero utilizando un
modelo ladico el cual tuvo como objetivo promover una cultura de movilidad
adecuaday facilitar el uso de este medio de transporte. El proyecto es llamado

Appedal y tuvo buena aceptacion ya que tuvo comentarios positivos tanto como de los
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ciclistas como conductoresy es debido a la gran informacién que ofrece a los usuarios
como talles de bicicletas, rutas seguras, ciclo vias, ciclo rutas, lugares culturales, etc.
Ademas, guarda informacion vital como teléfono de emergencia, tipo de sangre y si
sufre alguna alergia etc.

Como segundo antecedente internacional tenemos la tesis de Plataforma
multimedia para fomentar la conduccion segura de la bicicleta en entornos urbanos

realizado por LINARES RIVERA & LONDONO SANABRIA (2019) proyecto
de grado para optar el titulo de ingeniero de multimedia, Colombia.

La preocupacion climatica, econdmica y saludable es el origen de este proyecto
donde se ha encontrado que el uso de la bicicleta ayudaria enormemente la reduccion
de la congestién vehicular y por ende una disminucién de CO?, ahorro en combustible
y obtener un estilo de vidaactiva. Es por ello, que se propuso la creacion de la
plataforma Road App que busca un transporte en bicicleta de forma segura, esta se
implementa bajo el modelo de proceso de la ingenieria de la usabilidad y de la
accesibilidad, donde los usuarios dan informacion de gran importancia como lugares
de alta peligrosidad entre otras cosas, es por eso que la plataforma se enfoca en tres
factores, conduccion segura, noticias e informacion relevante.

En aspectos generales el uso de esta plataforma tuvo buena aceptacion en los que
probaron este proyecto, el cual fueron previamente seleccionados como publico
objetivo, y no solo les agrado por la gamificacion de la plataforma sino porque la
plataforma pone como prioridad la integridad fisica del usuario. Estos usuarios lo
usaron en la ciudad de Cali en un recorrido de 14 kilometros con una duracion de hora
y media y quedaron satisfechos con la ayuda que les ofrecia la plataforma, ya que se

evito zonas de alto riesgo, ofrecid tips y dieron recompensas con unas monedas
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ficticias que en un futuro se piensan aplicar con canjes de alimentos, accesorios entre
otros.

El tercer antecedente internacional tenemos el Disefio de un Prototipo de
Aplicacion movil para la Localizacion de Bicicletas realizado por Lamprea Villamil
& Muiioz Buitrago (2021).

Si bien en cierto en Latinoamérica sufrimos el constante aumento delictivo en las
calles de nuestras ciudades, este va aumentando en proporcion a la pobreza,
corrupcién por parte de nuestros gobernantes y el hambre, entre muchos factores mas.
Ciudades concurridas como Bogota no es ajena a esa problematica. Debido a la
pandemia el uso de las bicicletas ha incrementado y con ello el porcentaje de hurtos a
este medio tambiéen fue al alza, en un 42% mas en los ultimos tres afios (INFOBAE,
2021). Actualmente la alcaldia de la ciudad ha creado un aplicativo para los usuarios
que se transporta por este medio, donde indica los kildbmetros recorridos,
establecimientos cercanos, parqueos, etc. teniendo una buena aceptacion con mas de
10 000 descargas, pero aun asi los usuarios no se sienten seguros en su mayoria, aun
se sienten vulnerables, desprotegidosy propensos a ser victimas de robo de su medio
de transporte. Es por ello, se creo la aplicacion “Biciseguro” el cual ofrece un servicio
de entrenamientos ludico, datos e informacion relevante para los ciclistas, estadisticas
de salud, retos y mejoras para los usuarios, rutas accesibles, conectividad con otros
usuarios, pero sobre todo la seguridad de su medio de transporte. Esta aplicacion va
acompafiada a una pequefia instalacion de un chip escondido dentro de la bicicleta,
este indicard la localizacion exacta via GSP durante las 24 horas del dia y 365 dias del
ano. Este dispositivo trabajara de la mano con el aplicativo pudiendo detectar si la
bicicleta se esta moviendo del lugar donde se dejo guardado y dando aviso al celular

una alerta de movimiento y también serd avisado las autoridades para poder ser
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recuperado en caso de ser hurtado. De concretarse este proyecto puede ser
considerado como una alternativa de viable con una instalacién de bajo costo y a al
alcance de cualquier usuario mayor, joven y nifios.

El cuarto antecedente internacional tenemos APLICACION MOVIL DE
ASISTENCIA PARA BICI-USUARIOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA, PARAEL
SISTEMA OPERATIVO IOS por Vela Devia (2018), para la facultad de ingenieria de
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, de Bogota en Colombia.

Tuvo el objetivo de solucionar un problema que viven los “bici-usuarios” en la
ciudad de Bogoti, la falta de puntos de asistencia técnica en zonas alejadas, pasadas
las 7 de la noche; permitiendo a los ciclistas solicitar un técnico capacitado en las
reparaciones las 24 horas del dia.

Encontraron que su aplicacion solo encontrara éxito dependiendo del nimero de
usuarios, determinando que el punto de inflexion seria por 140 servicios al dia. Asi
mismo decidiendo enfocarse en la creacion de un gremio de ciclistas. Sus objetivos
fueron la generacion de empleo, ser pioneros en el mercado de asistencia técnica a
bici-usuarios via una ampliacion y abrir sucursales en las ciudades de Medellin, Cali y
Tunja en sus proximos afios posterior al lanzamiento.

El aspecto de interés en este antecedente es los servicios propuestos, poniendo un
énfasis en la caracteristica principal: “Servicio técnico para un bici-usuario que es
llamado a través de la aplicacion”. Donde en un lapso de menor de 20 minutos, un
técnico llegaria a apoyar al ciclista que lo llamo a través de la aplicacion.

El quinto antecedente internacional se llama “Diserio Grdfico en Aplicacion
movil para desplazamiento y actividades ciclistas en Cuenca” por Carrion Martinez
& Guerrero Balarezo (2015), para la Universidad del Azuay en la Facultad de Disefio.

Para la titulacion especial en Disefio Gréfico.
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El objetivo que abarca esta investigacion es ayudar a la navegacion y ubicacion
de ciclovias para los ciclistas de cuenca, con los objetivos especificos de la
sistematizacion grafica de los contenidos en esta aplicacion, asi mismo su disefio que
cumpla con la facilitacién de la navegacion y ubicacion de las ciclovias en Cuenca.
Esto debido al problema encontrado en esta ciudad de Ecuador, donde a pesar de tener
ciclovias funcionales muchas no son exploradas, debido a que se la mayoria del
publico desconoce a donde llevan estas rutas o debido que no se encuentran a lugares
mas populares.

Se encontro en esta investigacion que es importante trabajar en una plataforma
indicada para cada trabajo, siendo la elegida en esta investigacion la de una aplicacion
para aplicativos moviles que facilitaria la accesibilidad para su publico objetivo.

Esta investigacion es de nuestros intereses ya que posee la perspectiva de un
disefiador grafico, donde se toma en cuenta la importancia de cualidades clave como
bocetado, tipografica, colores (evitando la luminosidad, cada uno en referencia a
caracteristicas clave de la aplicacion), reticula, su logo (simbolizando la rutay
bicicleta al mismo tiempo) y como todos estos se relacionarian con el publico
objetivo.

El sexto antecedente tenemos la tesis de “CICLOMAP, UNA APLICACION
MOVIL PARAEL FACIL RECORRIDO EN BICICLETAEN LA CIUDAD DE
BOGOTA D.C” por SARMIENTO PRIETO & POVEDA VARGAS (2017) para el
trabajo de grado en modalidad de monografia presentado como requisito parcial para
optar por el titulo de especialista en Sistemas de Informacion Geogréfica.

El parque automotor en Bogotéa fue afectado gravemente por el gran nimero de
habitantes y la infraestructura de las vias que quedan reducidas por los automoviles.

Para la tranquilidad de los habitantes, muchos de ellos optaron por un medio de
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transporte mas sostenible, econémico, facil uso y comodidad como la bicicleta. Es por
ello por lo que la tesis plantea una interfaz donde notifique al usuario ciclorrutas que
se encuentra disponible en toda la ciudad, ademas de lugares exclusivos para estos, asi
logrando brindar un recorrido méas confiable, tiempos de demora y conexiones
recomendables entre vias en donde no existe infraestructura disponible de ciclorrutas,
indicando al usuario una alternativa de enlace entre los tramos de ciclorruta
incompletos.
4.2. Marco tedrico
4.2.1 Branding

Para el desarrollo de este proyecto se empezd con la construccion de la marca,
su imagen y personalidad. Esencialmente su “Branding”. Definido por el diccionario
de Cambridge como: “El acto de hacer que un producto, organizacion, persona o
lugar, sea facil de reconocer como diferente de los demas al conectarlo con un
nombre, disefio, simbolo, conjunto de cualidades, etc”. (Cambridge Advanced
Learner's Dictionary & Thesaurus, s.f.)
De esa forma se empez6 proponiendo el nombre “Fixie” para el proyecto, en
referencia a un tipo de bicicleta basica que la mayoria empieza a usar desde su nifiez,
es versatil y capaz de adaptarse a todo tipo de terreno y retos. De esa forma
proyectamos en la actitud de nuestros clientes, que no importa la bicicleta que tengan
o el terreno por el que vayan, buscan adaptarse y nosotros a ellos, apoyandolos desde
que empiecen a usar una bicicleta.
Propuesto ya eso, en equipo se empez0 a buscar referencias visuales para un
Moodboard que se usaria como inspiracion para nuestro estilo visual: Colores
vibrantes, formas bésicas vectoriales, tramados, estilos de personajes, y diferentes

fuentes tipogréficas fueron propuestos en ese espacio.
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Figura 3. Moodboard hecho en Miro
4.2.2 Colores

Nuestra seleccion de colores de marca se enfoca en el uso del rojo, azul y
amarillo en tonos vibrantes. Teniendo un crema y negro plomizo para colores de los
textosy algunos fondos.

En el disefio de apps no solamente debemos tener en cuenta la usabilidad, la
efectividad, el estilo o el branding de nuestra empresa. También debemos tener muy
en cuenta el tratamiento del color, que provoca instantanea e involuntariamente una
reaccion emocional y subjetiva en el usuario movil. (Disefio de apps y la importancia
del color, s.f.)

El color PODER simbolizar las ganas que tenemos para realizar alguna
actividad, SABIDURIA por los amplios conocimientos que mantendremos siempre,
DIVERSION por la interaccion que tendremos con los usuarios y PUREZA
MODERNA significa el mantenernos siempre transparentes, actualizados mediante

graficas y también sobre el proyecto en mencion.
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Figura 4. Paleta de colores
4.2.3 Tramados
Se estaria usando 4 tipo de tramados para los fondos, un detalle de punteado amarillo
usualmente encontrado en las equinas de la pantalla, un tramado en Zic Zac, ondasy

montafias para darle un relieve y textura a cada pieza grafica.

Detalle Tramado#1 Tramado#2 Tramado#3

Figura 5. Tramados
4.2.4 Imagotipo
Nuestra marca usara un imagotipo. Este término siendo definido como la combinacién
de imagen y texto, aunque en algunos casos aun siendo capaces de cumplir su funcion de
manera separada. Este imagotipo sera usado como la representacion grafica de nuestra marca.
La imagen seria una sintesis de la forma de una bicicleta a través de vectores.

Haciendo uso del cuadro triangular de la bicicleta y sus dos ruedas. Formando asi un
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personaje de triangulo volteado con dos pequefias ruedas, agregandole unos lentes para

resaltar una actitud juvenil.

5
3 B

Figura 6. Sintonizacién de simbolo.

FIXIE

Figura 7. Marca grafica
La Font usada para el imagotipo es PT Sans, debido a su legibilidad y flexibilidad de
uso. Culminando asi con un imagotipo Legible, responsive, reproducible, generador de
impacto visual, atemporal y sobre todo un conjunto de las caracteristicas graficas que estamos

buscando para esta marca.
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4.2.5. Diagrama

Para tener més claro la creacién de la aplicacion tuvimos que realizar un diagrama
donde nos podemos visualizar el menu, pop up y ventanas. Con este método podemos

ubicarnos con exactitud qué pantalla sigue despuésde la otra, la cantidad de gréficas y

animaciones que se deben realizar. A continuacion, un pantallazo de como realizamos nuestro

diagrama para la aplicacion donde el color amarillo representa pantallas completas, el verde

son pop up, el color rojo es un menu circular y el celeste indica selecciones personalizado por

el usuario.
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Figura 8. Diagrama de la ampliacion hecho en Miro

Posteriormente se empez0 a bocetear de manera visual como se repartirian estas

pantallas y como se conectarian unas a otras.
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Figura 9. Bocetos hechos a mano para la diagramacion de la app
4.2.6. Prototipado
En esta etapatodos los elementos anteriormente mencionados (Diagramacion,
imagotipo, tramado, color) se unen para crear el prototipo de nuestra aplicacion. Teniendo

como resultado un disefio y flujo de navegacion ludico, amigable e impactante visualmente.
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Figura 10. Iconografia del Logotipo Fixie en aplicativo movil
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Figura 11. Primera pantalla de carga del aplicativo
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Figura 12. Inicio de sesion
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Figura 13. Vista de mena principal
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Figura 14. Recorrido del usuario con opciones multiples
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avenida benavides 2265

Figura 15. Opcion de ruta hacia la meta
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Tiempo estimado: 40 min
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Figura 16. Guia de advertencias durante la ruta
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Figura 17. Opcion de informacion de emprendimientos

-~ Tt-irmi_ngslte -
y u vidje. [N

Recorriste un total
de 10 km!

‘Guardar como favoritos

Hacer vigje de regreso!

Figura 18. Notificacion de ruta finalizada
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Martes 13, Octubre de 2022

Figura 19. Opcion de informacion de salud durante el recorrido

MIAPPYZ

@ Récords

Figura 20. Menu de rutas y eventos
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\ TuFixie )

Comprar J

Proximas Skins
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Figura 21. Menu de compras para la plataforma ladica

4.2.7. Variantes

FIXIE

Figura 22. Marca grafica “FIXIE”
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Figura 23. Iconografia de FIXIE para aplicativo

4.2.8. La animacion

La animacion 2D es una técnica que se realiza desde hace muchos afios, en la
actualidad es una herramienta que ayuda en poder expresar nuestras ideas de forma mas
entreteniday de facil asimilar, el cual lo usan muchas empresas para mostrar sus videos
institucionales, tutoriales, presentaciones, y de apoyo en su informacion, entre otros.

Es por eso por lo que decidimos incluir pequefias animaciones en la interfaz de la
aplicacion y que el usuario se sienta mas sumergido en lo ludico de nuestro proyecto, y para

comenzar le dimos vidaa nuestro personaje principal, asi como otros personajes secundarios.

Figura 24. Proceso de animacion de logotipo como el software After effects.
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5. Beneficiarios

5.1 Directos

El aplicativo ludico esta dirigido a los ciclistas entre 17 a 49 afios de todos los niveles
socioecondmico que buscan una plataforma que les pueda ayudar e incentivar movilizarse
con la bicicleta, en donde puedan encontrar rutas para poder trasladarse de una forma répida,
seguridad en el camino recomendado, entretenimiento ludico y a la vez colaborar a favor del
medio ambiente.

5.2 Indirectos

Los beneficiados de forma indirecta son las municipalidades de cada distrito ya que
tendran menor saturacion de su parque automotor, los talleres de ventas y reparacion de
bicicletas debido a la gran demanda que tendran, los peatones y vecinos ya que tendran
menor contaminacion en el aire como sonora, ademas podran vivir en una ciudad menos
caotica.

5.2.1 Arquetipo del cliente

Se dirige a jovenes de 20 a 25 afios que aln se encuentra estudiando en la universidad
o instituto y residen en Lima Metropolitana. Son jovenes que utilizan las redes sociales para
expresarse, usan aplicativos para estar en la vanguardia, se preocupan por el medio ambiente
y estan comenzando a preocuparse donde trabajaran al terminar la carrera. Son conscientes
del peligro de inseguridad que existe en la ciudad, también son conscientes de la congestién
vehicular en la que vivimos y estan informados del incremento de los costos de los alimentos
y combustible.

Lucas es un joven estudiante de 24 afios que realiza deportesy estudia
Comunicaciones en la Toulouse Lautrec el cual esta puertas de terminar la carrera. Vive en el
distrito de San Borja con sus padres, tiene un perro como mascota el cual sale a pasear en las

noches con é€l, los domingos se junta con sus amigos para realizar recorridos en bicicleta tanto
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como adentroy a las afueras de la ciudad. Se transporta a su centro de estudio con bicicleta.
Sabe que movilizarse en bicicleta ayudaen su estado fisico enormemente, hace que se sienta
saludable, ademas es un ahorro para su bolsillo, llega mas rapido a su destinoy a la vez
colabora con el medio ambiente. Sin embargo, sabe los riesgos que conlleva manejar bicicleta
en la ciudad. Dependiendo la hora, debe viajar con mayor precaucion debido si es hora punta
y deba compartir la pista con autos y buses que no miden el riesgo con los otros usuarios con
quien comparten la calzada. Por otro lado, al salir de estudiar muy de noche y deba regresar
en bicicleta, Lucas comienza a manejar con temor a que sea asaltado durante su retorno a
casa, ya que sabe que muy facil que le puedan quitar su bicicleta. A pesar de estar en casa,
Lucas, en el patio frontal de su casa, asegura su bicicleta con cadenay candado porque ha
visto en las noticias que los delincuentes entran a los hogares de forma fortuita tan solo para
robar las bicicletas que se encuentran a la vista.

5.2.2. Cantidad de beneficiarios

El proyecto esta orientado a aproximadamente a 220, 000 personas que usan bicicleta
de forma regular para transportarse segun el CPI (junio - 2022) el cual es solo el 3% de la
poblacion Limefia. Entre ellos tenemos un 31% que lo usa como medio de transporte, 28%
como deporte, 10% como desplazamiento rapido y un 5% por colaborar con el medio
ambiente
6. Propuesta de Valor

Explicacion del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:

6.1. Propuesta de valor

Crear una comunidad entre ciclistas de Lima Metropolitana, donde podran sentirse

seguros, tener viajes rapidos y demas con las nuevas rutas obtenidas por otros

compafieros y asi mismo obtener divertidas experiencias ludicas durante el trayecto.

6.2. Segmento de clientes

38



Dentro del segmento de clientes poseemos tres tipos de arquetipos:

Actores centrales: peatones, taxistas, ciclistas, usuarios de vehiculos automotriz.
Actores directos: Ong's, talleres de bicicleta, municipalidades distritales, personas
que alquilan bicicleta

Actores indirectos: MTC, MINAM, empresas privadas de transporte, Policias

6.3. Canales

Los canales donde se difundira el producto sera via redes sociales populares tales
como Instagram y Tik Tok, donde através de historias y publicaciones en el timeline
se mantendréa actualizado al pablico sobre los eventos, caracteristicas, actualizaciones
y demas de la aplicacién, Ademas, dentro de la aplicacién misma se tendra
notificaciones constantes que actualizaran a los usuarios sobre la situacion de esta.
6.4. Relacién con los clientes

Darle una experiencia gamificada del ciclismo en Lima al cliente, siendo algo que
esperaran ver todos los dias. Sentiran seguridad de poderse transportar a traves de
Lima, empezando a incorporarlo como parte de su vida diaria mas y mas.

6.5. Actividades clave

Dentro de las actividades principales que se daran a cabo durante la construccién del
producto y su consecuente mantenimiento constante sera:

Desarrollo de la aplicacion misma y un equipo creativo encargada de esta, sumandose
a ello programadores y técnicos necesarios.

Desarrollar una Al que pueda analizar las carreteras amigables de lima, que se
mantendra en constante actualizacion.

Crear alianzas con diferentes sponsors relacionados al ciclismo vy la vidasaludable. Se
haran colaboraciones temporales con algunas compariias dependiendo de las épocas

del afio y actividades propuestas
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Desarrollar una identidad de marca para la aplicacion y compafiia, la cual
evolucionara junto a su comunidad.

6.6. Recursos clave

Dispositivos electronicos:

Es esencial que todo el equipo posea dispositivos electronicos para comunicarse y
trabajar. Desde celulares para comunicarse entre ellos hasta laptops para los
programadores y demas técnicos.

Servidores y programadores:

Alquilar servidores con computadoras capaces de mantener una funcién fluida con un
peso grande de usuarios activos.

Disefiadores Gréficos:

Los disefiadores graficos mantendran la imagen y marca de la empresa, desde el Ul
hasta la linea grafica de publicaciones en Instagram y tiktok (estilo de video,
fotografico y de composicion de publicidad).

Gestion financiera:

Tener un equipo de contadoresy finanzas con tal de tener un proceso fluidoy
correctamente supervisado de la monetizacion de nuestra aplicacion.

Abogado:

Un abogado que certificara el uso legal y moral de los datos que nuestros clientes le
estaran brindando a la aplicacion, asi mismo evitar conflictos legales con
competidores.

6.7. Aliados clave

De acuerdo con nuestra propuesta de valor y nuestro lienzo de modelo de negocio, los
aliados clave serian:

Municipalidades de cada Distrito y Comisarias.
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Estan mantendran actualizado al equipo y consecuentemente a los clientes, sobre la

situacion actual del parque automotor de lima metropolitana en cuanto a: accidentes,

calles cerradas, robos, semaforos malogrados, etc.

Creadores de Contenido.

Los creadores de contenido, también llamados “influencers”, ayudaran a la marca a

conectar con los clientes a un nivel mas personal a través de los denominados “ads”.

Nos enfocaremos en colaborar con creadores de contenido peruanos enfocados en

tematicas de ciclismo, vida fitness y temas relacionados.

Marcas enfocadas en el ciclismo.

Al brindar la aplicacién cupones de descuento para tiendas seleccionadas, se espera

que las mas grandes alianzas sean con tiendas dedicadas al ciclismo. Se espera crear

una relacion simbidtica con estas.

6.8. Fuentes de ingresos

Para que la propuesta tenga una ganancia, se ha planteado distintas entradas

econOmicas las cuales son: (a) El acceso de tener el aplicativo con la totalidad de sus

herramientas. (b) Micro ventas de accesorios digitales dentro de la aplicativo. (c)

Publicidad de las marcas de forma sutil sin ser invasivo para el usuario.

6.9. Presupuestos
Para que nuestra propuesta sea realizada se ha llegado a la conclusion que
necesitamos una serie de especialistas freelance como, (a) Programador de apps, el
cual creara las configuracion y programacion base que sera la raiz del aplicativo (a)
Disefiador gréfico, este se encargara de todas las gréaficas que ayudara que la app
tenga el aspecto ludico (b) Animador, es el responsable de dar vida al aplicativo,
donde las transiciones, los iconos, los personajes entre otros tengan un movimiento

sin que sature la vista (c) Community manager, es el responsable de difundir,
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publicar, crear y administrar las publicaciones en redes sociales y en la app.
Ademés, se necesitard de distintos servicios como alquiler como Google play y Play
store, pero para disminuir costos utilizaremos el servicio de Apphive, que es una
plataforma que ayuda a realizar aplicativos sin saber de cddigos de programacion,
tal vez nos demandard mas tiempo para poder manipularlo, pero los costos se
reduciran y ademas no tendremos que realizar gastos en actualizaciones con
terceros.

Tabla 1. Presupuesto

Recursos Unidad Cantidad Precio Mensual Subtotal
Servicios (freelance)
Disefador Grafico per 1 S/. 1600 S/. 1600
Animador per 1 S/. 1500 S/. 1500
Community manager per 1 S/. 250 S/. 250
Marketero per 1 S/.1800 S/.1800
Programador per 1 S/.5000 S/.5000
Figma S/. 46 S/. 46
Publicidad en redes S/. 500 S/.500
Google play anual S/. 100 S/. 100
App store S/. 376 S/. 376
Servidor S/. 100 S/. 100
TOTAL S/.11272

7. Resultados

En base a la investigacion se detecto los pocos cuidados que hay en el parque automotor
frente al uso de las ciclovias y asimismo las pocas personas que tuvieron, mantiene y dejaron
de usar las bicicletas por temas de seguridad y salud. Por ello se propuso la creacion de un
servicio como minimo viable para fomentando el uso de las bicicletas en Lima Metropolitana

y asi mejorar la relacion entre los conductores y ciclistas.
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Para ello se realizaron entrevistas a diferentes ciclistas para conocer el pensamiento de las
personas al saber de la problematica, sus necesidadesy temores dentro de sus rutas en el
parque automotor.

El servicio tiene como nombre “FIXIE”y como se menciond dentro del marco tedrico
Fixie tiene como significado a un tipo de bicicleta basica, recalcando que la marca estara
pendiente de las necesidades del usuario y apoyandolos desde que empiecen a usar una
bicicleta. Dicho servicio serd lanzado por canales gratuitos como en Facebook, Instagramy
Tik Tok donde ese ofrecera informacion relevante para los usuarios como lugares de
estacionamiento, servicios de reparacion por emprendimientos afiliados, y recorridos
grupales gratuitos, venta de productos de la propia marca, una suscripcion mensual donde se
le brindard al usuario una guia diaria de recorridos con informacion de las municipalidades
cercanas a su distrito, se organizaran recorridos grupales en lugares turisticos guiadas por el
personal de Fixie y un descuento exclusivo en emprendimientos afiliados. Para los
emprendimientos, contaremos con un alquiler de stand de venta para sus productos de forma
que en cada recorrido los usuarios puedan comprar producto de su necesidad.
Se logré satisfactoriamente validar y cumplir con el reto de innovacion, debido a dos
procesos empleados:
1. Taller generativo a jovenes: Dentro de los resultados obtenidos en la dindmica
y una breve charla sobre la contaminacién ambiental causada por vehiculos
automotor y sus efectos en la salud y seguridad frente a la circulacion de los
ciclistas en Lima Metropolitana, el 100% de jovenes se sintio inspirado y
motivado a formar parte de una sociedad de ciclistas.
2. Invitacién a formar parte de los eventos: Los integrantes del taller mostraron

interés y seguridad al notar que se tendra la presencia de guias durante las
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rutas, lugares de estacionamiento, de reparacion y emprendimientos para la

venta de diferentes productos del ciclismo.

8. Conclusiones

Las conclusiones del proyecto FIXIE son las siguientes:

1.

En nuestro segundo taller generativo las personas tuvieron rapidez en entender
que el proyecto estaba enfocado en actividades del ciclista, estando de acuerdo
con las necesidades porque este usuario pueda encontrar mejores formas de
transportarse en Lima siendo uno de los mayores obstaculos el trafico de la
ciudad.

Los resultados obtenidos mostraron un gran interés por parte del publico por
una aplicacion que maximice en el prototipo del servicio mostrado,
incentivando asi el ciclismo en Lima con un angulo de proveer seguridad.

El disefio grafico de este proyecto se ve ciertamente beneficiado por la
animacion de los vectores usados, a tal punto que algunos entrevistados
comentaron en que gustarian ver mas de la animacion. Sin duda este aspecto
ladico ayudaria a que la propuesta llegue a un mayor publico.

Otro aspecto por considerar es el desarrollo de una web o landing page, via
esta landing page serd mas facil que los usuarios puedan encontrar rutas
nuevas, comunicarse con el staff y tener un acceso alternativo a encontrar la
aplicacion. Esto también propondria que los usuarios puedan encontrar el
landing page desde las redes sociales, Se propone investigar mas al respecto.
Gracias a este proyecto, un gran porcentaje de la poblacion se podra beneficiar
de esta recientemente popular forma de transporte, sin tener que sentirse

inseguros al transportase por las calles de Lima Metropolitana. Asi mismo un
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incremento en el uso de estas bicicletas sera beneficioso para el clima Limefio,

reduciendo la produccién de gases creados por los transportes automotores.
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