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Resumen del Proyecto de Investigacion

El objetivo del presente trabajo presenta una solucion innovadora que se enfoca en
solucionar un problema ambiental y cultural en el pais. En el Perd, hay un muy bajo
porcentaje de reciclaje por parte de los habitantes, esto se debe a diferentes factores como la
falta de conocimiento del tema, los pocos puntos de acopio o el nulo interés de las
municipalidades en aportar al cambio. Es por esto, que la propuesta se enfoca en impulsar el
compromiso en el reciclaje de envases PET en personas de 25 a 35 afios residentes de los

distritos de Lima Centro.

A partir de la metodologia aplicada, Toulouse Thinking, se lleg6 a una solucién que
consiste en la creacion y distribucion de contenedores inteligentes llamados Plastic Points en
los parques mas concurridos de los diferentes distros de Lima Centro. A cambio del desecho
de botellas de material PET en estos contenedores, los usuarios podran acceder a beneficios

en tiendas afiliadas a la aplicacion del mismo nombre.

En esta aplicacion se podra crear un usuario, escoger el tipo de suscripcion que se
desee y a partir de lo seleccionado, podratener puntos virtuales que se convertiran en

descuentos en las diferentes marcas aliadas.

Los resultaros fueron positivos puesto que el proyecto fue validado por los usuarios
mediante el uso de un prototipo, con el cual se concluyé que Plastic Coins es una solucion
innovadora que motiva a los usuarios a reciclar de una forma féacil, divertiday eficaz, puesto
que incita al publico objetivo a realizar esta accion gracias a las recompensas que tendrany a

su vez, los ayudara a crear un habito positivo que ayudara al medio ambiente.

Palabras clave: reciclaje, PET, contenedores, aplicacion
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1. Contextualizacion del Problema

Al hablar del reciclaje, el primer pensamiento que se tiene son las tres r’s. al plastico o
a los contenedores que observamos en los centros comerciales, pero si lo queremos asociar a
nuestro pais se nos complica encontrar un denominador que los una, puesto que no tenemos
la cultura de hacerlo. Sin embargo, es muy comun escuchar en los demas comentarios tales
como que en otro continente si tiene la costumbre de realizarlo y no estan lejos de la realidad.
A nivel internacional, los paises que mas reciclan se encuentran en Europa, siendo
encabezados por Suiza, que cuenta con un 100% en reciclaje, no sélo por la cultura que
manejan sino por su obligariedad. Los que le siguen son Suecia con 99%, Austria con 63%,
Alemania con 62%, Bélgica con 58% y Paises Bajos con 51%. Lo que ha llevado a estos
paises a tener estos resultados es la accion tanto del gobierno y especialistas como la de los
ciudadanos de dejar de usar bolsas de plastico, cargar sus propios recipientes de liquido
reusable y, sobre todo, la educacién medioambiental desde temprana edad, ya sea en las
escuelas como en las universidades para que todos tengan un compromiso con el planeta y

sus ecosistemas. (Banco Mundial, 2018).

Abhora, definamos qué es realmente el reciclaje, segun Barrientos (2010), define el
reciclaje como: “Un proceso fisicoquimico mecanico de trabajo, que consiste en someter a
una materia o un producto ya utilizado (basura), a un ciclo de tratamiento total y parcial para
obtener una materia prima de un nuevo producto”. (p. 11). Esta explicacion juega un papel
muy importante en el proyecto, puesto que, con este, se busca volver a empezar el proceso de
uso de una botella de plastico, desde reprocesarla hasta darle una nueva apariencia para que
regrese al mercado como contenedor de liquidos o se convierta en otro producto que las
personas puedan consumir o utilizar.

Por otro lado, aunque en el pais no esté lo suficiente familiarizados con el reciclar los

desechos, hay algunos distritos en Lima los cuales cuentan con el apoyo de sus alcaldes y con



planes concretos que buscan aportar al cuidado del medio ambiente. Uno de ellos es San
Isidro (parte del conjunto de zonas con los que se trabajaré esta investigacion) que
implement6 en 2015 un programa llamado “Recicla San Isidro”, puesto que generaban
diariamente 120 toneladas en residuos solidos. Este proyecto, logré recuperar mas de
4,003.12 toneladas reciclables gracias a la participacion de sus habitantes y apoyar entidades
con el mismo proposito. (Santos Hostos, 2021).

El hecho de contar con contenedores para cada tipo de residuo en puntos estratégicos,
hace que los residentes de este distrito cuando salgan de sus hogares para pasear por los
parques con su familia o dirigirse a otro lugar, tengan en mente indirectamente el realizar esta
accion o brindarles un tipo de memoria fotogréafica que los ayudara a encontrarlos mas
facilmente cuando se necesiten.

Pero, a pesar de las diferentes soluciones y apoyo que se le daa este distrito antes
mencionado, no hay una gran cantidad de vecinos que ain tomen en serio la accion y esto se
puede dar por algunas de las diferentes causas mas comunes, como la falta de conocimiento
acerca del reuso del plastico y cuéles de estos son reciclables; el poco incentivo; la faltade
sanciones; la poca iniciativa del estado, entre otras.

Si no hay una debida cultura de reciclaje, sea en parte o en su totalidad, podriamos
llegar a experimentar un aumento de la contaminacion tanto en el mar (vida maritima con
plasticos y deformidades) como en el aire (sustancias toxicas que afectaran los pulmones de
los habitantes). National Geographic (2021).

Por otro lado, habria una destruccion de héabitats naturales junto con una deforestacion
total de las areas verdes y también, habria una mayor produccion de pléstico, lo cual no
beneficia a nuestro planeta, ya que cada botella hecha de este material se demora 450 afios en

descomponerse, dejando materias altamente contaminantes.



En base a lo redactado anteriormente, partiendo de la carrera de Direccion y Disefio
Gréfico, se propone crear los contenedores inteligentes “Plastic Points” que funcionaran de la
mano de la aplicacién con el mismo nombre y ademas daran solucion a todas aquellas
personas que buscan tener un mayor compromiso con el reciclaje y que no sea una tarea que

se hace regularmente, sino, diariamente.

En conclusion, se requiere solucionar la falta de compromiso en jovenes de 25 a 35
afios que residen en los distritos de Lima Centro creando contenedores inteligentes llamados
“Plastic Points”, los cuales ayudaran a recolectar botellas del material PET y, junto a las
recompensas, crear un compromiso mucho mas fuerte para reciclar en el pablico objetivo

antes mencionado.

2. Justificacion

La presente investigacion se enfoca en resolver la falta de compromiso en reciclar
plastico pet, accién que no solo afectaa aquellas personas que les interesa realizar un cambio
positivo al ecosistema, sino a todos los habitantes de nuestro pais que no tienen la motivacion
suficiente para ponerle un final a la problematica. Es por ello, que se propone desarrollar el
proyecto innovador llamado Plastic Points.

2.1 Justificacion Social

En el Perd, sélo 1.9% de los ciudadanos recicla y organiza los desechos en
contenedores para cadatipo de estos. Esto se debe a que, como pais, no tenemos una cultura
correcta del reciclaje, ya sea por la falta de informacion que no recibimos a lo largo de
nuestra educacion o por el simple hecho de que las municipalidades no invierten el suficiente

dinero en proyectos que ayuden al medio ambiente.
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La situacion en la que se encuentra el Peru es realmente preocupante, puesto que
actualmente de los desechos que generamos diariamente el 3% se vierte en un rio, laguna o al
mar, 12% se quema al aire libre contaminando el medio ambiente, 61% se dejaen un
botadero a cielo abierto mientras que solo un 2% se recicla, tal como se precisa. Bardales
(2016).

Estas cifras son alarmantes, ya que no sélo estamos provocandonos un dafio
respiratorio, sino también vulnerando el habitat de otros seres vivos.

Por esta razon, que el publico objetivo de esta investigacion son hombres y mujeres
de 25 a 35 afios que residen en los diversos distritos de Lima Centro, puesto que o ya cuentan
actualmente con ciertas soluciones para reciclar (contenedores, camiones de recojo, puntos de
acopio, entre otros) o con el apoyo de sus alcaldes para realizar campaias a futuro que
ayuden a concientizar a todos los vecinos acerca de esta practica.

Los usuarios se veran beneficiados al poder aportar a la causa y a la vez, recibir una
recompensa por sus acciones que los alentara a seguir haciéndolas para asi tener un espacio
mas limpio y menos contagioso, pero, ¢como el proyecto lograra esto? Plastic Points es el
nombre del conjunto de basureros inteligentes que estan unidos a la aplicacion con la misma
designacion. Las personas se acercaran a los contenedores, escanearan el QR desde su
celular, vaciaran las botellas de plastico y automaticamente se iran sumando 0.10 céntimos
por cada una de estas en el monedero virtual para que asi se pueda usar el dinero ganado en
las tiendas de servicios basicos que apoyan al proyecto.

2.2 Justificacion Préactica

Esta investigacion se esta llevando a cabo porque existe la necesidad de ayudar a
reducir la falta de compromiso en reciclar los envases PET que se esta dando en los jovenes
adultos de Lima Centro. Unos 2 729 622 624 envases de este material son fabricados en un

afio en Per(. Esto equivale a 1 784 753 barriles de petroleo, cantidad que pudo abastecer de
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combustible a 10 500 carros durante ese mismo afio. (Pontificia Universidad Cat6lica del
Perd, 2016).

Teniendo esta informacion clave, es por cual se ha decidido trabajar el proyecto con
este componente en particular, puesto que es de lo que la mayoria de los envases estan hechos
y tiene un simbolo sencillo de distinguir.

Esto facilitaria el proceso de reconocimiento de los envases que podrian ser legibles
para desechar en nuestros contenedores Plastic Points y asi lograr una cantidad mucho mayor
de plastico reciclable que a la par les dara el beneficio de convertirse en centavos para que el
publico los pueda canjear en los lugares autorizados.

2.3 Justificacién Metodoldgica

Para lograr obtener una solucién innovadora a esta problematica, se ha utilizado la
metodologia Toulouse Thinking, la cual consiste en cuatro etapas: Investigar, Idear,
Desarrollar y Transferir. Cada una de ellas ha servido para conocer mas a fondo el problema
central, a quienes repercute y como solucionarlo a partir de las necesidades de los arquetipos
que fueron tomados en consideracion.

Por otro lado, para comenzar con el proyecto, se realizaron 8 entrevistas a ciertos
residentes de los distritos de Lima Centro los cuales aportaron al tener una visién mas clara y
concisa de como estos distritos estan ayudando y comunicandose con sus vecinos con
respecto al reciclaje. De estas se obtuvieron respuestas muy diferentes respecto a la ayuda
que reciben de los espacios en donde viven, los pocos puntos de acopio, los dias en los que
deben entregar sus residuos y el continuo fracaso de las escasas campafias que tratan de
aportar a esta causa.

Luego, se difundieron 4 encuestas para cada arquetipo. Aqui, se pudo conocer qué es
lo que realmente estan buscando al aportar con el reciclaje, los habitos que mantienen con

este y como estan dispuestos a crear un compromiso con la causa en un futuro.
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Después, a los 8 participantes que fueron entrevistados previamente, se les pidi6 crear
un tablero de inspiracion con todas las herramientas que creian convenientes que debian
existir en la solucion que se coment6 durante la reunién. Gracias a esta actividad, se pudo
tener una vision mucho mas clara acerca de como llegar al publico y conseguir el
compromiso de los mismos con el reciclaje.

Finalmente, se expuso el concepto y funcionamiento de “Plastic Points” a diferentes
residentes entre 25 a 35 afios de edad de los distritos de Lima Centro pidiéndoles que
describan el proyecto en una palabra o comenten alguna sugerencia. Los comentarios fueron
positivos y los asistentes consideran que los contenedores inteligentes aportaran a que mas

personas quieran reciclar constantemente.

3. Reto de innovacion

Falta de compromiso en el reciclaje de envases PET en personas de 25 a 35 afios en
Lima Centro.

Pregunta general:

¢De qué manera se podria impulsar el compromiso en el reciclaje de envases PET en
personas de 25 a 35 afios en Lima Centro?

Preguntas especificas:

P1: ;Qué materiales se necesitaran para crear contenedores inteligentes “Plastic
Points” que impulsen el compromiso en el reciclaje de envases PET en personas de 25 a 35
afios en Lima Centro?

P2: {Como se vinculara la aplicacion con los contenedores inteligentes “Plastic
Points” para que impulsen el compromiso en el reciclaje de envases PET en personas de 25 a

35 afios en Lima Centro?
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P3: ;Qué tan efectivo sera crear contenedores inteligentes “Plastic Points” que
impulsen el compromiso en el reciclaje de envases PET en personas de 25 a 35 afios en Lima
Centro?

Objetivo general:

Crear contenedores inteligentes “Plastic Points” que impulse el compromiso en el
reciclaje de envases PET en personas de 25 a 35 afios en Lima Centro.

Objetivos especificos:

O1: Investigar qué materiales se necesitaran para crear contenedores inteligentes
“Plastic Points” que impulsen el compromiso en el reciclaje de envases PET en personas de
25 a 35 afios en Lima Centro.

O2: Determinar como vincular la aplicacion con los contenedores inteligentes “Plastic
Points” para que impulsen el compromiso en el reciclaje de envases PET en personas de 25 a
35 afios en Lima Centro.

O3: Comprobar qué tan efectivo sera crear contenedores inteligentes “Plastic Points”
que impulsen el compromiso en el reciclaje de envases PET en personas de 25 a 35 afios en
Lima Centro.

4. Sustento Teodrico
4.1 Estudios previos

Garcia Calzada, F. (2020) desarrollo la tesis Sistema de Gestion de Residuos con
Contenedores Inteligentes para optar el Titulo profesional de Ingenieria en Software de la
Universidad Siglo 21. Argentina

Tuvo como objetivo analizar, disefiar y desarrollar un prototipo de sistema de
informacion que permita visualizar los niveles de basura de cada contenedor como asi
también poder detectar la presencia de fuego que indique un posible incendio en cada uno de

ellos.
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Llegando a la conclusiéon de que se logrd crear un sistema de gestion de residuos con
contenedores inteligentes. Se instalé en la tapa de cada contenedor un dispositivo que mide
en tiempo real los niveles de basura, humedad, temperatura y hasta la presencia de fuegoy
que haciendo uso del internet de las cosas conecta a cada uno de ellos con una central

encargada de llevar a cabo el control necesario.

Se escogio este estudio, ya que concluye que es posible crear contenedores
inteligentes que midan la cantidad de basura, que, en caso del proyecto, se necesitaria para
contabilizar todas las botellas PET que sean desechadas en el mismo y la temperatura que
presenta el contenedor. Esto servird para mantener un limite de cuantos envases pueden
ingresar por diao semana y estar al tanto de si puede presentar una falla mecénica debido a

los niveles de calor o frio.

Vera Villanueva, C. (2021) desarroll6 la tesis Disefio de un Sistema de Contenedores
Inteligentes Para Mejorar la Recoleccion de Residuos Sélidos Domiciliarios en el Distrito de
San Martin de Porres para optar por el titulo profesional de Ingeniero de Redesy

Comunicaciones de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Tuvo como objetivo disefiar un sistema de contenedores inteligentes que permita
monitorear el nivel y la ubicacién de contenedores de residuos solidos domiciliarios en el

distrito de San Martin de Porres empleando la arquitectura LoRaWAN.
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Llegando a la conclusion es que la convergencia de los distintos componentes de
hardware y software desarrollados permitieron tener un contenedor de basura inteligente que

permite visualizar de manera periddica su capacidad disponible desde una aplicacion web.

Se escogid este estudio, puesto que recoge informacion valiosa de cbmo monitorear el
espacio de los contenedores inteligentes desde una aplicacion, solucion gue va de la mano
con el proyecto de “Plastic Points”, beneficiando asi a aquellas personas que regularan la
cantidad de botellas que seran trasladadas a una empresa terciaria que comenzara con el

proceso de reutilizacion.

Diaz Reyes, F., Valverde Herrera, G., Fernandez Hernandez, J., Sarco Carnero, R.
(2022) realizaron la tesis Smart Trash, contenedores inteligentes de segregacion para
mejorar los habitos de reciclaje para obtener el grado de magister en Administracion

Estratégica de Empresas de la Pontificia Universidad Catolica del Per.

Tuvieron como objetivo poner en marcha planes y estrategias para el tratamiento de
desechos que permitan el ahorro de energia y de materias primas buscando disminuir el
impacto ambiental por el mal tratamiento de los desperdicios de plastico, papel, carton y tetra

pak en los distritos de Jests Maria, Pueblo Libre, Lince, San Miguel, Surquillo y Magdalena.

Llegando a la conclusion de que este producto tiene caracteristicas Unicas e
innovadoras, como son: sensor que identificara la capacidad de llenado, peso y ubicacion de
contenedores, asi como la identificacion de usuarios. Ademas, contara con una aplicacion que

permitira a los usuarios de los edificios multifamiliares hacer seguimiento al volumen de los



materiales reciclables acopiados dando como resultado la mejora de la calidad del medio

ambiente contribuyendo de manera sostenible a un mejor cuidado del planeta.

Se escogio esta investigacion porque se asemeja a lo que el proyecto quiere lograr,
ademas de ser contenedores de botellas PET, contaré con una aplicacion en donde los
usuarios podran canjear diferentes recipientes del material antes mencionado y recibir una
recompensa monetaria. Esto definitivamente creara una cultura de reciclaje mucho mas

amplia, amistosa y beneficiaria para todos los residentes de los distritos.

Cali Vera, C., Molina Lopez, I., Péstor del Salto, M., Sandoval Ocampo, N. (2020)
realizaron la tesis Contenedor automatizado para reciclaje de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) para obtener el titulo profesional de Ingeniero

Mecanico de la Universidad San Francisco de Quito USFQ. Ecuador

Tuvieron como objetivo disefiar un sistema de seguridad para la proteccion de los
residuos RAEE, esto se debe a que normalmente mucha gente tiene la costumbre de botar
cualquier tipo de basura en los contenedores sin importarles si estos estan destinados a un

tipo de residuo especifico.

Llegando a la conclusion de entres los 3 disefios realizados para crear un contenedor

inteligente, se quedan con A, un contenedor cuadrado, puesto que tiene mucho mas sentido

ya que este es el que menos material requiere y el menos complejo para su produccion.

Se escogio esta investigacion porque Plastic Points busca ser un contenedor facil de
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producir e intuitivo. Esto quiere decir que no se necesite leer instrucciones o ver un video de
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cémo utilizarlo paso a paso para entenderlo, ya que mientras mas facil de entender sea,

muchas méas personas tendran la intencidén de desechar sus plasticos PET en el mismo.

Mendoza Carrasco, J., Sulca Armas, C. (2019) realizaron la tesis Desarrollo de un
contenedor Inteligente para la Gestion de residuos soélidos en el Condominio Like del
Distrito de Jesus Maria para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas de la

Universidad César Vallejo.

Tuvieron como objetivo el desarrollo de un contenedor inteligente para el manejo de
residuos en el edificio “Like” de Jesus Maria debido a la problematica que presentan las
personas en la recoleccién de residuos. EI punto mas importante de la investigacion fue
determinar como el desarrollo de un contenedor inteligente influye significativamente en la

gestion de los residuos.

Se llegd a la conclusion de que se pudo demostrar que el tiempo de regojo de los
residuos

disminuyo significativamente gracias al desarrollo de estos contenedores inteligentes
que, mediante un mensaje, el personal que laboraba dentro del edificio se le reduce el tiempo
deir a revisar cadatacho de basura. Segun el registro de observacion, se mejord la marca de
40 min a 7 minutos el proceso.

Se escogio esta investigacion ya que uno de los factores primordiales de la creacion
de los contenedores es que las personas no sientan que van a perder el tiempo haciéndolo. En
las entrevistas realizadas a el publico objetivo al inicio de la investigacion, mencionaron que
una razon por la cual no reciclan es porque les producia flojera separar los desechos

reciclables de los que no. Es por esto, que con un contenedor como el que se va a trabajar, el
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usuario depositara sus botellas de plastico PET y a la vez, recibird una recompensa por

hacerlo, lo cual es suficiente motivacion para que esta accién se vuelva en una costumbre.

4.2 Marco teorico
1. Creacion de contenedores inteligentes
1.1 Conceptualizacién de contenedores inteligentes
Segun Cavalier (2019) acerca sobre la patente sobre contenedor inteligente (United
States Patente n® US 20160176630A1, 2016) “lo define como un contenedor que incluye un
sensor para detectar una cantidad indicativa de cantidad de articulos depositados en el

contenedory un local controlador capaz de comunicacion inalambrica”. (p.23)

Estos contenedores inteligentes, o “Plastic Points” como el nombre del proyecto,
aportaran a contabilizar y recibir el plastico PET que las personas deseen desechar estos
residuos, ademas de darle una solucién innovadora a la falta de puntos de acopio que se
presentan en los diferentes distritos de Lima Sur, logrando asi que mas personas tomen

interés o sientan curiosidad acerca de su correcto uso y deseen aportar con una botella.

1.2 Caracteristicas de los contenedores
1.2.1 Material permitido
Hachi y Rodriguez (2010) EI PET es un material caracterizado por su gran ligereza,
resistencia mecanica a la compresion y a las caidas, alto grado de transparencia Y brillo,
conserva el sabor y aroma de los alimentos, es una barrera contra los gases, es 100%

reciclable y se identifica con el nimero uno, o las siglas PET. (p. 31).
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Esta investigacion aporta de gran manera al proyecto puesto que es necesario saber diferenciar
los diversos tipos de plastico para no combinarlos en los contenedores de Plastic Points y asi

dafiar la maguina o contaminar el espacio.

Por ende, es primordial enfocarnos en este tipo de material, ya que, este se encuentra
generalmente en diferentestipos de envases como gaseosas, agua, aceites, shampoos, ademas,
en empaques para productos en general lo cual lo hace el plastico mas usadoy mas facil de

conseguir en el hogar. (Hachi y Rodriguez, 2010).

El tomar como prioridad este material sobre otros, hace que mas personas se animen a
participar del reciclaje através de los contenedores inteligentes, puesto que la identificacion
del mismo es bastante notorio, singular y fécil de reconocer. No serd un proceso tedioso para

los usuarios ni mucho menos dificil de conseguir.

1.2.2 Materiales no permitidos

Los materiales no aptos para reciclar son variados, como el tubo de la pasta dental son
reciclables porque estdn hechos de multiples plasticos laminados y hasta con aluminio.
Tampoco se deberia desechar el encendedor, puesto que el cuerpo y la base deestos productos
son de plastico, el cabezal es de acero y la piedra de friccion esta fabricada de alambre de

acero serrado templado. (Greenpeace, 2019).

Es importante tener en cuenta que cada producto que contenga aluminio debe tener su
propio contenedor para ser reciclados y asi no contaminar otros envases que podrian servir

para darles otro uso en un futuro.
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Por otro lado, las latas de aerosol deben ser completamente separadas de otros materiales
ya que contienen propelentes y productos quimicos y la mayoria son tratadoscomo materiales
peligrosos, lo cual no s6lo expone a la salud fisica de la persona sino de otros objetos que use
en su diaa dia. También los desechos médicos como las jeringas y tubos tienen que tener un

propio tacho para evitar el esparcimiento de gérmenes y bacterias. (Vercelli, 2020).

1.2.3 Funcionamiento
Segun Lorente Munilla (2022) define: “las monedas virtuales son un medio digital
de intercambio, es decir, es dinero virtual, y puesto que esta relativamente aceptado, se

puede utilizar para comprar y vender productosy servicios.” (parr. 2)

Es muy importante tener esta definicion clara, puesto que la aplicacion que va de la
mano con los contenedores inteligentes servird para recolectar 0.10 céntimos por cada
botella PET que sea introducida en el mismo. Gracias a estos “Plastic Points” o “monedas
virtuales”, el usuario podra tener un medio de pago a través de la interfaz con las tiendas o
centros comerciales con los que el proyecto se afilie, 0 sea financiado. En otras palabras,
también se podria considerar como una billetera virtual, ya que las monedas se iran

acumulando hasta que la persona decida gastarlas.

1.3 Tipos de contenedores
TITO (2022):
Cuando se hablan de los tipos de contenedores para el reciclaje, se sabe que
estos son de diferentes colores para clasificar cada residuo y ser recordados mas
facilmente. El contenedor gris es para desechar los residuos biodegradables; el naranja

se utiliza para los residuos organicos, como son huesos, residuos de alimentos, etc.; el
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de color verde para los vidrios o botellas del mismo material; el contenedor amarillo
sirve para almacenar los diferentes tipos de plasticos que se pueden reciclar; el azul se
utiliza para reciclar el papel y carton ya sean de revistas o periddicos y finalmente, el
de color rojo funciona para dejar los desechos peligrosos como lo son las baterias,

pilas, insecticidas, aceites, aerosoles o basura electrénica. (p.01)

Esta investigacion es importante porque, asi como los usuarios reconocen estos tipos
de contenedores gracias a sus colores, en el proceso de creacion de los “Plastic Points” se
debe enfocar en las estéticas de estos mismos para que las personas tengan un sentido de
recordacion preciso y sepan que sirven para desechar los plasticos PET que llevan con ellos

mismos.

1.4 Materiales para elaborar contenedores
1.4.1 Sensor de nivel de llenado FLS MOBA
GUERRERO (2018) El sensor FLS de MOBA esta disefiado para registrar y
monitorear el nivel de llenado de contenedores de residuos, esta pensado para ser
adaptado a cualquier tipo de contenedor, en su interior posee un sensor ultrasonico
capaz de detectar cuando un contenedor se encuentra al 80% de su capacidad, aunque

dichos porcentajes pueden ser establecidos por el usuario. (p.33)

Este sensor es de suma importancia y altamente necesitado para la realizacién del
proyecto y el correcto funcionamiento de los contenedores inteligentes, puesto que, gracias a
este, se conocera el porcentaje exacto en el que se encuentran estos y asi evitar un
sobrellenado de botellas de plastico PET, lo cual podria llevar a una posible falla en el

equipo.
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1.4.2 Capade procesamiento
GUERRERO (2018) nos comenta “esta capa es la encargada de capturar y almacenar

toda la informacion receptada por los sensores ultrasonicos de los contenedores”. (p.32)

Gracias a esta capa de procesamiento, se podran obtener datos reales y exactos del
contenedor, desde la hora del primer desecho hasta la cantidad de botellas recolectadas en un
solo dia. Esto ayudara a poder dar unas recomendaciones mas precisas a los usuarios acerca

del uso correcto de “Plastic Points™.

1.5 Tecnologia que usa los contenedores inteligentes
1.5.1 Aplicativo movil
Herazo (2022) nos indica que una aplicacion movil, es un tipo de aplicacion
disefiada para ejecutarse en un dispositivo movil, que puede ser un teléfono inteligente
0 una tableta. Incluso si las aplicaciones suelen ser pequefias unidades de software con
funciones limitadas, se las arreglan para proporcionar a los usuarios servicios y
experiencias de calidad. (p.1)
Teniendo esta definicion, se puede decir que la aplicacion de Plastic Points llegara a
muchos usuarios Yy les brindara diferentes opciones modernas, faciles de entender y con una

interfaz rapida para que asi la puedan utilizar sin problema.

1.5.2 Tipos de sistemas operativos moviles
1.5.2.1 Funciones del sistema operativo
Segun Editorial Etecé (2021) las funciones del sistema operativo son variadas,

entre ellas encontramos el administrar los archivos, gestionar la memoria de acceso
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aleatorio y ejecutar las aplicaciones, administrar la informacién para el buen

funcionamiento de la pc y celular y dirigir las autorizaciones de uso para los usuarios.

El saber las funciones del sistema operativo es basico para podersaber con mas exactitud
cdémo va a ejercer la aplicacion y la pagina web y qué es lo que mejor convenga para crear

diferentes opciones dentro de ambas.

1.5.2.2 Sistemas operativos mdviles para dispositivos

Sanchez (2022) comenta que existen diferentes tipos de sistemas operativos, para
los diferentes dispositivos electronicos disponibles en el mercado, tal como el de tiempo
real (son utilizados con fines especificos en automaéviles, robots o méviles), multitarea y
usuario Unico (para ordenadores personales), y el de internet / SO web (sirve para

ejecutarse en un navegador cuando se esta en linea). (p.1)

Es importante tener estas definiciones en cuenta durante todo el proyecto para escoger
cudl seria el sistema operativo que mejor funcionaria con la solucién que se esta planteandoy

sea de un acceso mas facil con los usuarios.

1.5.2.310S y Android
Segun Bernal (2021) “el iOS es el sistema operativo creado por Apple para sus
maviles, mientras que el Android el sistema operativo basado en Linux, libre, gratuito y

multiplataforma. Algunos de los fabricantes que lo usan son Samsung, Xiaomi, etc.” (p.1)

Esto beneficiara a la gran mayoria de los usuarios puesto que, en la actualidad, hay

una gran cantidad de personas que cuentan con un smartphone y estos tienen uno de los dos
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sistemas operativos en ellos. Gracias a esto, podran disfrutar de los beneficios de Plastic

Points y ayudar al medio ambiente reciclando las botellas PET que consumen en su diaa dia.

1.5.3 Tipos de aplicaciones moviles

Pérez (2017) comenta que una de las ventajas que presentan las apps nativas es
gue garantizan la experiencia del usuario y el pleno acceso con las funciones del
dispositivo, aprovechando al maximo sus capacidades. Ademas, este tipo de
aplicaciones permiten tiempos de respuestas mucho mas cortos y se puedan utilizar sin

conexién a internet. (p.1)

Tener esta definicion es crucial para considerar el mejor tipo de aplicacién que podria
beneficiar tanto al proyecto en si como a los usuarios que estén interesados en obtenerla en

sus dispositivos.

Segln Bernal (2021) existen tres tipos de aplicaciones mdviles: aplicaciones
moviles nativas, aplicaciones moviles hibridas o multiplataforma y las aplicaciones
moviles web. Las nativas se llevan a cabo especificamente un desarrollo para cada una
de los sistemas operativos como lo son Android y iOS. Las hibridas o multiplataforma
en aquellas que nos permiten desarrollar para varias plataformas a la vez con tan solo
realizar un desarrollo. Finalmente, las moviles web son aquellas en las que se realiza un
Unico desarrollo para todas las plataformas y podemos acceder desde un navegador web

a dichas aplicaciones. (p.1)

A partir de estas definiciones se concluye que la aplicacion que se creara para este

proyecto serd movil web, pues se busca que todos los sistemas operativos puedan tenerla
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habil para descargar y que llegue a diferentes usuarios alrededor de Lima Centro. Por otro
lado, se busca facilitar el ingreso desde diferentes dispositivos como celular, computadora,

laptop, tablets, etc.

1.6 Importancia de la creacion de contenedores inteligentes
La creacion de estos contenedores inteligentes serd fundamental puesto que
visualmente son atractivos, lo que llamara la atencion del publico objetivo y de los nuevos
usuarios que estén interesados en reciclar. Los Plastic Points son la solucién perfecta para
mezclar la necesidad con la recompensa, puesto que por cada botella que se vierta en los
contenedores, las personas recibiran 0.10 céntimos por cada una. Estos céntimos se iran
aumentando hasta conseguir una cantidad sugerente de dinero que posteriormente se podra
canjear en diferentes articulos de las tiendas y empresas aliadas al proyecto.
Esta solucién innovadora ayudaraa que los habitantes de los diferentes distritos de
Lima Centro tengan mas motivacion para realizar esta accion y puedan incentivar a su circulo
mas cercano a participar de este proyecto, como a su vez, a realizar un cambio positivo en el
medio ambiente y darle una oportunidad nuevaa los plasticos para ser reutilizados como
contenedores de liquidos o que se conviertan en nuevos objetos.
5. Beneficiarios
5.1 Directos
La creacion de los contenedores inteligentes “Plastic Points™ estan enfocados en
jovenes de 25 a 35 afios de edad residentes en los distritos de Lima Centro que buscan
impulsar un mayor compromiso con el reciclaje de plasticos PET en su diaadiay ala
vez, que satisfaga su necesidad de aportar con el medio ambiente mientras reciben un

incentivo que haga de esta tarea una rutina mucho mas facil y dindmica.



5.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos de la creacion de los contenedores inteligentes
“Plastic Points” son otros jovenes adultos residentes de los distritos aledafos que
también buscan obtener un beneficio remunerado por cada botella de plastico PET que
puedan desechar en los mismos. Ellos también buscan un cambio en el medio ambiente
un mayor control de todos aquellos recipientes del material antes mencionado que son
arrojados en espacios que no corresponden y producen una mayor contaminacion.
5.2.1 Arquetipo del cliente

Los beneficiarios son jovenes de 25 a 35 afios de edad que residen en los
diferentes distritos de Lima Centro. Son jovenes que disfrutan de participar en
actividades que tengan un proposito que ayude al medio ambiente, una de ellas es el
reciclar. Tienen diferentes contenedores en sus hogares para separar y clasificar cada
desecho por el material del que se hizo el mismo, esto con la intencion de facilitar el
trabajo del recogedor de la basura y también para evitarle algn tipo de dafio fisico.

Son conscientes de que deben realizar esta practica para darle un mejor uso a
estos residuos y que asi no intervengan en el habitat de ningln otro ser vivo, también,
para evitar que los niveles de contaminacion sean lo suficientemente altos como para
interferir con su salud.

Finalmente, esperan que las personas de sus diferentes circulos sociales se
informen lo suficiente acerca del reciclaje y como apoyar desde casa para evitar las
fatidicas consecuencias que esta faltade interés y de accién pueden traer al medio
ambiente en un futuro no tan lejano. Desean que se cree algun tipo de solucion que

motive a la mayor cantidad de usuarios a realizar esta practica sin que se sienta un peso.
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Lucas Cruz es un hombre de 30 afios que reside en el distrito de Miraflores y
acaba de finalizar la carrera de Ingenieria Ambiental. Es una persona que le gusta hacer
deporte, ver peliculas y pasear con su perro. Debido a su carrera, €l vive esta
problematica muy de cerca, puesto que siempre esta motivando a su circulo cercano a
que se quieran involucrar cada vez méas en una cultura de reciclaje optimay asertiva y
considera que todas las familias deberian tener diferentes contenedores para cadatipo de
objeto reciclable (plastico, carton, vidrio, pilas, etc).

Por otro lado, una de sus mayores dolencias es que los distritos limefios no hay
suficiente informacién para que esta accion sea efectiva, es por esto, que él espera que
los contenedores inteligentes les ayuden a crear un habito de reciclaje constante a los
usuarios y no soélo por el premio, sino por la satisfaccién que se sentira al aportar a un
cambio positivo en el mundo.

Los arquetipos fueron desarrollados tomando como referencia toda la
informacion recopilada de los lienzos de investigacion, ademas de las entrevistas y
encuestas, y el Mapa de Actores, el cual fue dividido en tres secciones:

Seccion 1 — Centrales: En esta seccion se encuentra el pablico objetivo
quienes son los jovenes 25 a 35 afios de edad residentes de los distritos de Lima
Centro, los cuéles cuentan con el mayor porcentaje de reciclaje por lugar de
procedencia y con una gran cantidad de campafias que apoyaron activamente esta
accion. Ellos seran los beneficiarios de la solucién que se plantea en este proyecto.

Seccion 2 — Directos: En centrales contamos con el circulo social de los
actores centrales. Esto se debe a que comparten gran parte del dia con ellos y
tienen un contacto mas cercano con los mismos. Aqui se encuentra la familia
(mam@, papa, hermanos, abuelos, etc.), amigos, compafieros de trabajo,

comparieros de clase, entre otros.
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Seccién 3 — Indirectos: En esta seccién se encuentran las municipalidades
distritales y el Ministerio del Ambiente, los cuales no tienen un contacto directo o
cercano con el pablico objetivo. A pesar de ser sumamente importantes para los
permisos de instalacién, no influyeron lo suficiente como para desarrollar el

arquetipo antes mencionado.

5.3 Cantidad de beneficiarios

El presente proyecto va enfocado a jovenes de 25 a 35 afios de Lima Centro
(aproximadamente 4300 personas). Estas fueron escogidas tomando en cuenta las
delimitaciones previstas en la investigacion con el fin de buscar una opinion acerca de la
creacion de los contenedores inteligentes “Plastic Points” para impulsar un mayor

compromiso con el reciclaje de botellas PET en los usuarios.

6. Propuesta de Valor
Explicacion del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:
6.1. Propuesta de valor
La propuesta de valor consiste en crear contenedores inteligentes que por cada botella
PET que se vierta en el mismo, la persona recibird 0.10 céntimos por cada una y asi
incentivar la practica del reciclaje. Para que esto funcione, se creard y disefiara una aplicacion
con el mismo nombre en donde se podra ver el saldo, tutoriales de como utilizar las maquinas
y como canjear el dinero virtual en los puntos estratégicos.
6.2. Segmento de clientes
El segmento de clientes cuenta con cuatro arquetipos: ambientalista, circulo social,

familia y comparieros de trabajo.
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El ambientalista es una persona que le interesa el medio ambiente; recicla, reutiliza y
reisa objetos que previamente le ha dado otro uso. Se preocupa por las areas verdes y que se
mantengan limpias y solo utiliza articulos eco-friendly.

Por el lado del circulo social, se encuentra la “amiga preocupada”, ella se encarga de
siempre recordarles a sus amigos que no tiren sus desperdicios en cualquier lugar, sino en los
contenedores para cada objeto. También, es una participante activa de grupos de reciclaje y
de recoleccion de basura en las playas.

Con respecto a la familia, estd la “mama ambientalista” la cual le gusta incentivar a
sus hijos, pareja, padresy hermanos a separar sus desechos en diferentes contenedores
enfocados a cada tipo de material, a reutilizar el carton para hacer decoraciones y en aplastar
los plésticos antes de verterlos en su tacho.

Finalmente, se encuentran los comparieros de trabajo, los cuales realizan actividades
para reciclar dentro de sus oficinas, crean contenedores para los objetos, reciclan papeles
bond para otras actividades, etc.

6.3. Canales

Se contara con diferentes canales como los puntos fisicos en donde estaran los
contenedores, las redes sociales para la promocion de los mismos junto con la informacién de
contacto, los afiches de papel reciclado y banners indicando dénde encontrar a nuestros
Plastic Points y cudles son sus beneficios y también los publi-reportajes en donde se contara
mas a fondo de donde nacid el proyecto, quiénes seran los beneficiados y codmo ayudara al
medio ambiente.

6.4. Relacion con los clientes

La comunicacién con los clientes sera precisa, transparente, honesta y amigable para

que asi ellos se sientan en confianza de brindarnos recomendaciones que puedan aportar a

una mejora del proyecto y poder llegar a muchisimas mas personas.



30

Por otro lado, la aplicacion y el contenedor seran intuitivos, lo que quiere decir que no
necesitaran de leer instrucciones o ver videos largos para entender como se utiliza cada una,
esto lograra que tengan una mayor cercania con el proyecto.

6.5. Actividades clave

El mantenimiento de los contenedores es la actividad clave principal, puesto que, si
no se hace, estos podrian presentar fallas que perjudiquen el correcto conteo de botellas PET
y a la par, del dinero que se le debe sumar a cada usuario. También, se considera que el
vaciado de los contenedores debe ser una vez al mes para evitar una sobrecarga, lo que llegue
a producir desechos fuera del mismo y una contaminacién ambiental.

Por otro lado, el disefio y el mantenimiento de la aplicacion es esencial para que los
contenedores puedan identificar al usuario, les sumen los céntimos por cada botella PET,
accedan a diferentes beneficios, lleven un conteo de cuantos kilos ha reciclado, tengan un
seguimiento de donde han sido los puntos en donde han utilizado Plastic Points y puedan
personalizar sus datos desde su perfil.

6.6. Recursos clave

El recurso clave de este proyecto son los contenedores inteligentes, puesto que es la
base del mismo y lo que a simple vista motivara a los usuarios a reciclar. A la par, el
aplicativo y la pagina web son de suma importancia para que la buena accion que hagan las
personas al desechar sus botellas PET tengan una recompensa y los anime a seguir
haciéndolo.

Otros dos recursos claves son el programador y el disefiador, ya que, con la ayuda de
ellos, los contenedores tanto como la aplicacion seran visualmente agradables y a su vez

funcionales, lo que facilitara el uso de estos mismos por los interesados.
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Finalmente, la recoleccion y el transporte de las botellas PET son claves para que las
empresas con las que este proyecto se esta sustentando puedan utilizarlas para crear un nuevo
producto a base de ellas o reutilizarlas.

6.7. Aliados clave

Se cuenta con diferentes aliado claves, entre ellos los ingenieros mecatronicos
(crearan el contenedor fisico y utilizaran diferentes softwares para el correcto funcionamiento
de este), los programadores (codificaran la aplicacion y la pagina web para que todas las
pestafias tengan una operatividad sin problemas), el disefiador (hara toda la parte visual tanto
de los contenedores como de la pagina web y que tengan una linea grafica unificada), los
grifos como Primax, Repsol, entre otros y los polideportivos municipales (en estos puntos es
en donde se dejaran la mayor cantidad de contenedores Plastic Points), las municipalidades
(ellos seran los encargados de gestionar los permisos para los eventos de apertura y el recojo
de las botellas PET por parte de sus trabajadores) y finalmente los distribuidores (ellos se
encargaran de comprar las botellas recolectadas para un futuro uso).

6.8. Fuentes de ingresos

La principal fuente de ingreso es vender el plastico PET como materia prima a marcas
que realicen productos en base a este material. A su vez, la publicidad fisica en los
contenedores (poner en la pantalla tactil imagenes de promociones de las diferentes empresas
aliadas) y la publicidad digital (videos o imagenes de tiendas en la aplicacion mientras los
usuarios exploran la misma) generard una ganancia por el porcentaje que se cobrara por
publicidad. Por Gltimo, se contara con una suscripcion al mes de 5 soles de la cual los
usuarios obtendrén diferentes beneficios.

6.9. Presupuestos
Tabla n°N1.

Lienzo de inversion inicial
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Recursoi de Contenedor s/.1200 Programador s/.1000 Disefiador s/.600 s/.2800
produccion
Recursos

. . Nosotros 5/.2400 s/.2400
administrativos
-EIIEEE Pagina Web 5/.300 REIElT 5/.400 Recoleccion 5150 Transporte 5150 514400
logisticos Mévil
SIS FEEET 5/.9600 Tasa 8.40% /9100
financieros Bancario

5/.9600

Nota: En esta tabla se desglosa la estimacion de la inversion inicial que se necesitard

para darle inicio al proyecto. Se dividi6 entre cuadro aristas: recursos de produccion, recursos

administrativos, recursos logisticos y recursos financieros.

Tabla 2. Lienzo de gastos mensuales

Recurso_s’ de Mantenimiento /100 /600 /700
produccién de contenedores
Recursos

. . Equipo s/.1800 s/ 1800
administrativos N
E)Z(i::trlizz Aplicativa Mévil s/.300 Pagina web s/.300 s/.50 Transporte s/.50 Programador 5/.600 511300
Recursos FiESEITD 5/.800 Tasa 51672 518672
financieros Bancario
zi'::j:ir;:s o C;zg;[::y 51600 Merchandising | /300 5300 P”t"r';‘f:sd = s300 /1800

s/.6467.2

En esta segundatabla se observa el presupuesto mensual que se invertird para que el

proyecto tenga un correcto funcionamiento. Se le agregd una quinta arista llamada “recursos

de difusion” la cual ayudara a que tenga un mayor alcance entre los usuarios.

Tabla 3. Lienzo de ingresos




En esta tercera tabla se indica cuales seran los ingresos del equipo creador del

Estimado
Ingreso
o de total Ingreso
Costo unitario . mensual .
vendidos al . trimenstral
estimado
mes
Suscripcion
mensual s/.7.00 200 1400 s/.4200
premium
Venta por
contenedor 5/.8.00 2 16 s/16
lleno
Publicidad en 5/.700 2 1400 s/ 4200
fisico
Publicidad en el 5/500 3 1500 s/ 4500
app
s/.12 916
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proyecto, dividiéndolaen las cuatro aristas principales: suscripcion mensual premium, venta

por contenedores llenos, publicidad fisica en los contenedores y la publicidad en la

aplicacion.

7. Resultados

Se logré cumplir satisfactoriamente con el reto de innovacién, puesto que se pudo
resolver la problematica de la falta de compromiso en el reciclaje de envases PET en
personas de 25 a 35 afios residentes de los distritos de Lima Centro mediante “PLASTIC
POINTS”, aplicacion y contenedores inteligentes que irdn sumando las botellas del material

antes mencionado y por cada una de estas se les dara a los usuarios 0.10 céntimos para que

puedan canjearlos en las diferentes marcas aliadas.

Se logré validar el proyecto junto con personas reales del publico objetivo elegido, en

este caso jovenes adultos de 25 a 35 afios que residen en los diferentes distritos de Lima
Centro (Miraflores, San Isidro, Barranco, San Borja y Surco) mediante un focus group en el

cual compartieron sus ideas, opiniones, recomendaciones y dudas acerca de “PLASTIC

POINTS”. Los asistentes comentaron que el proyecto es una idea innovadora que incentivara

y creara un habito positivo con respecto al reciclaje, lo cual no sélo ayudara a tener un estilo

de vida méas limpio, sino a tener mayor conciencia acerca del medio ambiente. Por otro lado,
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mostraron bastante interés por aportar con ideas para que la aplicacion tenga mas
interacciones y descargas entre los usuarios.

Estos resultados fueron posibles gracias al taller generativo que se llevo a cabo
nuevamente con el grupo objetivo antes mencionado que asistieron al focus group. Esto se
dio debido a que se buscaba presentar cada cierto tiempo el avance del proyecto con los
cambios y comentarios que se brindaban en la sesién anterior. Ademas, se les ensefié un
prototipo interactivo de la aplicacion para que puedan vivir una experiencia mas realista y
puedan brindar opiniones mas amplias, recibiendo una vez mas la aprobacion por parte de los
usuarios y reafirmando que la idea del proyecto es innovadora y cumple con los objetivos de
desarrollo sostenible elegido.

8. Conclusiones

Este proyecto tuvo como objetivo trabajar la creacion de contenedores inteligentes
“Plastic Points” que impulsen el compromiso en el reciclaje de envases PET ten personas de
25 a 35 afos en Lima Centro. Para esto se tomé en cuenta cuatro arquetipos, todos teniendo
en comun la importancia por el planeta y buscando que sus diferentes circulos sociales tengan
mas consciencia sobre esta accion.

Ademas, Plastic Points ha demostrado como unir las necesidades de los usuarios con
el deseo de hacer el bien y aportar con un cambio positivo hacia los plasticos que consumen
en su dia a dia, puesto que a través de la aplicacion se les brindaran retos semanales que
deben cumplir para canjear sus premios. Esto los motivara indirecta y directamente a que el
reciclaje se vuelva una costumbre no tediosa.

Por otro lado, a traves de diferentes métodos como el focus group y taller generativo,
se pudieron rescatar comentarios positivos con respeto a los dos elementos principales
(aplicacion y contenedor inteligente), teniendo la aprobacion de todos los usuarios (0 grupo

objetivo) que acompafaron este proyecto desde la ideacion de la solucién.
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Finalmente, se concluye que Plastic Points es una idea innovadora que cumple con
todas las expectativas de lo que se necesita para motivar a los demas a reciclar sus plasticos y
asi no contaminar las areas verdes y también, se buscara expandirse no solo en las personas
residentes de los distritos de Lima Centro, sino también alrededor del pais para crear un
cambio totalitario.
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