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PROYECTO DE INNOVACIÓN 

Resumen 

El proyecto de innovación ESPACIO DE COACHING Y REALIDAD VIRTUAL EN 

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA METROPOLITANA se plantea en 

el contexto del área estratégica de desarrollo prioritario de Salud y bienestar 

social y la actividad económica de Salud humana y bienestar social y busca 

resolver la depresión en estudiantes universitarios, teniendo como población 

beneficiaria a los estudiantes universitarios. 

Se aplicó la metodología de resolución creativa de problemas con herramientas 

de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para 

impulsar la implementación de los resultados, estas herramientas contemplan la 

colaboración y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear 

arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y 

mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecánica de la propuesta, canvas 

de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de modelo 

de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre otras, 

que son presentadas en detalle en el documento a continuación. 

La solución innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en 

un espacio de reflexión con realidad virtual guiados por un coach motivacional, 

se trata de un espacio con diseño abstracto, que ofrece el servicio de realidad 

virtual guiada por un coach motivacional en una cápsula personal. 

Para la experimentación se diseñaron prototipos en 3D del espacio para observar 

la distribución de los espacios y del servicio. 

Se concluye que la solución propuesta logra ser atractiva al público objetivo y se 

recomienda perfeccionar el servicio para abordar otras problemáticas de salud 

mental. 
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