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Resumen del Trabajo de Investigacion

La presente investigacion se da a conocer en el escenario del area estratégica de desarrollo
prioritario de tecnologia ambiental sostenible y la actividad econdémica de industrias
manufactureras y busca resolver la contaminacion en servicio tinturado en la industria textil
teniendo como poblacion beneficiaria a personas de 23 a 30 afios, de un nivel
socioecondmico B, que guste salir de compras y seguir tendencias de moda, que son
autosuficientes y conscientes de sus decisiones. Ademas, las microempresas del sector que
lleven el objetivo del marketing verde en busca de una nueva manera de hacer su marca eco

amigable.

En cuestion la metodologia que se aplico fue la resolucion creativa de problemas haciendo
uso del Design Thinking, ademas para lograr potenciar los resultados se utilizé el Lean
Startup. Estas herramientas ayudan a potenciar el pensamiento visual lo cual servira para
exponer los arquetipos y validar los usuarios. La solucion innovadora presentada en forma de
propuesta de valor consiste en ofrecer a consumidores de moda una opcion eco amigable en
el rubro textil mediante un kit de tintes naturales impulsando asi el servicio de tinturado

ecoldgico.

Se concluye que los efectos conseguidos comprueban que es factible la creacion de un
proceso de tinturado novedoso y, que, ademads, no incluya quimicos ni un uso de agua
excesivo. Uno de los objetivos de este proyecto era que las personas se interesen por la
sostenibilidad ambiental, algo que se logr6 luego del proceso correspondiente. Se recomienda
que en futuras investigaciones se precise cudl otro paso en la produccion textil, ademas del
tinturado, es la siguiente generadora de contaminacion.

Palabras claves: tinturado, ecologico, contaminacién, moda
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1. Contextualizacion del Problema

Segln Zeas, S (2017) durante los ultimos afios, el deterioro de la confeccion texilera
fabril han generado un impacto directo sobre la tierra en la que vivimos al igual que en sus
habitantes, a pesar de que el medio ambiente tiene firmeza y capacidad para amortiguar,
ademas de una explotacion sostenida, se han superado los niveles de alteracion, los mismos
que produjeron una fugacidad irreparable que suele exponer en riesgo la existencia en la
tierra.

La produccion de textiles estd compuesta por cinco procesos: (a) la hilatura, (b) la
tejeduria, (c) el tinturado, (d) los acabados y (e) la confeccion final; siendo cada uno de ellos
a través de su ejecucion procesos que le otorgan al sector textil la reputacion de ser las fabrica
mas infectado de la tierra.

Dentro de los cinco procesos, el tinturado es el méas contaminante, no solo por la
cantidad de quimicos que se utilizan para poder darle color a una prenda si no por la mayor
proporcidn de agua que utiliza para que se logre. Es por eso que a través del tinturado como
tal se da la fase mas potente de la contaminacion de la industria textil.

Este problema parte desde el blanqueamiento que se le dan a las prendas para
posteriormente ser tinturadas con una gran cantidad de agua residuales y mayor exceso de
sustancias dafiinas

Se sabe que su utilizacion es de mas de 95-140 litros de agua para elaborar 1Kg de
materia textil. Y se colorea aproximadamente mas de 27000 millones de Kg. De tejidos
anualmente. Ademads, hace que el proceso de tefiido sea un peligro para los trabajadores, el
consumidor y el agua que se convierte en una sustancia altamente contaminada. (Xicota,

2015)



2. Justificacion

El trabajo estard enfocado en resolver una problematica existente que afecta directa e
indirectamente a todo el ecosistema y para que esta demuestre su importancia ante la
sociedad se deben efectuar dictamenes desde tres perspectivas: social, practica y
metodologica.
2.1. Justificacion social

Ser una sociedad ambientalmente consciente es algo en lo que se viene trabajando
hace varios afios, lograr que la envoltura de un caramelo sea guardada para luego desecharla
en vez de tirarla al piso es un habito deseado por muchos, pero predicado por pocos. La
contaminacion es un problema que acecha y perjudica en cadena a cada ser vivo. Uno de los
emporios comerciales mas grandes del Perti es Gamarra, la conciencia ambiental de los
peruanos en torno a la moda debe de ser distinta. Por esta razon se ha decidido focalizar esta
investigacion en personas de 23 a 30 afios que suelan comprar ropa y tengan afinidad con el
cuidado del medio ambiente, ya que se considera que son un grupo de personas que a través
de nuevos habitos y experiencias puedan contribuir a la solucion del problema planteado.
Ellos seran favorecidos al recibir y ser parte de un novedoso proceso de tinturado y tintes que
cuiden al planeta.
2.2. Justificacion practica

Esta investigacion se realizé bajo la condicion y la posibilidad de contribuir al
decremento y erradicacion del efecto de la contaminacion que se da a través del desarrollo de
tinte en la fabrica textilera peruana a cargo de los compradores de ropa y amantes de la moda
del Pert. Tal como se indica en un estudio (Cortazar, Coronel, Escalante y Gonzélez, 2010)
es una demostracion clara de que incluso los desperdicios en Gamarra tendrdn un impacto a

largo plazo ya que no es posible que se degraden.



Por lo que el reto de innovacion tiene como objetivo disminuir o erradicar esta problematica a
fin de que las personas de 23 a 30 afios que suelan comprar ropa y tengan afinidad con el
cuidado del medio ambiente puedan seguir desarrollando sus labores y a su vez,
contribuyendo con la industria a través de un proceso de tinturado alterno con tintes
ecologicos.
2.3. Justificacion metodologica

Con la finalidad de plantear una solucion innovadora para la problematica se ha
utilizado y aplicado la metodologia Toulouse Thinking, que a través de su gestion agil,
flexible e interactiva permite distribuir y compilar informacion asertivamente. Esta técnica
comprende tres etapas: Investigar, Idear, Desarrollar y Transferir. Estas etapas ayudaron a
desarrollar el pensamiento creativo, a potenciar la capacidad de desarrollo de cada una de las
personas, a controlar las nuevas ideas y los nuevos retos, a confiar en las ideas y en la
innovacion de las propuestas de solucion.

De igual manera, otra herramienta favorecedora para la investigacion fue la Lluvia de
Ideas, esta nos permitio recolectar tanto el problema, los beneficios, el beneficiario y la
solucion que se plantea a través de su potente trabajo de creatividad.
Finalmente, se dispuso del instrumento llamado Lienzo de Propuesta de Valor para que de
manera visual se pueda situar la solucion alrededor del problema que rodea al beneficiario
con un valor agregado.
3. Reto de innovacion

Servicio que les ofrece a los consumidores de moda una opcidn y una experiencia eco
amigable en el rubro textil a través de: 1 Kit de servicio de tinturado ecoldgico apoyado en
tintes provenientes de insumos naturales, siendo introducido al mercado mediante una

campafia publicitaria digital e intervenciones en locales de marcas conocidas.



3.1. Preguntas
Pregunta general

(De qué manera a través de la innovacion ecoldgica se puede apoyar a la disminucion
o erradicacion de la contaminacion a causa del tinturado en la industria textil?
Preguntas especificas

P1: ;Cuales son las necesidades del usuario que se cubrirdn en el desarrollo del
servicio del tinturado ecoldgico?

P2: ;Qué materiales se van a usar para la implementacion del servicio de tinturado
ecologico?

P3: ;De qué manera se puede generar un impacto en las marcas peruanas de moda?
3.2. Objetivos
Objetivo general

Disminuir o erradicar la contaminacién que es causada por el proceso de tinturado en
la industria textil a través del uso de Kits ecologicos (tinturado ecologico y tintes ecoldgicos)
Objetivos Especificos

O1: Disefiar una campafia publicitaria digital de intriga para ingresar al mercado
peruano una opcion alternativa al tinturado comun.

02: Definir los materiales y los procesos para el lanzamiento de los kits ecoldgicos.

O3: Introducir al mercado peruano el servicio de tinturado ecologico textil.
4. Sustento Teorico

4.1. Estudios previos
Smith, M. (2021). Desarrollo de un plan de negocios basado en la obtencion y uso de

pigmentos naturales en la ilustracion a través de una cartilla digital para estudiantes de



Diserio de Moda en la ciudad de Bucaramanga, durante el segundo periodo del 2021. Para
obtener el titulo profesional de disefiadora de modas. Unidades Tecnologicas de Santander.
Colombia.

Este estudio consiste en desarrollar tintes ecologicos provenientes de los tintes
originales a base de las flores para que puedan ser utilizados principalmente por los
educandos de moda en la ciudad de Bucaramanga. Para este estudio se emple6 un enfoque
cualitativo, teniendo como entrevistados a una profesional de la moda, a un educando de
modas y a un alumno de disefo industrial.

Los resultados fueron posibles gracias al pigmento similar al de la acuarela, que es
un material muy simple y practico de realizar sin necesidad de saber sobre el tema, logrando
beneficiar el aprendizaje guiado o autodidacta. De igual manera, se destaca el poder reutilizar
las flores que son desechadas en las floristerias, teniendo como fin que el pigmento de las
flores llegue a ser considerado un colorante natural para el tinturado textil.

Reyes, F. y Tovar, E. (2019). Propuesta de diserio de una planta de tratamiento de
aguas residuales para el proceso de teriido en una planta industrial textil de Lima. Para
obtener el grado académico de bachiller de ingenieria industrial. Universidad Tecnologica del
Perti. Pert.

Esta investigacion tiene como objetivo el proyecto de la creacion de una fabrica de
tratamiento de aguas residuales, siendo esta una de las causales mas dafiinas que nos deja el
curso de tinte en la industria textil. Teniendo como objeto de estudio a una empresa textil de
Lima, se logr6 identificar el impacto y la importancia del proceso de tinturado en esta

empresa.



A raiz de la metodologia aplicada se disefd la propuesta de solucion, obteniendo
como alternativa un proceso de ozonizacion al momento de tratar las aguas residuales junto a
la definicion de las etapas de este proceso.

Zambrana, M. (2018). De la moda rapida a la moda sostenible. La transformacion del
consumidor. Para obtener el grado de Master en Cooperacion internacional al desarrollo.
Universidad Pontificia de Comillas. Espafia.

Este estudio analiza el proceso del cambio que prueba un cliente de la moda fugaz al
pasar a ser cliente de moda saludable. Las grandes marcas de moda rapida o fast fashion se
basan en actualizar sus disefos y tener variedad de tendencias con la finalidad de agradar los
gustos mediatos del cliente, y estructurar sus ganancias en la venta masiva de bajo costo. El
problema esencial es el excesivo consumo de los ciudadanos., ya que la mayoria de personas
termina teniendo mas prendas en el closet de las que realmente puede usar. Por otro lado, se
utilizan grandes cantidades de sustancias quimicas, onelaje de agua para los tintes de textiles
, de 1gual manera contaminacién de los recursos hidricos por el exceso de productos toxicos
que va eliminando la ropa a través del lavado.

La moda ecoldgica o slow fashion es un proyecto latente que tiene como finnalidad causar
el menor impacto a la tierra y los ciudadanos involucradas en la produccion, reduciendo el
volumen y utilizando insumos de procedencia organica.

Se ha logrado obtener como resultado que los consumidores adopten tres procesos
para el cambio: inicial, adopcion y consolidacion. La fase inicial refleja la situacion actual de
cada consumidor, preferencias en cuanto a marcas, precios y estilo. En la fase de proteger a
los clientes toman dos caminos: el proceso evolutivo (natural) y el rupturista (dificil). El
proceso evolutivo consiste en que el consumidor acepta las nuevas propuestas del mercado de

una manera natural, entiende y respeta el valor agregado de la nueva propuesta textil. En

10



cambio, el proceso rupturista vive de forma negativa este camino. Necesita un aprendizaje
previo por medio de informacidn, motivacion y fortalecimiento. Este tipo de consumidor
sufre una pérdida de identidad ya que experimentan un contraste muy radical con su rutina
anterior. Finalmente, en la fase de fortalecimiento los consumidores afianzan sus habitos
superando las emociones negativas, para mantener la practica de moda sostenible con un
estilo de compra mas consciente y responsable. En esta etapa el consumidor decide qué
camino tomar: comprar ropa de segunda mano, hacer trueques de ropa, comprar en marcas
sostenibles o frenar la compra.

Este trabajo aporta a la propuesta con hallazgos claves de como el consumidor puede
recepcionar la propuesta de experiencia de tinturado con el kit de tintes ecoldgicos. Por otro
lado, muestra la aceptacion general de un consumo textil sostenible

Sanchez,M y Uribe, C (2018) Contaminacion de los ambientes acudaticos
generados por la industria textil. Para obtener el grado de Master en gestion ambiental.
Universidad Nacional Federico Villarreal. Pert.

La fabrica de tejido es considera la segunda mas infectada de la tierra. Esta area indica
una prolongada cadena de suministros , materia prima, fabricacion . disefo, ventas, etc. Se
caracteriza por ser una fabrica que consume menor 4 a 19% de agua utilizable que a la vez
puede generar un minimo contagio de las misma.

Las cuales fueron causadas por la moda textil. Existen maneras de minimizar la
contaminacion de aguas residuales ocasionadas por la fabrica de tejidos, es la minimizacion
del consumo del agua y de quimica y de energia. También se puede dar la reutilizacion
sustancias quimicas y de energias. También se puede dar la reutilizacién del agua . Por
ejemplo, Usar tanques de almacenamiento que por ciertos tiempos puede mantener el calor,

que ayudaran a su conservacion.

11



Este estudio aporta a la investigacion dando un panorama amplio de que se hace
exactamente con el agua que se utiliza para la fabricacion y tinturado de esta. Brinda
diferentes maneras de conservar el agua ya utilizada para futuros procesos y ademas ayuda a

crear conciencia de todo lo que se podria evitar con nuestra posible solucion.

Chavez, C y Landeo, L (2021) Creacion de un servicio de consultoria para
concientizar sobre la contaminacion ambiental textil en jovenes de Lima Metropolitana.
Escuela de Educacion Superior Tecnologica Privada Toulouse Lautrec.

El proyecto tiene como objetivo crear conciencia medio ambiental en usuarios y el
servicio de consultoria de remodelacion de espacios e inmuebles usando materiales eco
amigables en los acabados, especialmente en los mobiliarios con tapizados, telas y mayoria
de usos de productos de la fabrica de tejidos. Esta industria es una de las que mas se puede
corromper después de la industria petrolera, los contaminantes de esta industria son desde los
productos bésicos de la materia prima hasta los sobrantes o mermas que son desechadas sin
alguna consideracion.

Se logro satisfactoriamente cumplir con el reto de innovacion, generando conciencia
sobre la contaminacion de la industria mediante contenido informativo y demostrativo.
También alcanzo6 el reto de la reduccién mediante su consultoria al usar retazos de telas para
la venta de nuevo mobiliario y gener6 interés en marcas de retail en conseguir las mermas y
usarlas en nuevos productos.

Molina, F. (2019) Evaluacion del tratamiento y reuso de efluentes textiles en el proceso de
teriido de algodon como alternativa de reduccion de la contaminacion ambiental.

Caso: Franky y Ricky S.A”
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La presente investigacion tiene como meta estimar el actual sistema de tratamiento al igual
que corrobora su efectividad en su curso, de la misma manera poder logar el reusar los
efluentes correspondientes, provenientes de la pintura en algodon.

Se ejecuto una explotacion bibliografica de materias sobre el tratamiento y uso de efluentes,

analisis del proceso de tinturado y los subprocesos del mismo.

Se determiné que, si es posible el reuso de efluentes en la industria textil, alcanzando un

mejor color en las tonalidades azul y gamas de negro, segun estudios realizados en CIElab.

4.2. Marco teorico
4.2.1. Contaminacion en la industria textil
Seglin la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos, luego de la fabrica de
petroleo, la fabrica de textileria es la segunda mas infecciosa del planeta por los diversos
factores que influyen en cada proceso de esta.
Fast fashion:
Dia a dia se consume una gran cantidad de objetos textiles en busqueda de seguir con
la tendencia de la temporada.
Gran cantidad de agua:
La fabrica de textileria gasta gran cifra de agua en la produccion de prendas En
pantalones jean se gasta alrededor de 3700 litros de agua y en confeccidon de prendas
de algodon esta cantidad aumenta a 10000 litros, que es lo que aproximadamente usa
una persona en 10 afos.
Aguas residuales y emisiones de carbono:
La fabricacion de la industria textilera es la encargada de mas de 19% de aguas

residuales globales por el uso de quimicos en sus procesos y tinturados. Ademas,

13



genera mas del 9% de las emanaciones del carbono a nivel mundial, cantidad mayor a
todas las emisiones generadas por vuelos comerciales y transporte de mercancia.
Insumos téxicos:

De acuerdo a la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (UNECE),
mas del 80% de la moda es llevada por depositos ,pero esta etapa solo es mas del 3%
de la emanacion de didxido de carbono de la fabrica.

El 70% proviene solo de la produccion de ropa por la gran cantidad de fibras
sintéticas procedentes del petrdleo. Ademas, se considera que el otro 22% es generado

por los consumidores en sus viajes a las tiendas de retail.

Figura 1. Consumismo textil.
https://www.visionsustentable.com/2018/05/15/la-industria-de-la-moda-en-la-mira-de-nacion
es-unidas/

4.2.2. Proceso de tinturado (figura)

El desarrollo del tinte es el mas contaminante en la produccion textil no solo por los tintes
artificiales, sino también por la intervencion de estos quimicos en cada uno de los pasos
de la produccion:

Preparacion:

14


https://www.visionsustentable.com/2018/05/15/la-industria-de-la-moda-en-la-mira-de-naciones-unidas/
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Se quitan manchas de las telas para organizar el tefiido. Se usan sustancias alcalinas y
detergentes. En la mayoria de prendas se usa agua oxigenada para quitar el color
natural y asi poder alcanzar un color mas fuerte con el tinte.
Proceso de tefiido:
El uso de color mediante tintes, en mayoria de origen artificial, ademas del uso del
producto se utilizan acerbos, blanqueadores, agentes nivelantes, protectores y
acondicionadores, todo esto usando enormes proporciones de agua para las
disoluciones.
Proceso de acabado:
Se emplean componentes compuestos para alcanzar una mejor resistencia y
perfeccionar el acabado del tejido.

4.2.3. Elementos de la creacion de una campaiia publicitaria

En la investigacion Guzman J. (2003) refiere que hay cuatro elementos para que se dé la

creacion de una campafia publicitaria de manera eficiente:

Informacion:

La empresa que desea realizar la campana publicitaria le brinda al director creativo el

brief de la marca y toda la informacion necesaria.
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BRIEFING CREATIVO

/ARA

CLIENTE
INDITEX (2ara)

PRODUCTO
Ropa y complementos ZARA WOMAN

COMPETENCIA
[+ Competencia directa: Mango, H&M, Benetton,
Sfera (€] Corte Inglés), Gap, Springfield, Celio,
Cortefiel

Competencia indirectas €l Corte Inglés; Punto
Roma; U de Adolfo Dominguez, Bimba & Lola;
Desigual; CBA,

Productos sustitutivos: tiendas de ropa de
segunda mano, outlets de marcas prestigiosas,

o €n al s, podemos considerar que

Cuslidades: -
o Producto adaptado a las preferencias y demandas

del cliente. ropa de marcas elitistas,
« Enfoque diferenciado y de

stocks.

Buena relacion calldad - precio.
£l factor estratégico de Zara se encuentra en la
tienda.

CONSUMIDOR
Personas, culturas y generaciones diferentes pero con
una sensibilidad especial para ls moda. €1 ciente puede
ser muy diverso, sobre todo como consecuencia de las
diferentes submarcas de Zara (Zara Woman, Zara Man,
Zara Kids, TRF Trafalue, Zara Basic, Zara for Mum)

€l principal consumidor de la marca suele ser una mujer
de entre 20 y 40 afios, trabajadora, con muchas metas
en 1a vida, preocupada por su aspecto fisico y con un
nivel socioecondmico medio o medio-alto.

marcas de la misma empresa compiten entre
ellas (Zara, Massimo Dutt, Stradwarius, Pull &
Bear y Bershka).

M

MANGO

Breafing creativo
KARMA

REASON WHY

Los beneficios que ofrece la marca
son posibles gracias a su diseio,
que se concibe como un proceso

estrechamente ligado al piblico. €1
proceso de fabricacién de Zara va
al revés de lo normal: primero se
observa al consumidor, y después

se fabrica lo que éste “pide”.

RTB (REASON TO BELIEVE)
2ara es marca lider en el sector gracias
21a relacion disefo-calidad-precio. Lo

ot un “Fondo de armario

Armani” a buen precio. La compafia ha

BENEFICIO
Sea cual sea el producto que compre, el
consumidor ird siempre perfecto y se sentird
bien consigo mismo. Ird siempre a la moda y
encontraré respuesta a sus necesidades.

objetivos y ha sido aceptada por la
sociedad, incluso se estd desarrollando
notoriamente a nivel mundial. Su éxito

nos demuestra que el consumidor confia

en la marca y no ha sido defraudado.

Figura 2. Brief creativo

https://blog.hubspot.es/marketing/preguntas-brief-creativo

Propuesta de comunicacion:
El grupo de creativos define el objetivo de comunicacion, el grupo meta quienes se

veran beneficiados por la campaia en términos generales.


https://blog.hubspot.es/marketing/preguntas-brief-creativo

PLAN DE ,
COMUNICACION

| ANALISIS INICIAL

2 OBJETIVOS SMART
i medible, al ble, relevante
y limitado en el tiempo

3 PUBLICO OBJETIVO

Personas a las que vamos a dirigir nuestro =

produto/servicios

Sexo, nivel de estudios, localidad,... (o (el e

SEGMENTACION ah ah ad
4  MENSAJE ¢ Q

Claro y conciso
Apostar por la sencillez.
Evit jes o procesos

5  COMUNICACION INTERNA D ~
A
Para comunicar bien al exterior, antes - a
debemos comunicar bien entre los miembros <p

de la entidad.

6 COMUNICACION EXTERNA

www
Comunicacién digital: web, blog, redes
sociales, newsletter, mailing, webinar...

Comunicacién offline: eventos, medios de
comunicacion tradicionales, buzoneo...

7 PLAN DE CRISIS

Plan de prevencion ante una crisis
comunicativa

L~

EEEE
<.

§ PLAN DE ACCION

Programacion de las acciones de
comunicacién y marketing

9 PRESUPUESTO

Cantidad econémica con la que contamos
para poner en marcha todas las acciones
de comunicacion y marketing

i

0 EVALUACION

Métricas y analiticas para conocer la
efectividad del plan y si fuera necesario poner
medidas

>

NAGORE GARCIA SANZ

Figura 3: Plan de comunicacion https://nagoregarciasanz.com/plan-de-
comunicacion/

Expresion creativa:
Esta consiste en darle un eje creativo a la campafia que se va a realizar, teniendo como

elemento clave y principal el eslogan.


https://nagoregarciasanz.com/plan-de-comunicacion/
https://nagoregarciasanz.com/plan-de-comunicacion/

Impossible is nothing

N

adidas

Figura 4: Slogan de Adidas
https://25gramos.com/adidas-y-la-evolucion-de-su-lema-impossible-is-nothing/

- Piezas:
Toda campafia publicitaria cuenta con elementos graficos que seran expuestos
en redes sociales o de manera fisica. Los compone y realiza un disefiador y se

plantean de acuerdo a la estrategia que se emplee.

S ‘,) Celebnamos junto a ti S
S EN ESTANAVIDAD 3

Figura 5: Piezas graficas
https://digitalwebpanama.com/blog/desarrollo-de-linea-grafica-para-marca-en-medios-digital
es/
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https://digitalwebpanama.com/blog/desarrollo-de-linea-grafica-para-marca-en-medios-digitales/

4.2.4. Importancia de la conciencia ecoldgica textil

La industria de la moda o industria textil es una de las industrias mas contaminantes en el

mundo y esto se debe principalmente a la falta de conciencia ambiental que tienen las

personas, de manera individual o empresarial. La importancia de esta se puede dar a

través del uso de materiales ecologicos, reduciendo la contaminacién del medio ambiente

y proponiendo ideas de reutilizacion y reciclaje de los elementos que se empleen.

ORGANIC COTTON V
SUSTAINABLE
@1 N D.@
N oy

RECYCLED FABRIC ANIMAL RIGHTS

- iﬁ‘i"}

NO PLASTIC ECO FmENDLV

e

REDESIGN CLOTHES

Figura 6: Moda sostenible https://www.freepik.es/vector-gratis/infografia-moda-sostenible-

dibujada 12065304.htm

4.2.5. Insumos para tintes ecolégicos

El Pert cuenta con una amplia biodiversidad en flora y fauna distribuida segtn sus pisos

altitudinales. Antiguamente, dichas especies tenian la principal funcion de ser extraidas

para ser usadas como tintes. Los colorantes naturales mas accesibles son aquellos de

origen vegetal como las plantas, cortezas, flores, frutos, semillas; como también algunos

insectos. La mayoria de estos colores son calidos, que van desde los marrones,
anaranjados y ocres hasta los amarillos y verdes. Para los colores més intensos, como el

azul y el rojo, se utiliza la cochinilla y el aiiil o indigo.
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En la siguiente tabla se muestran las plantas mas usadas, con su respectiva coloracion
y de qué parte podemos obtener este tinte natural.
4.2.6. Tinturado ecoldgico (figura)

Se podra sacar los tintes de las plantas usando agua caliente de entre mas de 80 °C
durante una hora. se podra dar inicio a la preparacion, colocando las plantas en ollas que
contengan agua fria las cuales seran puestas a calentar hasta que logre hervir. seguidamente
se baja el fuego y se mueve lentamente aproximadamente una hora. una vez frio se vierte el
contenido en otra olla utilizando un cernidor muy fino para evitar impurezas
Manual de tintes naturales de plantas silvestres (2017), menciona que, con mas de 280
gramos de planta tintérea y mas de 4 litros de agua para su organizacion ,se puede teflir mas
de 90 gramos de lana logrando enormes resultados

4.2.7. Fijador de Tintes ecoldgico
La gran cantidad de tintes naturales necesitan de un fijador o una base previa para poder
hacer el proceso de tinturado. Esta sustancia se denomina mordiente, que puede ser natural o
quimico; y aparte de fijar el tinte, otorga brillo y uniformidad al color.
Este proceso se le conoce como mordentado y se puede realizar antes o después del tefiido: -
Premordentado: Se sumerge el hilo sin tefiir en una olla con agua a temperatura baja , la
cual debe tener una cantidad necesaria de acido para que logre tapar el hilo. Se deja calentar
hasta el punto de ebullicion, aproximadamente en 60 minutos revolviendo suavemente.
-Posmordentado: Se mete el hilo previamente tefiida en agua medianamente caliente que

tenga acido. Este proceso ayuda a obtener colores secundarios.

20






Nombre Comun

Nombre Cientifico

Forma/Parte de uso

Color

Cochinilla o Grana

Dactylopius coccus Molido

Molido

-Gama de rojos -Carmin -
Morado

-Ningur

Cebolla

Allium cepa

Cascara

Amarillo
ocre -
Verde
oscuro

Cedro nogal

Juglans neotropica

Hojas, tallos y corteza

Gama marrén hasta beige

Quinsacucho o quimsa cucho

Baccharis genistelloides

Hojas y tallo

Verde claro

Tara

Caesalpinia spinosa

Fruto y semilla

Grises y azul acero

Qolli, q’olle o kiswara Scrophulariaceae Flor Tonos amarillos y
anaranjados
Qaqasunka Usnea barbata Todo ~Tonos amarillo pastel, beige - Ninguno (qaqasunka
-Tonos anaranjados de zona
Quetiua Polylepis Corteza Beige

Diente de ledn

Taraxacum officinale

Hoja

Verde claro




10 Thola o tula Baccharis dracunculifolia Hoja Verde claro
11 Eucalipto Eucaliptus globulus Aserrin, corteza y hojas ~ Marrén y sus derivados
12 Achiote Bixa orellana Semillas - Gama de anaranjados a
amarillos - Rosa
13 Airampo Opuntia soehrensis Semillas - Morado
-Gris
14 Chilca Baccharis salicifolia Hoias Tonos verdes
20 Alfalfa o Alfa alfa Medicago sativa Semilla - Amarillo claro

Hojas y tallo

-Verdes pastel
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15 Molle Schinus molle Hojas y fruto - Amarillo
(hojas y
fruto
Secos)

- Verde (hojas
y frutos
frescos)

16 Retama Retama sphaerocarpa Flor Amarillo patito

17 Aiilo indigo Indigofera tinctoria .

Tallos y hojas Azules y sus
maceradas matices

18 Romero Rosmarinus officinalis Hojas y tallo Amarillos y

verdes

19 Palillo o curcuma Curcuma longa Raiz molida Amarillo claro

http://artesaniatextil.com/wp-content/uploads/2017/05/tenido-




En la antigiiedad el uso de especies naturales y de uso doméstico tales como la sal, orina,
cenizas, zumo de limén, etc. Fueron muy utilizados. En nuestra actualidad los acidos
provienen de origen mineral y los podemos encontrar en el hierro, el cobre. Etc. Su uso
disolviéndolos en agua caliente son muy efectivos para poder juntar la fibra de la tela 'y

asegurar el tinte.

Los mordientes mas usados con elementos caseros son:

Figura 7: Preparacion de tintes naturales



https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/turismo/publicaciones/artesania
/2005 2017/5 Manual Tintes 2017.pdf
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Tabla 2. Fijadores naturales para ropa

Mordiente PH Uso

Fija los colores y los deja
mas brillantes. Es
indispensable en los rosas
y 10jOs.

Vinagre (acido acético) Acido

Sirve para reforzar el
efecto del mordiente y
fijar el color, haciéndolo
mas parejo.

Sal de mesa Acido

Contiene amoniaco. Se
utiliza la orina fresca o

Orin fermentado Alcalino afieja. Oscurecen los
colores y los vuelve mas
mate.

Ceniza o lejia de plantas
(preparacion hecha con Alcalino Aclara el color del tefiiddo
cenizas y agua)

Contiene acido citrico.

El jugo de limon tiende a
Limoén Acido

avivar y aclarar los

colores.

http://artesaniatextil.com/wp-content/uploads/2017/05/tenido-naturales.pdf

Los mordientes se utilizan en relacion al peso de la fibra y se agrega el porcentaje de

mordiente adecuado segun la siguiente tabla:


https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/turismo/publicaciones/artesania/2005_2017/5_Manual_Tintes_2017.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/turismo/publicaciones/artesania/2005_2017/5_Manual_Tintes_2017.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/turismo/publicaciones/artesania/2005_2017/5_Manual_Tintes_2017.pdf
http://artesaniatextil.com/wp-content/uploads/2017/05/tenido-naturales.pdf

5. Beneficiarios

5.1. Beneficiarios directos

En base a las encuestas, entrevistas y talleres generativos realizados, los beneficiarios
son hombres y mujeres adultos independientes, que se ubican en un perfil demografico de

nivel socioecondmico “B”.
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Tabla 3. Mordientes naturales

Mordiente PH Propiedades Medidas Sustituto (Cuando usar?
Alumbre (Sulfato  Alcalino Es una piedra medio transparente. No  Se utilizan 100 gramos de - Para todos los tipos de fibras naturales
aluminico altera los colores. alumbre por cada kilo de (vegetales o animales). Se puede aplicar junto
potasico) lana. El liquido restante con el crémor tartaro o tanino. Se puede
puede reutilizarse combinar con hierro. Puede usarse con todo tipo
afladiendo la mitad de de plantas y frutos.
alumbre que al inicio.
Acido citrico Acido Tiende a aclarar y avivar los colores. 50 gramos de 4cido citrico Jugo de 20 limones. Se usa normalmente para la cochinilla. No se
por cada kilo de lana. puede combinar con sulfato ferroso ni de cobre.
Sulfato de hierro Alcalino Se emplea para la obtencion de 100 gramos de sulfato Se sustituye con un caldo de Se usa de preferencia solo con fibras animales.
o Sulfato ferroso colores mates o mas oscuros, al igual ~ ferroso por cada kilo de lana  agua y clavos oxidados. El hierro se puede aplicar en su propio baiio
(Vitriolo o que los grises. El hierro altera la seca. después del mordiente de alumbre, antes de
caparrosa) suavidad de las fibras al tacto. Se usa teflir, o se puede aplicar al acabar de tefiir en el
para obtener tonos de negro. baiio residual del tinte.
Sulfato de cobre Alcalino Mejora y fija los verdes. Permite 100 gramos de sulfato de Puede reemplazarse por una Se usa de preferencia solo con fibras animales.
(Vitriolo azul) lograr colores verdes a partir de cobre por cada kilo de lana.  olla de cobre, dentro de la Al igual que el hierro, se puede aplicar en su
pigmentos amarillos. Es toxico. cual se tefiira la fibra. propio bafio después del mordiente de alumbre,
También puede reemplazarse antes de teflir, o se puede aplicar al acabar de
por la colpa amarilla. teflir en el baflo residual del tinte.
Crémor térFaro Acido Proporciona mayor brillo y suavidad . 60 gramos_de crémor tartaro ~ Sal de mesa Utilice solo con fibras animales (oveja, alpaca,
(tartre.lto acido de Neutraliza el maltrato que recibe la por cada kilo de lana. llamai sed.a, vicufia). Se usa en muchos casos en
potasio) fibra con los mordientes. Cambia el combinacion con el alumbre y se afiaden juntos
color de algunos tintes (por ejemplo en el mismo bafio de mordiente. Debe ser usado
cambia el color de la cochinilla a un con todos los mordientes.
rojo anaranjado).
Colpa amarilla Alcalino - Se usa de preferencia solo con fibras animales.

Se emplea en la obtencion de colores
mates 0 mas 0Scuros.

150 gramos por cada kilo de
lana.

Colpa blanca

Alcalino Aclara y acentua los colores claros.

con fibras animales. lana.

150 gramos por cada kilo de -

Se usa de preferencia solo



http://artesaniatextil.com/wp-content/uploads/2017/05/tenido-naturales.pdf
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5.2. Arquetipo del cliente

Teniendo como arquetipo de cliente a una persona de 23 a 30 afios, ya que este
proyecto insinua generar conciencia ambiental en personas autosuficientes, independientes
y conscientes de sus decisiones. El perfil demografico de esta persona se ubica en el nivel
socioecondmico medio alto. Les gusta salir de compras, seguir tendencias de moda,
trabajan en rubros creativos e innovadores en los que logran independencia econdmica.
Del mismo modo, las microempresas del rubro de la textileria que traen consigo el
objetivo de un marketing verde y no tienen muchas opciones para que sus marcas sean eco

amigables de una manera distinta.

6. Propuesta de Valor
6.1. Propuesta de valor
El proceso de tintura textil es uno de los ejes mas contaminantes de la industria, por lo
tanto, se busca ofrecerles a los consumidores de moda una opcion y una experiencia eco
amigable en el rubro textil a través de un kit que incluye tintes provenientes de insumos
naturales para impulsar el servicio de tinturado ecoldgico.
6.2. Segmento de clientes
Se consideran a dos tipos de clientes, directos e indirectos: para comenzar, el publico
objetivo serian las pequenas y medianas empresas del rubro textil que mantengan un
enfoque en las 5 ps del marketing y en el marketing verde, al igual que manejo de
tendencias de moda. De igual manera se les considera a los retails y al entorno de nuestro
usuario, se debe a que son personas que suelen visitar estos lugares para adquirir ropa o

suelen recurrir a su entorno para alguna opinidon en su manera de vestir.
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6.3. Canales
Los canales que serviran de difusion para el servicio seran primordialmente una campana
publicitaria digital, en donde las redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok
funcionaran como medio en el cual se proporcionara contenido como publicaciones,
historias, videos de 15 a 30 segundos para conocer e informar sobre el servicio de
tinturado y el kit ecologico. Ademas, de contar con la publicidad boca a boca,
intervenciones en locales de marcas establecidas en el mercado peruano y el marketing de
influencers a través de publicidad paga.
6.4. Relacion con los clientes
El servicio de tinturado ecoldgico junto al kit tiene como funcion satisfacer las
necesidades de los clientes ofreciéndoles una experiencia nueva y beneficiosa,
acompanandolos durante el proceso a traves de la personalizacion y sobre todo
amabilidad y bienestar comunitario al tener un fin socioambiental.
6.5. Actividades clave
En lo que concierne a las actividades principales que se gestionan estan:
- Promocion del producto/servicio:
Esto se dard mediante la campafia publicitaria y los diferentes tipos de publicidad y
marketing que serdn empleados durante el lanzamiento y el proceso de madurez del
servicio, como la publicidad paga y el marketing de influencers.
- Capacitacion del personal y de los colaboradores:
El tener a los colaboradores y a las personas que seran parte de este proyecto
capacitadas en todo aspecto lograra que los usuarios no se sientan desorientados al

tener una opcioén nueva y desconocida ante ellos.
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Preparacion de los Kits:
Se debe de idear y disefiar el packaging y los elementos graficos que acompafiaran y
seran parte de la identidad visual de los kits y del servicio en general. Ademas de

tener en cuenta qué insumos naturales seran parte de los kits ecologicos.

Gestion de los insumos de los Kits:

Debido a que los insumos que se emplearan para la elaboracion tanto de los tintes
como del servicio en general seran naturales, se evaluard qué insumos tanto
econdmica y accesiblemente seran beneficiosos para el proyecto.

Disefio de las intervenciones:

Teniendo como apoyo el generar alianzas con marcas ya posicionadas en el mercado
peruano se necesitaria el disefio y la implementacion de estructuras brandeadas que

puedan ser empleadas en distintos locales.

6.6. Recursos clave

Personal de trabajo:

Para la correcta ejecucion del proyecto, se necesitara de personas que puedan
colaborar en la elaboracion y transporte de kits y mobiliario.

Insumos:

Ademas del disefio y elementos graficos a elaborar en el kit, los tintes ofrecidos seran
a base de productos naturales como frutas y vegetales.

Mobiliarios para intervenciones / disefio de mobiliarios:

Para las intervenciones se considerara trabajar en un espacio de 4.00x4.00 m con una

mesa central para la exhibicién de los kits, mobiliario para colocar el trabajo de
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disefio grafico con informacion del proyecto y el proceso de tinturado y pequenos
bancos para la correcta participacion de terceros.
- Diseiio de campaiia y graficas:
Es un producto nuevo que antes de introducirse con el publico consumidor se realiza
una campana publicitaria para medir el inicio del auge de este. De igual manera, se

disefiard una grafica que acompaiara a la identidad visual de la marca.

6.7. Aliados clave

- Pymes, Mypes y retails:
Con el objetivo de que el servicio se haga mas conocido se tiene como finalidad que
microempresas y empresas de prestigio tengan la iniciativa de adquirir este servicio
para emplearlo en sus textiles.

- Productores de insumos peruanos:
Con el objetivo de apoyar a los productores peruanos, se necesitaria frutas, verduras,
especias, etc. De esta forma, los hogares agropecuarios se veran beneficiados con
mayor demanda y habria mas difusion de algunos insumos que no son conocidos en
nuestro pais.

6.8. Fuentes de ingresos

La forma en coOmo se generaran los ingresos econdmicos serd a través de:

- Venta de Kkits ecologicos:
Después del lanzamiento de la campana publicitaria dando a conocer al publico esta

nueva iniciativa se pondra a la venta kits ecoldgicos donde se incluiran 3 tintes
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provenientes de insumos naturales, acompanado de las indicaciones sobre como
realizar un proceso de tinturado de manera ecolégica.

- Costo del servicio de tinturado ecolégico:
Una vez recaudada cierta cantidad de dinero y al notar en las métricas que el servicio
y la marca ya ha empezado a hacerse conocida en el mercado, se le ofrecerd al
publico objetivo adquirir netamente el servicio de tinturado ecologico.

- Costo del delivery:
Como todo servicio que se proporciona de manera digital, tendrd un método de
entrega, el cual variara sus precios de acuerdo al lugar o la distancia desde donde sea
solicitado.

- Pago por las colaboraciones con las marcas:
Cuando la marca y el servicio ya se encuentren posicionados en el mercado se podra
ofrecer un método de publicidad el cual le brindaria a las microempresas y empresas
reconocidas del rubro textilero la oportunidad de seguir un marketing verde y realizar
una colaboracion con este nuevo servicio al incluirlo en su proceso de fabricacion o

en una activacion en sus locales.

7. Presupuesto

Tabla 4. Presupuesto

Item Partida Unidad Cantidad P.U P.P Precio total
1.00 Preparacion de kit de tinturado
1.00.01 Botella de 8 onzas und 4 S/8.50 S/34.00 S/1,700.00
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1.00.02 Cart6n corrugado und 2 S/1.50 S/3.00 S/150.00
1.00.03 Polo algodon orgénico und 1 S/11.00 S/11.00 S/550.00
1.00.04 Insumos naturales und 4 S/2.50 S/10.00 S/500.00
1.00.05 Personal de ayuda gbl 1 S/3.00 S/3.00 S/150.00
1.00.06 Guia de instrucciones und 1 S/2.00 S/2.00 S/100.00
2.00 Transporte

2.00.01 Recojo materiales gbl 1 S/150.00  S/150.00  S/150.00
2.00.02 Recojo mobiliario gbl 1 S/200.00  S/200.00  S/200.00
2.00.03 Movilidad general gbl 1 S/200.00  S/200.00  S/200.00
3.00 Herramientas y utiles

3.00.01 Tijeras und 3 S/4.00 S/12.00 S/12.00
3.00.02 Pistola de silicona und 3 S/15.00 S/45.00 S/45.00
3.00.03 Silicona und 10 S/2.00 S/20.00 S/20.00
3.00.04 Cutting mat A2 und 3 S/32.00 S/96.00 S/96.00
4.00 Carpinteria de madera (Incluye materiales y mano de obra)

4.00.01 Mesa osb exposicion und 1 S/650.00  S/650.00  S/650.00
4.00.02 Mobiliario alto de osb und 4 S/175.00  S/175.00  S/175.00
4.00.03 Banco de osb und 4 S/75.00 S/75.00 S/75.00
5.00 DIGITAL

5.00.01 Publicidad gbl 1 S/500.00  S/500.00  S/500.00
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Total  S/5,873.00

8. Resultados

Se confirmé que hay interés por parte de las personas de adoptar la costumbre de adquirir
prendas que ayuden al medio ambiente a ser sostenible. De igual manera se contrast6 el
hecho de que nuestro publico objetivo sean personas que les guste comprar ropa y a la par

tengan conciencia ecologica.

Para todo ello se realizaron diferentes investigaciones a través de la creacion de encuestas
con preguntas cerradas en donde se pueda conocer la conciencia de las personas en torno al
sistema de la moda textil y su impacto al medio ambiente. De igual manera se realizaron
talleres generativos para conocer la perspectiva natural y espontanea de las personas al

contarles a profundidad sobre la problematica y el reto de disefio.

Con respecto a la elaboracion del kit ecoldgico en el que se incluyen tintes ecologicos
provenientes de insumos naturales, un flyer con la explicacion de como realizar el proceso de
tinturado ecoldgico desde casa y una prenda de vestir; dio como resultado que es factible
para lograr una intervencion ecologica en la industria textil y que se puede lograr disminuir la

contaminacion que causa el proceso de tinturado en esta industria.

Se decidi6 nombrar a la marca del servicio “En-tintalo” con la finalidad de indicar que en esa

marca puedes realizar la tintes de tu prenda preferida.

- Encuesta
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Dentro de los resultados obtenidos al realizar las encuestas a ingenieros ambientales,
personas que suelen comprar ropa, participantes de voluntarios medioambientales,
estudiantes de disefio de modas y emprendedores del rubro textil; se pudo comprobar
que hay un interés por tomar un nuevo procedimiento de tinte pero a la vez hay un

desconocimiento e ignorancia sobre como afecta este proceso al medio ambiente.

Talleres generativos

Al realizar el primer taller generativo se logrd conocer que los participantes si
lograban enlazar los conceptos con la problematica y la propuesta de solucién, y
sobre todo que ellos si adquieren ese tipo de servicio. En el segundo taller generativo
se les mostro a los participantes la propuesta de solucion para que observen y
participen del proceso de tinturado ecoldgico; ellos lograron conocer este nuevo
proceso junto a los tintes provenientes de insumos naturales y se logro tinturar una

prenda correctamente.

9. Conclusiones

Los resultados obtenidos demostraron que es posible crear un novedoso proceso de
tinturado en el que no se incluyen quimicos ni un excesivo uso de agua y que sea
sostenible.

La meta primordial de la presente investigacion es que las personas se interesen por la
sostenibilidad ambiental en el rubro textil, objetivo que se logr6 al realizar los

procesos de investigacion correspondientes.
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Es indudable entonces, que si las empresas empiezan a adoptar otro proceso de
tinturado textil esto hara que se reduzca la polucion causada por la fabrica de la moda.
El kit que se proporcionara en un inicio, es importante que se mencione qué insumos
se estan empleando en la fabricacion de los tintes.

Seria importante, a través de proximas investigaciones que se tome en cuenta y se
profundice en qué otros procesos de la moda logran que se ubique como una de las
primeras fabricas de infeccion ambiental en el mundo.

Debido a este proyecto no solo la poblacion sera beneficiada al adquirir nuevos
habitos en sus compras, ser conscientes sobre que lo que compran es beneficioso para
el mundo en el que viven; sino también el ecosistema y la fabrica textil, ya que la
iniciativa al verla en personas comunes y corrientes sera adoptada por pequenas y
medianas empresas y mas adelante en grandes empresas que se veran inspirados en
las pequefias para poder compartir un mismo objetivo: ser sostenibles con el medio
ambiente a través de las actividades relacionadas con uso del tinte en las fabricas

textiles.
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11. Anexos

Anexo 1: Boceto digital de kit
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