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Resumen del Trabajo de Investigacion

Los adolescentes de 13 a 17 afios de la zona de Lima Norte se encuentran expuestos a diversos
factores que ponen en riesgo el estado de su bienestar emocional, ocasionando que afecten su salud
mental y pueden generar consecuencias negativas, tanto en la vida personal como en su futuro
profesional. Por ello, ante esta situacion decidimos disefiar el proyecto CREArte, un servicio de
Arteterapia el cual se basa en ensefiar y ser un método preventivo para la ansiedad, Asimismo
ayuda a estimular y desarrollar las habilidades blandas de las personas; Como una solucién
innovadora presentada consiste en crear un ambiente seguro y comodo para los jovenes donde
puedan expresarse mediante la expresion artistica, todo bajo un acompafiamiento de psic6logos
expertos, que también ayudardn a los alumnos a potenciar sus habilidades blandas mediante
sesiones que trabajan a base de una metodologia creativa explorando la autoexpresion

introspectiva.

Para desarrollar este proyecto se aplicé la metodologia Toulouse Thinking para tomar como centro
al usuario y otras herramientas de recopilacion de datos que nos ayudaron en la ideacion de la
propuesta, para la validacion del servicio se realizo un taller generativo en el cual se hizo una
simulacion de una clase de arteterapia donde los jovenes interactuaron entre ellos y realizaron
actividades dinamicas, en el que mas del 80% de participantes se sintieron comodos con la
plataforma de Discord; al mismo tiempo lograron identificar y explorar sus emociones

indirectamente a traves de del arte, gracias a la libre expresion artistica que el arteterapia ofrece.

Palabras claves: Ansiedad, adolescencia, educacion psicoldgica, arteterapia, clases online, lima

norte
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1. Contextualizacion del Problema

1.1. Vision panoramica

El trastorno de ansiedad es un trastorno mental caracterizado por la presencia de
ansiedad y miedo excesivo e inapropiado (American Psychiatric Association, 2013). Las
personas que lo padecen pueden experimentar una variedad de sintomas fisicos y emocionales,
COmo preocupaciones excesivas o irracionales, inquietud, dolor de cabeza, insomnio,
irritabilidad, dificultad para concentrarse, etc. Existen diferentes tipos de trastornos de ansiedad,
entre ellos el trastorno de ansiedad generalizada (TAG), el trastorno de ansiedad social o fobia
social, el trastorno obsesivo-compulsivo (TOC), el trastorno de panico y el trastorno de estrés
postraumatico (TEPT) (American Psychiatric Association, 2013).

Se estima que el trastorno de ansiedad es la sexta causa de discapacidad a nivel global
(OMS, 2020). Segun un estudio de la Universidad de Cambridge, las intervenciones tempranas
en la adolescencia pueden reducir significativamente la prevalencia de ansiedad en la edad
adulta (Gunnell et al., 2016). Sin embargo, a menudo no se presta suficiente atencion a la salud
mental de los adolescentes, y puede generar consecuencias negativas, mediante un impacto
significativo tanto en la vida personal y profesional de las personas que la padecen, como en su
capacidad para llevar una vida plena y satisfactoria.

La falta de intervencion temprana para tratar dicho trastorno de salud mental puede
generar a futuro una desigualdad de oportunidades en el mercado laboral. La discriminacion y
el estigma asociados con los trastornos mentales pueden limitar las oportunidades laborales de
las personas que los padecen, lo que puede llevar a una reduccion de sus ingresos y una menor

capacidad para acceder a trabajos de mayor calidad (Comision Europea, 2019).



Aunque existen tratamientos efectivos para la ansiedad en adolescentes, como la terapia
cognitivo-conductual, muchos jévenes no reciben el tratamiento adecuado. Un estudio realizado
por el Ministerio de Salud del Pert (2021) encontré que el 23% de los adolescentes peruanos
(de 11 a 17 afios) informaron haber experimentado algun tipo de trastorno de salud mental en el
ultimo afio, y solo el 13.4% de ellos habia recibido algun tipo de tratamiento. El estudio
también indica que una de las principales barreras para acceder a la atencion de salud mental en
el Per0 es la falta de recursos econémicos.

La atencidn psicoldgica para adolescentes en el Per( es insuficiente y limitada, solo el
14% de los adolescentes que experimentaron algun tipo de problema emocional o de
comportamiento recibieron atencion psicoldgica; la falta de informacion sobre dénde buscar
ayuda y la falta de acceso a servicios de salud mental son algunas de las principales barreras
que enfrentan los adolescentes para recibir atencion psicoldgica (Universidad Peruana Cayetano
Heredia, 2020).

1.2. Problema situado

La ansiedad se ha convertido en un trastorno emocional comun en los adolescentes de
Lima Metropolitana, y su prevalencia ha aumentado en los Gltimos afios. Dicho trastorno, puede
afectar negativamente el desempefio académico y las relaciones interpersonales, lo que puede
tener un impacto en el desarrollo profesional y en la busqueda de empleo en el futuro
(Rodriguez & Solis, 2020).

Los adolescentes de la zona de Lima Norte se encuentran expuestos a diversos factores
de riesgo psicosocial que pueden afectar su salud mental. Estos factores incluyen el entorno
social y familiar, la violencia, la falta de acceso a servicios de salud mental adecuados y su

situacion de pobreza (Céceda, 2019; Pérez-Arce & Lescano, 2019). Ademas, la falta de apoyo



emocional y el acoso escolar también se identificaron como factores de riesgo significativos en
esta poblacion (Estrada, 2019).

Un estudio realizado por Gémez-Ortiz et al. (2021) en Lima Metropolitana encontré que
la falta de atencion psicoldgica y el estigma social son barreras importantes para la busqueda de
tratamiento para la ansiedad en los adolescentes. Se evidencia una falta de educacion y
orientacion psicoldgica en los colegios de Lima Metropolitana y en especial de Lima norte para
prevenir y abordar la ansiedad en los estudiantes (Cardenas et al., 2019). La educacion
psicoldgica es una herramienta importante para prevenir y tratar los trastornos emocionales en
los adolescentes, y puede mejorar su bienestar emocional y rendimiento académico
(Garaigordobil & Maganto, 2016).

De acuerdo a las encuestas realizadas para el presente trabajo, se identificd que los
trastornos mentales no distinguen entre los niveles socioeconémicos, ni el grado de educacion
en el que se encuentren los adolescentes. Ademas, tanto en los colegios particulares como en
los colegios estatales se evidencia un descuido, y en algunos casos desinterés, por parte de las
autoridades de las instituciones educativas en preservar el bienestar psicoldgico y emocional del
alumnado. Segun la docente Bayona, "Los adolescentes buscan maneras creativas para aliviar
sus problemas dentro del colegio, a traves de las clases de arte y deporte,” (entrevista personal,
8 de marzo de 2023).

Por otro lado, el arte terapia ha sido estudiado en diferentes contextos y ha demostrado
ser una opcién efectiva en el tratamiento de diversos trastornos emocionales en la poblacion
adolescente (Gussak & Rosal, 2020; Malchiodi, 2019). Ademas, se ha encontrado que el arte
terapia puede ser una alternativa viable para aquellos que no responden bien a otras formas de

tratamiento convencionales. Un estudio realizado por Ramos et al. (2020), encontrd que la
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utilizacién del arteterapia en adolescentes con ansiedad fue efectiva en la reduccion de los
niveles de ansiedad, asi como en la mejora de su autoestima y bienestar emocional.

2. Justificacion

2.1. Justificacion Social:

Nuestro proyecto esta dirigido a los estudiantes de 1.° a 5.° grado de secundaria que
tengan entre 13 a 17 afios y asistan a los colegios pertenecientes a la zona de Lima Norte.
Gracias a las encuestas realizadas, observamos que los adolescentes en esta etapa de su vida
atraviesan por desafios que afectan su estado mental y emocional, ocasionando que se sientan
incomprendidos y muchas veces terminan volviéndose personas ansiosas. También,
identificamos que los problemas mentales no distinguen nivel socioeconémico, ni género pues
ambos sexos se ven afectados de la misma manera. Es por ello que estamos convencidos de que
este proyecto tendra un impacto significativo en la vida de los adolescentes, ya que, nuestro fin
es contribuir y ayudar a que desarrollen sus habilidades blandas para lograr un beneficio a
futuro y prevenir trastornos como la ansiedad. Segun Di Fabio y Kenny (2019), las empresas
buscan en un perfil de trabajador una combinacién de habilidades técnicas y habilidades
blandas que les permitan adaptarse al entorno cambiante y competitivo de los negocios. En el
mercado peruano no es la excepcion, las empresas estan en constante busqueda de perfiles de
personas que comprendan las habilidades interpersonales, resolucion de problemas, empatia,
etc. Porque les permite crear un entorno laboral adecuado, saludable y eficiente.

2.2. Justificacion Practica:

Nuestra propuesta principalmente ayudara a que los adolescentes sepan identificar y
manejar sus emociones para sobrellevar la ansiedad, con el fin de alcanzar progresivamente una

mejor version de si mismos. Nuestro proyecto se respalda en el arte terapia, la cuél es una
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técnica que utiliza herramientas artisticas y creativas para fomentar el bienestar emocional y
psicoldgico en un individuo, gracias a su enfoque holistico que combina la psicologia y el arte.
Segun la Asociacién Americana de Arte Terapia, se define como "una profesion de salud
mental que utiliza el proceso creativo de hacer arte para mejorar y mejorar el bienestar fisico,
mental y emocional de las personas de todas las edades” (American Art Therapy Association,
2021). Esta terapia artistica sera nuestra aliada clave gracias a sus beneficios relacionados con
la intervencién positiva en el cuidado de la salud mental y los resultados favorecedores que esta
ofrece para el desarrollo de habilidades blandas y la prevencion de la ansiedad.

Por medio de nuestra metodologia artistica e intervencién temprana, a través del
aprendizaje, manejo de emociones y el desarrollo de soft skills buscamos reducir a futuro la
brecha de desigualdad laboral que existe en el pais, ocasionados por los trastornos mentales que
impiden a los jovenes desarrollar toda su capacidad y productividad en el mundo laboral.
Nuestro servicio de prevencién y tratamiento es una solucion viable, eficiente y creativa que
captara el interés de los jovenes y evitara que se siga afectando a las futuras generaciones del
pais. Los programas de intervencion en salud mental en los adolescentes deben incluir la
promocion de habitos de vida saludable, la prevencion y el tratamiento de la ansiedad, la
educacion en habilidades sociales y la promocion de la resiliencia Reyes-Rodriguez et al.
(2019).

2.3. Justificacion Metodologica:

El presente proyecto se fundamenta en la metodologia Toulouse Thinking, la cual
permite abordar problemas complejos y dinamicos, con el objetivo de generar soluciones
innovadoras y sostenibles en el tiempo. Principalmente, la metodologia se caracteriza por tener

un enfoque iterativo y colaborativo, que se basa en la exploracion profunda y en la
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identificacion de los principales desafios y oportunidades que presenta el problema. Esta
metodologia considera la perspectiva de los usuarios y de los actores involucrados en el
problema, lo que permite comprender mejor sus necesidades y expectativas.

Para tener una vision panoramica del tema, nos apoyamos en herramientas como el
mapa del problema para identificar las principales dificultades relacionadas con la tematica a
investigar, el cual nos permitié una comprensién mas profunda de las diferentes dimensiones y
factores que intervienen en el problema, asi como también identificar posibles soluciones y
oportunidades de mejora de nuestro servicio. Adicionalmente, trabajamos en base a una
investigacion cualitativa y cuantitativa a base de entrevistas y encuestas que realizamos a
nuestro publico objetivo, al igual que a los actores que forman parte de este problema. Por lo
cual, identificamos patrones y tendencias significativas en la informacion recolectada, para
formular los insights que nos permitieron una comprension mas profunda de los desafios y
oportunidades asociados al problema.

El mapa de actores nos sirvio para identificar a las partes interesadas que tienen
influencia en el problemay en la implementacion de soluciones. Esto permitié una comprension
mas profunda de las dinamicas y relaciones entre los diferentes actores involucrados, después
de este proceso hicimos un desglose de los principales actores y desarrollamos los arquetipos
que es una herramienta de analisis para comprender los procesos subyacentes que generan el
problemay las posibles soluciones que se pueden implementar para resolverlo.

Los talleres generativos nos permitieron generar soluciones creativas y con una visién
de largo plazo, al mismo tiempo que se fomenta la participacion activa de los diferentes actores
involucrados en la solucion del problema y pudimos hacer observaciones que fueron muy

importantes al realizar nuestro proceso de investigacion. Y por altimo el lienzo de propuesta de
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valor, el cual permitio definir los elementos clave de la oferta de valor que se desea
proporcionar a los usuarios y que permitirian satisfacer sus necesidades.
3. Reto de innovacion
Creacion de un servicio itinerante de arteterapia para ayudar a prevenir la

ansiedad y desarrollar habilidades blandas en los adolescentes residentes de Lima Norte.

3.1. Preguntas
3.1.1. Pregunta general
¢De qué manera la creacion de un servicio de Arteterapia itinerante puede ayudar a
prevenir la ansiedad y desarrollar las habilidades blandas en los adolescentes residentes de
Lima Norte?

3.1.2. Preguntas Especificas

° ¢ Cuales son las necesidades de un adolescente de Lima Norte que se cubriran
con la creacion del servicio de arteterapia itinerante?

° ¢ Qué tipo de contenido educativo se empleara en las clases de arteterapia
itinerante que ayuden a prevenir la ansiedad y desarrollar las habilidades blandas en los
adolescentes que residen en Lima Norte?

° ¢ Qué tipo de estrategia comunicativa se empleara para dar a conocer nuestro
servicio de arteterapia itinerante?

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general
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Disefar un servicio de Arteterapia itinerante con el fin de ensefiar a los adolescentes de
lima norte a prevenir la ansiedad y desarrollar sus habilidades blandas, en el afio 2023.

3.2.2. Objetivos Especificos

° Identificar las necesidades de los adolescentes de Lima Norte que se cubriran
con la creacion del servicio de Arteterapia itinerante.

° Investigar el tipo de contenido educativo por utilizar en las clases de arteterapia
itinerante que ayuden a prevenir la ansiedad y desarrollar las habilidades blandas en los
adolescentes que residen en Lima Norte.

° Determinar el tipo de estrategia comunicativa a usar para dar a conocer nuestro
servicio de arteterapia itinerante.

4. Sustento teorico

4.1. Estudios previos

Salcedo V. M. y Manrique R. D. (2020). Programa de arteterapia para la mejora de la
autoestima en adolescentes. Para optar el titulo de Licenciada en Psicologia.Universidad
Catolica de Santa Maria. Arequipa.

El objetivo consiste en aplicar un programa de arteterapia que ayude a los estudiantes a
mejorar significativamente su autoestima. Como también, determinar su efecto sobre otro
programa de intervencion sin arte terapia en la mejora de la autoestima de los adolescentes.

Los resultados de la investigacion concluyen que un programa de arteterapia con
adolescentes no solo es efectivo al mejorar la autoestima, sino también contribuye

positivamente en mas dimensiones de la autoestima y aspectos personales del individuo.
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Asi mismo, existe una diferencia estadisticamente significativa entre un programa de
arte terapia al presentar mayores ventajas frente a un programa sin arte terapia, como la
adherencia, involucramiento e interés de los participantes.

La utilidad de la tesis es su evidencia cientifica que muestra el efecto positivo que tiene
una intervencién de arteterapia con un publico de adolescentes, para ayudarlos a mejorar su
autoestima. El estudio nos ayuda a comprender la efectividad del arte terapia frente a otros
métodos para abordar temas que involucren los comportamientos, sentimientos o estados
psicoldgicos de un adolescente, gracias a sus caracteristicas, alcance y recepcion del arte

terapia.

Mendiola A. C. (2019). Relacidn entre la inteligencia emocional y el bienestar
psicolégico en adolescentes de dos escuelas publicas de Lima metropolitana. Para optar el
titulo de Licenciado en Psicologia. Universidad de Lima.

El objetivo de la tesis se basa en determinar y obtener evidencias de la relacion positiva
entre los componentes del bienestar psicoldgico y la inteligencia emocional en los alumnos de
secundaria entre los 13 y 17 afios. Los resultados evidencian la relacion positiva y significativa
que existe entre la inteligencia emocional como factor interpersonal y bienestar psicoldgico. Asi
mismo, es importante desarrollar en edades tempranas la inteligencia emocional, para establecer
buenas relaciones interpersonales, aprender a identificar sus emociones, resolver conflictos
sociales, tener una comunicacion efectiva, etc. Que pueden influir tanto en una buena salud
mental como en un alto rendimiento académico. La tesis investigada es de gran utilizada para
demostrar la relacion entre los indices altos de inteligencia emocional, con el 6ptimo bienestar

psicoldgico personal de los adolescentes. Por ello, es necesario facilitar la formacion de las
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capacidades personales y sociales de los alumnos de secundaria, e influir en su bienestar
psicoldgico mediante la autocomprension para incentivar una percepcion personal, positiva y
satisfactoria de uno mismo.

Leon Ortiz, Danny Alexander (2017)/ Evaluacion del desempefio docente y las
habilidades para la vida en los estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa
privada “Pamer”, Los Olivos - Lima Norte, 2017. Para optar el Grado Académico de Magister
en Educacion con mencion en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de la Educacion.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

El propdsito de la tesis se basa en determinar los resultados de la relacién existente entre
el desemperio de los docentes y las habilidades sociales de los alumnos del nivel secundario de
«Pamer», Los Olivos - Lima Norte, institucion educativa privada. En los resultados de la
investigacion se pudo corroborar que los docentes que manejan estrategias didacticas y sociales,
posen habilidades pedagogicas que contribuye en sus funciones de trabajo y esto es un aporte
importante que beneficia el desarrollo de las destrezas para la vida de los alumnos para su
desempefio a futuro en su actuar social. La informacion de la tesis recopilada es un aporte
importante para nuestro proyecto, ya que demuestra que es importante que los docentes sean
efectivos en su ensefianza, porque beneficia a su vida diaria y desempefio académico de los
alumnos. Porque el objetivo que tenemos nosotros es mejorar sus habilidades sociales para el
presente y su futuro.

Cespedes B. J. (2021). Influencia de la Arteterapia para la mejora de la autoestima en
adolescentes. Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia. Universidad de

Lima
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La finalidad de esta tesis es identificar si la arteterapia trae beneficios positivos en la
salud mental de los jovenes estudiantes.

Los resultados de la investigacion realizada mostraron que los alumnos que participaron
en intervenciones arte terapéuticas tuvieron un cambio significativo en diferentes areas como
en la emocional, social, conductual y cognitiva, asimismo hubo cambios positivos en el aula,
mejor disposicién con respecto a su aprendizaje y mejores habilidades emocionales. La utilidad
de la tesis para nuestra investigacion es que demuestra que el arteterapia en efecto si ayuda a
tratar la salud mental de los estudiantes y estimula el desarrollo de habilidades emocionales y
desarrollo personal, por otro lado, afirma que en Latinoamérica no se hayan investigaciones que
mencionan la relacion entre arteterapia y la educacion, lo cual muestra que es necesario

investigar sobre este rubro e intervenir de manera eficaz.

Alessandra Monasterio Ontaneda (2019) Depresidn en adolescentes de una institucion
educativa publica de Lima Metropolitana Para optar al titulo profesional de licenciada en
psicologia. Universidad San Ignacio de Loyola

La tesis tiene como propdsito determinar la prevalencia de depresion que existe en
adolescentes. Esta basado en un estudio no experimental de disefio descriptivo, se basa de una
muestra de 301 personas de 13 a 17 afios de edad.

Esta dicha tesis nos da como fuente que en los colegios publicos de Lima metropolitana
cuenta con 72,1% de adolescentes presentan sintomatologia depresiva. Esto confirma que la
depresion en los alumnos de secundaria necesita una intervencion en su salud mental.

4.2. Marco teorico

4.2.1. Definicidn de arte terapia
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El arte terapia es una técnica terapéutica que utiliza el proceso creativo y la creacion
artistica para explorar las emociones, mejorar la salud mental y fisica y promover el bienestar
emocional. Segun Malchiodi (2012), el arte terapia es "una forma de tratamiento en la que la
creacion de arte se utiliza como un medio para ayudar a la persona a resolver conflictos
emocionales, mejorar la autoestima, desarrollar habilidades sociales, reducir la ansiedad y
aumentar la autoexpresion™ (p. 2).

4.2.2. Objetivos y beneficios del arte terapia

La arteterapia tiene como objetivo mejorar el bienestar emocional y psicoldgico, brinda
diferentes beneficios a las personas sin distinguir género ni edad debido a que trabaja y estimula
nuestra mente logrando un efecto positivo en uno mismo. De acuerdo con un articulo de
Sanchez. C (2018) esta herramienta psicologica resuelve diversos conflictos psicologicos,
mejora comunicativos y estimula habilidades sociales, también ayuda a que los pacientes
aprendan a aceptarse a si mismos y solucionen problemas conductuales.

4.2.2.1. Desarrollo de habilidades blandas

La arteterapia, al ser una técnica psicoterapéutica, no solo estimula la creatividad en las
personas, sino que también les sirve para poder explorar y comprender sus emociones,
sentimientos y pensamientos, es decir, el desarrollo de las habilidades blandas. Segun un
estudio de Ramos et al. (2018), la practica de la arteterapia puede fomentar el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, como la empatia, la comunicacion efectiva, la
autoexpresion, la creatividad y la resolucion de problemas. Esto se debe a que la creacion
artistica permite a los individuos explorar y procesar sus emociones, lo que puede mejorar su
capacidad para comprender y relacionarse con los demas.

4.2.3. Tipos de arte terapia
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Segun Laura Casas (2017) Existen variadas aplicaciones artisticas que pueden ser
empleadas para sesiones de arte-terapia que son esenciales y algunas son:

° La danza : Ayuda en la integracion entre las emociones y el cuerpo fisico.

° El dibujo y la pintura:Estas actividades pueden ayudar a expresar emociones
ocultas. Los trazos, los colores, las formas y las texturas son uno de los objetivos de esta terapia
para que sigas espontaneamente tus impulsos.

° La musica : En este caso, el paciente y el terapeuta deben tocar un instrumento.
Es necesario que ambos canten para que se escuche. En una de estas sesiones, crearas tu propia
musica y el terapeuta reconocera los deseos 0 emociones que no se han expresado verbalmente
segun la entonacion y el tiempo.

° La Fotografia:Ademas, la fotografia tiene la ventaja de que puede ayudarlo a
recordar momentos de su vida, lugares, cosas y personas que lo han acompafiado.

° Escultura: Te permite esculpir figuras que le traigan alguna emocién a la vida del

paciente.

4.2.4. Formas de aplicacion del arte terapia

4.2.4.1. Clases de arte terapia para adolescentes

Una clase de arteterapia para los adolescentes se basa en una sesion, durante un periodo
de tiempo determinado, enfocada en la ensefianza y aprendizaje de habilidades especificas,
mediante un plan de estudios estructurado y un plan de evaluacion para medir los objetivos

especificos de aprendizaje esperados. En la sesion se utilizan diferentes técnicas artisticas para
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promover la expresion emocional, la creatividad y el bienestar mental de los participantes;
como la pintura, el dibujo, la escultura, la fotografia, las manualidades, y la creacion libre para
ayudar a los adolescentes a explorar y expresar sus emociones y pensamientos de una manera
segura 'y no amenazante. Segun el American Art Therapy Association (2017), la arteterapia es
"un enfoque de salud mental que utiliza el proceso creativo del arte para mejorar y mejorar el
bienestar fisico, mental y emocional de las personas de todas las edades".

4.2.4.2. Talleres de arte terapia

Un taller de arteterapia es una sesion artistica que tiene lugar en un solo dia, con un
periodo de duracion mas corto que una clase regular, y estd mas orientado a la exploracion y
experimentacion para fortalecer el bienestar emocional de los participantes. Estos talleres estan
abiertos a grupos mas grandes, como también a cualquier persona que esté interesada en los
temas que trabajamos. En un taller de arteterapia, los participantes pueden trabajar con
diferentes materiales y técnicas, para explorar sus emociones y pensamientos y encontrar

formas creativas de expresarse.

4.2.4.3. Kit de arte terapia

Un kit de arteterapia es una herramienta de ensefianza préactica y portatil que incluye el
material necesario para desarrollar actividades de arteterapia, y pueden adaptarse a las
necesidades personales de la persona que lo adquiera. "Un Kit de arteterapia es un conjunto de
materiales artisticos que se proporciona a un individuo para su uso en una sesion de arteterapia”

(British Association of Art Therapists, 2018).

4.2.5. Relacion entre el arte terapia y la educacion
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Existe una conexion entre la educacion y la terapia artistica, debido a que esta tltima es
una herramienta valiosa y efectiva para mejorar el rendimiento académico de un estudiante, les
ayuda a fomentar su creatividad logrando que exploren nuevas ideas, lo que viene a ser
beneficioso para el desarrollo de su pensamiento critico y la resolucion de problemas, de igual
manera ayuda a fomentar una buena autoestima volviendolos mas confiados, esto puede ser un
factor importante en su éxito académico. De acuerdo a un articulo de Duran, M. (2020) la
arteterapia en las escuelas permite a los estudiantes poder analizar y entender sus emociones y
conflictos en un ambiente seguro que le es del todo familiar.

4.2.5.1. Contenido educativo para una sesion de arte terapia

Una sesidn puede llevarse tanto individual como grupal, cada sesion siempre comienza
con la presentacion, bienvenida, objetivos e introduccion con lo cual se busca armar un
ambiente cdmodo para los pacientes, continGa la practica de actividades artisticas donde el
paciente explora con diversos materiales, empieza a conectar el arte y eventualmente se
enfrenta los problemas, el especialista procede a evaluar el proceso y juntos reflexionan el
resultado, finalmente con los objetivos establecidos se procede a elaborar un plan de accion
para trabajar en los problemas encontrados y la mejora emocional del paciente, todo el proceso
de acompafiamiento y tratamiento se desarrolla en las futuras sesiones. Segun un articulo de
Psychology Today (2019) el terapeuta desarrolla su plan educativo de acuerdo a cada paciente,
es un servicio personalizado que se adapta a diferente publico con el fin de conseguir resultados
exitosos.

4.2.5.2. Métodos y técnicas para evaluar la eficacia del arte terapia

La mayoria de estudios de investigacion en arteterapia tienden a ser estudios de caso de

tipo cualitativo, Kapitan (2012) menciona la peligrosa tendencia a publicar solamente aquellas
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investigaciones que obtienen resultados positivos y no cuestionan las experiencias anteriores.
Por ello es conveniente revisar de manera critica la literatura existente y buscar diferentes
formas de evidencia ante la ausencia de estudios.

Algunos métodos y técnicas que se utilizan para evaluar la eficacia del arte terapéutico:

° Observacion clinica : Ayuda para evaluar el progreso del paciente a lo largo del
tiempo. Esto puede incluir la evaluacion del comportamiento, el lenguaje corporal y la
creatividad del paciente durante las sesiones de arte terapia.

° Entrevistas y cuestionarios: Sirve para evaluar la eficacia de la terapia. Estos
pueden incluir preguntas sobre el bienestar emocional, la satisfaccion con la terapia y el cambio
en la percepcién de si mismo y de su entorno.

° Medidas psicolégicas: Se implementan cuestionarios estandarizados y escalas de
medicion, para evaluar la eficacia de la terapia. Estas medidas pueden incluir la evaluacion de
la ansiedad, la depresidn, el estrés y la calidad de vida.

° Registro de arte: Se utiliza para evaluar la eficacia de la terapia. Esto implica
registrar las creaciones artisticas de los pacientes y evaluar su contenido y estilo a lo largo del
tiempo para detectar cambios.

4.2.5.3. Espacios de trabajo creativo

Un espacio de trabajo creativo es un entorno fisico disefiado para fomentar la
creatividad e innovacion en el trabajo; el cual debe ser percibido como un ambiente seguro y
que genere interés por crear y desarrollar las actividades que involucren la creatividad e
innovacion. Segun Munir et al. (2019), un espacio de trabajo creativo es "un lugar donde los

empleados tienen la libertad de experimentar, colaborar, reflexionar y, sobre todo, ser creativos"

(p- 2).
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4.2.6. Creacion de un servicio de arte terapia itinerante

Un servicio de arteterapia itinerante es aquel que se desplaza por diferentes puntos para
ofrecer clases de arteterapia, y estd equipado con los recursos necesarios para propiciar un
método de ensefianza creativo y éptimo para sus estudiantes. El término "itinerante"”, segun la
RAE se refiere a algo que se mueve o viaja de un sitio a otro, generalmente sin un lugar fijo de
residencia o ubicacion.

4.2.1.5. Estrategias de comunicacion en redes sociales

4.2.1.5.1. Estrategias de comunicacién

Las estrategias de comunicacion son "planes de accion que se desarrollan para lograr
objetivos especificos de comunicacion™ (Griffin, 2018, p. 300). Estas estrategias pueden usarse
en una variedad de contextos, incluyendo la publicidad, las relaciones publicas, el marketing y
la comunicacion organizacional. En redes sociales, las estrategias de comunicacion se entienden
como “un conjunto de acciones planificadas que se llevan a cabo en redes sociales con el
objetivo de alcanzar un objetivo de comunicacion especifico”. (Gonzalez & Rodriguez, 2020, p.
12). Estas estrategias incluyen la creacion y publicacion de contenido, segmentacion de
audiencia, analisis de datos, desarrollo de campafias de marketing, promocion de productos o
servicios, medir la interaccion con la audiencia, etc.

4.2.1.5.2. Redes sociales

Las redes sociales son plataformas en linea que permiten a los usuarios conectarse y
comunicarse entre si, compartir informacion, ideas, intereses, fotos, videos y otros contenidos
multimedia, y participar en actividades sociales, como grupos, comunidades, foros y juegos en

linea. Las redes sociales han transformado la forma en que las personas interactian y se
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relacionan entre si, las redes méas usadas son Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp y
TikTok.

4.2.1.5.3. Interaccion social

La interaccion social es el acontecimiento que cambia la actitud y el comportamiento de
las personas. Permite poner en dialogo saberes particulares que configuran al ser humano desde
diferentes esferas: sociales, académicas, familiares, religiosas, politicas. Es importante ya que
vivimos en una sociedad en la que es esencial la relacion con los demas,«Somos seres sociales,
nuestro cuerpo se activa a través del tacto. Desde la juventud, cuando ya tenemos consciencia
de la realidad, la interaccion social es basica. Queremos sentirnos incluidos en un grupo, porque
nos da una sensacion de seguridad» (Antonio Ruiz 2020)

4.2.1.6. Importancia del arte terapia itinerante para los adolescentes de Lima Norte

Las clases de arteterapia itinerantes son importantes porque refuerzan el bienestar
psicoldgico e incrementan las habilidades blandas de una persona, lo cual permite una
reduccidn progresiva del impacto negativo ocasionado por los trastornos de la salud mental en
nuestra sociedad. Ademas, al ser una herramienta que ofrece un espacio seguro y creativo para
explorar las emociones y habilidades artisticas, puede llegar a ser util en la solucion de
problemas y desarrollo de nuevas ideas aplicables en cualquier &mbito incluyendo el laboral. De
acuerdo a Recuenco, C. A., Reyes, A. W., & Olano, B.S. (2022) Actualmente la asimilacion
de diferentes habilidades socioemocionales, son indispensables para desarrollar una gestion
eficaz y fomentar el crecimiento personal y laboral de un individuo, siendo de suma
importancia ponerlas en practica desde la etapa escolar hasta la laboral de cada persona,
convirtiéndose en factor diferencial clave entre las capacidades de las personas. Por lo tanto, al

promover el bienestar integral y psicoldgico de una persona, contribuimos con la formacion de
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ciudadanos plenos, y creamos conciencia sobre el cuidado y la atencion por el bienestar
psicoldgico de las personas.

5. Beneficiarios

“CREArte”, el aula itinerante, esta enfocada hacia estudiantes de 3ero a 5to de
secundaria, es decir adolescentes, pertenecientes a Lima Norte y vayan a colegios de la zona,
con el fin de que puedan desarrollar habilidades blandas, mejoren el cuidado de su salud mental
y prevengan la ansiedad gracias a las clases de arteterapia.

Este grupo etario esta atravesando por cambios fisicos y emocionales haciendo que les
cueste expresar sus emociones, en ocasiones se vuelven personas muy ansiosas y perjudican sus
estudios y vida social, saben que cuidar de la salud mental es de suma importancia sin embargo
no siempre le pueden dar el tiempo suficiente a esta; mantienen una relacion estrecha y de
confianza con sus circulo de amigos al intercambiar experiencias, compartir momentos juntos,
aconsejarse el uno al otro se sienten escuchados, comprendidos y no juzgados. Al pasar gran
parte del dia en el colegio, se sienten abrumados y con presion, muchas veces sienten que el
colegio prioriza los cursos generales y no le toman importancia al bienestar de los alumnos,
dejando de lado el cuidado de su salud mental.

Por otro lado, como los indirectos, tenemos a los padres y/o apoderados del joven
adolescente al igual que sus docentes y profesores de colegio ya que su relacion con el actor
directo se vera afectada positivamente debido a que pasan gran parte del tiempo interactuando
ya sea en el hogar o en colegio, se comunicaran de forma asertiva mejorando su relacion, ellos
velan por el bienestar de los jovenes y buscan lo mejor para que puedan desarrollarse sin
problemas en su vida.

Cantidad de beneficiarios
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En el primer aflo, “CREArte” se enfocara en el distrito de Los Olivos, especificamente
trabajaremos en la zona Pro y alrededores donde hay 3 instituciones educativas publicas y 11
privadas, habiendo 111 aulas desde 3ero a 5to de secundaria, con aproximadamente 3500
adolescentes. Consideramos que un 18% del total sera beneficiado, es decir 630 alumnos, para
la seleccidn del porcentaje analizamos diferentes circunstancias y posibles escenarios,
consideramos que esta cantidad seria los beneficiarios del aula itinerante.

En el segundo afio, se recorrera el distrito de Puente Piedra, elegido en base a tamario,
poblacién y cercania a Los Olivos, para esta segunda fase se visitaran 28 escuelas entre
privadas y publicas de las zonas de Ensenada, Valle Chillon y Laderas, aproximadamente hay

250 aulas entre los grados de 3ero a 5to de secundaria con un estimado de 7400
alumnos,

en esta fase un 30% serd beneficiado, es decir 2220 adolescentes.

6. Propuesta de valor

6.1. Propuesta de valor

Nuestra propuesta de valor se denomina “CREArte”, un servicio de arteterapia que
proporciona los conocimientos y herramientas terapéuticas necesarias del arte para los
adolescentes de las zonas de Lima Norte, con el fin de mejorar su salud mental, desarrollo de
habilidades blandas y bienestar emocional. Asimismo, ofrecemos sesiones personalizadas a un
costo accesible con el fin de reducir las limitaciones en educacion y acceso a una atencién
psicologica de calidad. En “CREArte” trabajamos con una pagina web donde esta toda la
informacion detallada del servicio, con paguetes de sesiones a un costo accesible y
complementariamente nuestras clases de arteterapia virtual se dan en la plataforma de Discord,

al ser un medio mas interactivo y atractivo para nuestro publico objetivo.



27

6.2. Segmento de clientes

6.2.1. Usuario

Nuestros usuarios son los adolescentes entre 13 a 17 afios de edad que residen en las
zonas de Lima Norte, los cuales pertenecen a un nivel socioeconémico Cy D.

6.2.2. Cliente directo

Nuestros clientes directos son los padres y/o apoderados de los adolescentes residentes
en Lima Norte, ya que son los responsables economicos de los menores; es decir que ellos
pagaran por el servicio que ofreceremos.

6.3. Canales

En una primera etapa, realizaremos visitas a los colegios de Los Olivos y Puente Piedra
donde a parte de dictar las clases se realizaran charlas informativas y practicas a los jovenes.
Posteriormente, trabajaremos una camparfia de lanzamiento en redes sociales como Instagram,
Facebook y TikTok, donde se publicara contenido informativo, interactivo y detallando
beneficios del servicio. Posicionaremos la marca de “CREArte” en nuestras redes sociales y nos
apoyaremos tanto de nuestra pagina web, como nuestra comunidad en Discord para compartir
mas informacion de apoyo junto con actividades para los adolescentes. Finalmente, contaremos
con una atencion al cliente por Whatsapp Business, con un tono de comunicacion amable e
informativo.

6.4. Relacion con los clientes

En ambos canales principales, tanto el fisico como el virtual, consideramos que nuestra
relacion con el publico objetivo serd con un tono de comunicacion calido, interactivo e
informativo. En cuanto a las clases, se mantendra una relacion cercana de respeto hacia el

usuario, porque se necesita un seguimiento personalizado con cada uno de nuestros alumnos, de
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igual forma en la web y el server de Discord. Nuestros canales de atencién virtual estan
divididos en dos: Atencion al cliente por Whatsapp, enfocado principalmente para los adultos
padres y/o apoderados, y nuestro canal de atencion en Discord, el cudl esta disefiado para que
los adolescentes agenden una cita o realicen preguntas privadas tanto a sus docentes, como
asesores de “CREArte”. Todos nuestros medios de atencion estan supervisados por
moderadores para asegurar una comunicacion respetuosa y mantener un registro de las

consultas, eventualidades, etc.

6.5. Actividades clave

Las principales actividades clave que realizaremos son:

- Elaborar el branding para la marca “CREArte” .

- Disenfar la pagina web.

- Desarrollar e implementar las estrategias de comunicacion en las redes sociales.

- Desarrollar un plan educativo completo para las clases de arteterapia

- Disefio e implementacion del espacio de trabajo.

- Proceso de seleccién de personal.

- Disenar y prototipar nuestro producto complementario “El Kit de arte”

- Contactar con los aliados estratégicos de las instituciones educativas y los
sponsors proveedores de materiales para las clases de arteterapia.

6.6. Recursos clave

6.6.1. Recursos humanos

° Disefador gréafico: branding, pagina web
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° Disefador publicitario: contenido en redes sociales y campafas de marketing y
publicidad

° Disefiador web UI/UX : desarrollo pagina web

° Psicologos profesionales y psicologos de Gltimos afios de carrera: desarrollo de
las clases

° Disefiador industrial: asesoramiento del material inmobiliario

6.6.2. Recursos fisicos

° Vehiculo mavil: nuestro espacio de trabajo
° Material de arte: esencial para el desarrollo de clases
° Equipamiento del bus: recursos para crear un ambiente de trabajo agradable

6.6.3. Recursos digitales

° Pagina web: atraer la atencion del publico y vincularlo con el canal de

° Whatsapp Business: recibir las solicitudes de inscripcion a nuestras clases.

° Plan “Hosting” : almacenamiento de la informacion de nuestra pagina web.

° Cuenta corporativa: para gestionar la publicidad digital y la administracién de

las redes sociales.

6.7. Aliados clave

Los principales aliados clave seran las autoridades representantes de los colegios, para
poder gestionar y acceder a permisos que nos permitan realizar las clases en el exterior de su
institucion, o en los alrededores. Por otro lado, buscamos contar con el apoyo de los psicélogos,
quienes desarrollaran las clases de arteterapia; y establecer alianzas con las facultades de
psicologia de las universidades, para que nos permitan ofrecer practicas remuneradas pre-

profesionales para los psicologos de Gltimos afios en la carrera. Finalmente, nos gustaria contar
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con el apoyo de empresas que distribuyan material de arte para llegar a un acuerdo de sponsor y

que estén interesadas por apoyar iniciativas del proyecto con fines de ayuda social.

6.8. Fuentes de ingreso

Se ha contemplado adaptar nuestro servicio a diferentes aplicaciones del mismo para
generar mayores ingresos, sin perder el enfoque principal de las clases de arteterapia. Entre
ellos estan:

° Producto fisico:

Kit de arteterapia

° Producto digital:

Clases de arte terapia individual

Clases de arte terapia Pack de 2 sesiones

Clases de arte terapia Pack de 4 sesiones

Clases de arte terapia Pack de 6 sesiones

Acompafiamiento integral de 6 sesiones e incluye el kit de arte

° Parte educativa:

Capacitaciones de metodologia creativa para docentes

Charlas de arte terapia abierta para todo tipo de grupos

Complementario a nuestro servicio principal, obtendremos ganancias por la publicacion
de publicidad dentro de nuestra pagina web, para los inversores interesados en nuestro
proyecto.

6.9. Presupuesto

¢ Qué costos estan vinculados a las actividades clave y los recursos clave?
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¢Cuales son los costos fijos y variables?

Tabla 1. Inversion inicial

Recursos Precio unitario Costo Total

Disefiador Gréafico s/.500
Disefiador ui ux s./600

s/.21.139
Community Manager s/.500

Costo de los servidores s/.349
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Costo del registro s/.534
Mantenimiento del sitio web s/1025
Publicidad en Redes s/. 1500
Discord Nitro s/.25
Psicdlogo (a) s/ 1000
Hostinger s/.240
Profesores *3 s/ 1500

Tabla 2. Gastos mensuales

Recursos

Precio Total




33

Costo de los servidores s/ 1000
Psicdlogo (a) s/.1000
Discord Nitro s/.25
Publicidad s/. 1500
Community Manager s/.500
Disefiador s/.500
Profesores *3 s/ 1500

s/.8.050

Tabla 3. Ingresos




Cursos de arte

ICIETER

Producto

Costo

Unitario

Estimado de unidades

vendidas por mes (30

Ingreso

estimado

ENIEL

34

Ingreso

estimado

trimestral

Kit de arte | s/35 25 s/875 s/2625
Packde 2 |s/20 17 s/340 s/1020
sesiones
Packde 4 |s/35 17 s/595 s/1785
Collage sesiones
Packde 6 | s/55 17 s/935 s/2805
sesiones +
KIT
Packde2 |s/30 17 s/510 s/1530
Terapia
sesiones
Psicoldgica,
Danza, Packde 4 |s/50 17 s/850 s/2550
Dibujoy | Sesiones
pintura
Packde 6 |s/70 17 s/1190 s/3570
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sesiones +

KIT

s/.15 125
TOTAL

7. Resultados

Se logro concretar exitosamente el reto de innovacion, al generar un aporte significativo con la
prevencion de la ansiedad y el desarrollo de la inteligencia emocional a un grupo de
adolescentes residentes en Lima Norte, mediante nuestro servicio “CREArte” clases de

arte terapia para fortalecer la salud mental mediante la expresion artistica creativa.

Sin embargo, debido al presupuesto limitado, adaptamos nuestro servicio inicial de clases
presenciales en zonas de Lima Norte, a una modalidad virtual, sin perder el objetivo de
contribuir con el bienestar emocional y desarrollo personal de los adolescentes. Por esta
razon, desarrollamos nuestra pagina web, la cual es el Unico medio por donde se realiza
la reserva del servicio y paralelamente, creamos nuestra comunidad de Discord,

plataforma online donde se dictaran las clases de manera remota.

“CREArte” nace gracias a los resultados obtenidos de entrevistas, encuestas, observaciones de
campo, y talleres generativos, que en su mayoria aportaron al proyecto y nos ayudaron a
conocer los insight y hallazgos mas importantes de nuestro publico objetivo. “CREArte”
es una propuesta con un grado de innovacion incremental, la cual busca replantear la

experiencia y el concepto de las terapias psicoldgicas convencionales, apostando por un
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enfoque artistico y creativo para trabajar el desarrollo de habilidades blandas y prevenir
la ansiedad. Cada una de nuestras dindmicas ludicas o artisticas tienen un proposito
mayor, las cuales se enfocan en la autoexpresion introspectiva para aliviar y mejorar el
estado emocional del adolescente. Si bien es cierto que no podemos erradicar por
completo los trastornos como la ansiedad, nuestra propuesta contribuye con la prevencion
mediante técnicas, herramientas y/o ensefianzas inculcadas en nuestros alumnos, para que
sepan identificar sus emociones y estén preparados psicolégicamente para afrontar

cualquier situacién que afecte su estado emocional o su salud mental.

De igual forma, a pesar de no concretar con la idea inicial de un servicio de clases de arteterapia
itinerante, no descartamos su aplicacion a futuro, gracias a validaciones realizadas a los
adolescentes se evidencia la necesidad por realizar actividades presenciales con el

objetivo de socializacién para entablar vinculos de amistad méas cercanos con los demas.
8. Conclusiones

Finalmente, por medio del presente proyecto de investigacion desarrollado, identificamos que el
problema radica en la falta de intervencion temprana y la carencia educativa al no
proporcionar informacién, programas y herramientas en relacion con la salud mental.
Ademas, esta situacion incluso es mas dura en las zonas con menos recursos, como Lima
Norte, donde existen mas colegios abandonados estructuralmente que en otros puntos de

la capital.

A raiz del problema se pudo conocer més sobre el actuar y pensar de los jovenes adolescentes de
Lima Norte ante diversas circunstancias que puedan afectarlos psicolégicamente y

producirl ansiedad, asimismo se obtuvo informacion sobre los actores que influyen a los
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afectados, los métodos que utilizan para tratar el problema, y los datos relevantes como
insights de los adolescentes. Basandonos en lo mencionado, se evidencié que el
arteterapia sirve como una herramienta efectiva para implementarla en sesiones de
terapias psicoldgicas, que pueden ayudar con aliviar situaciones de ansiedad, estimular el
desarrollo de habilidades blandas y aprender técnicas para identificar o regular las

emociones.

Tras realizar encuestas, entrevistas, talleres y observaciones, obtuvimos resultados y hallazgos

importantes que nos ayudaron a entender mejor a nuestro publico y con base en esa
informacion, por ello desarrollamos “CREArte” un servicio de arteterapia que ofrece una
experiencia interactiva y dindmica que ayudara a los adolescentes a fortalecer su salud
mental mediante la expresion artistica. Todo bajo un acompafiamiento de psicologos
expertos, en un ambiente comodo y seguro, que también ayudaran a los alumnos a
potenciar sus habilidades blandas mediante sesiones que trabajan basandonos en una

metodologia creativa, explorando la autoexpresion introspectiva.

“CREATrte” apuesta por una intervencion temprana para ayudar a los jovenes, con técnicas e

9.

American

informacion eficiente para que se encuentren mejor preparados y con la capacidad de
afrontar diversos retos que afecten su estado emocional, que se les puedan presentar

incluso en el mundo laboral.
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