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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion WASTECUT se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad
econdémica de comercio y busca resolver la falta de interes de los jovenes
universitarios por separar correctamente los residuos soélidos municipales,
teniendo como poblacion beneficiaria los joévenes universitarios de Lima
Metropolitana.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
brindar una forma facil y eficiente que genere interés en separar correctamente
los residuos para obtener mayores beneficios, se trata de una plataforma digital
con un enfoque de gamificacion donde los jovenes podran participar en misiones
de segregacion para obtener recompensas de su interés. A través de Wastecut
se busca que los jovenes aprendan los métodos correctos de segregacion que
puedan implantar en su rutina diaria, generar valor econémico a través de los
residuos y colaborar a la reduccion de la contaminacion urbana.

Para la experimentacion se disefiaron un prototipo de la plataforma y el sistema
de gamificacion aplicado. Se trabajé un minimo viable a través de un grupo de
WhatsApp donde se aplico el sistema de gamificacion por misiones y
recompensas, se buscaron factores que causan este desinterés y finalmente se
analizaron las acciones de los participantes con plantillas guias y motivadores
externos.

Se concluye que la solucién propuesta si genera el interés en los jovenes
universitarios para optar por una correcta segregacion de residuos, donde el
usuario muestra motivacion y entusiasmo por una actividad anteriormente
tediosa. Se recomienda continuar las pruebas con un grupo mas grande y la
formacion de misiones en equipo para evaluar nuevos patrones de conducta.
Finalmente, se espera aplicar este sistema de gamificacion a una etapa Beta con
la aplicacion en el mercado.
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