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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

En la actualidad en el Peru se necesitan al menos 132 rellenos sanitarios para
cubrir con la demanda de los desechos soélidos. Existen 22 rellenos sanitarios y
de ellos solo 4 funcionan entre Lima y Callao. Ademas, la mayoria de iniciativas
de reciclaje son de residuos inorganicos. El proyecto de innovacion
Recompensa se plantea en el contexto del area estratégica de desarrollo
prioritario de Tecnologia ambiental sostenible y la actividad econdmica y otras
actividades de servicios; y busca disminuir el exceso de desechos organicos
mediante el reciclado y reutilizacion. Teniendo como poblacion beneficiaria

adultos de 32 a 42 afios de edad en el distrito de Santiago de Surco.

Se aplicé la metodologia Design Thinking de Toulouse Lautrec, con
herramientas como el mapa de actores para identificar nuestros arquetipos, las
entrevistas que nos ayudaron a encontrar el problema y la oportunidad de
mejora, el lienzo de propuesta de valor para ordenar las necesidades de
nuestro publico objetivo, los talleres generativos para validar nuestra idea y
repotenciarla, la observacion para entender el foco del problema y como se
estd actuando al respecto, el marco tedrico para desarrollar el proyecto, sus
fases, nuestros aliados, los recursos y el presupuesto que necesitaremos para

llevarlo a cabo.

La solucion innovadora presentada es un aplicativo movil donde los vecinos del
distrito de Surco puedan conocer mas sobre los beneficios del reciclaje
organico e invitarlos a formar parte de Rcompensa, de estd manera
contribuiran con un nuevo habito que ayude al medioambiente; en ella podran
recolectar sus desechos organicos y a su vez ganar beneficios. Los desechos
recolectados seran enviados a la planta de compostaje para la creacion de
abono, el cual posteriormente podra ser vendido a mayoristas, agricultores,

municipalidades, etc.



Para la experimentacion se disefid el prototipo de la aplicacion con la versién
gratuita y premium, donde seleccionaran si desean dejar sus residuos en los
contenedores inteligentes ubicados en puntos de acopios especificos o elegir el
recojo en su domicilio. En ambas opciones tendran la opcién de acumular
puntos, los cuales podran canjear luego por vales de comida, entretenimiento,
convenios estudiantiles o donarlos para obras sociales que ayuden a mejorar

las areas verdes de su distrito.

Con este proyecto buscamos sensibilizar a los vecinos surcanos en cultural
ambiental y de manera incremental disminuir los desechos organicos del

distrito.

En las encuestas realizadas a los vecinos de Surco, se obtuvo como resultado
que el 87,8% esta interesado en utilizar nuestra app, 90,5% lo utilizaria solo

porque recibirdn algo a cambio, y un 70,4% pagaria la version premium de la

app.

Se concluye que la solucidon propuesta ayudara a sensibilizar a los vecinos
surcanos en cuanto a reciclaje y reutilizacion para darle una segunda vida util a
los desechos organicos, y a motivarlos a recolectar los residuos a cambio de
beneficios en un sistema de puntos, a través de una app inteligente. Logrando
recolectar al cabo del primer afio 500 toneladas de residuos organicos. Nuestra
finalidad es disminuir en un 30% los residuos organicos en el distrito de Surco,
asi como cambiar los habitos de los vecinos surcanos fomentando una

conciencia ambiental a través de la sensibilizacion.
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