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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion doblesalud se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de tecnologia ambiental sostenible y la
actividad econdémica de informacion y comunicaciones y busca resolver tanto el
problema del olvido en la toma de medicamentos como los impactos negativos
asociados a la contaminacion ambiental y los riesgos en la salud publica,

teniendo como poblacién beneficiaria a jévenes y adultos de 20 a 40 afos.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta, canvas
de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvasde
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
la implementacion de una solucion integral que incluya recordatorios de toma de
medicamentos, puntos de acopio, informacién clara y concientizacion sobre el
manejo adecuado de los mismos en el hogar, se trata de un aplicativo movil con
un sistema amigable para los usuarios, su funcion principal sera el recordatorio
de toma de medicamentos, contara con funciones adicionales como informacion
de medicamentos, tips y recomendaciones para la gestion de medicamentos en
el hogar, puntos de acopio, informacién sobre campafias a realizara y
teleconsultas médicas; con opcion gratuita y dos opciones de suscripcion con

una tarifa accesible a los usuarios.



Para la experimentacion se disefié un mockup del aplicativo movil con el objetivo
de facilitar la interaccion de los usuarios con nuestra marca. Para presentar esta
innovadora herramienta, se organizo un taller virtual a través de Zoom. Durante
dicho evento, se dio a conocer el nombre del aplicativo, sus caracteristicas
principales, funcionalidades y las opciones de suscripcion disponibles, las cuales
incluiran diversos beneficios exclusivos. Al finalizar el taller, se abrié un espacio
para que los participantes pudieran formular preguntas y compartir sus opiniones
sobre el aplicativo mévil. Ademas, se les solicitd6 completar un formulario de
validacion, el cual fue enviado al término del taller. Los resultados obtenidos de
este formulario reflejaron una gran aceptacion y satisfaccion por parte de los

usuarios con respecto al aplicativo movil.

Durante el taller de validacion realizado via Zoom, se presentaron en detalle las
caracteristicas y funcionalidades de la aplicacion doblesalud. Se observé que el
50% de los participantes expresé estar "muy satisfecho" o "satisfecho” con la
presentacion. Asimismo, el 58.3% de los usuarios manifestaron su disposiciona

inscribirse en la aplicacion, evidenciando un interés considerable.

Uno de los puntos mas destacados fue que el 100% de los participantes
considerd util la funcionalidad de recordatorio de toma de medicamentos. Este
hallazgo refuerza la percepcion de que la solucién propuesta es efectiva para
abordar la acumulacion de medicamentos debido al olvido de toma y la gestion

inadecuada.

La aplicacion doblesalud, al integrar funciones beneficiosas tanto para la mejora
de la salud del usuario como para el cuidado del medio ambiente,recibio
una gran aceptacion e interés generalizado para su utilizacién. Este respaldo
subraya la importancia de soluciones integrales que no solo beneficien al

individuo, sino que también contribuyan a practicas mas sostenibles.

Como recomendacion, se destaca la efectividad de la comunicacion durante el

taller y su potencial para cambiar actitudes y comportamientos hacia el cuidado



ambiental. Se sugiere replicar esta accion a nivel nacional e involucrar a mas
entidades publicas y privadas para obtener resultados favorables tanto para el

medio ambiente como para la salud publica.

Hallazgos Principales:

El 58.3% mostré disposicion a inscribirse en la aplicacion.
El 100% considera util la funcién de recordatorio de toma de medicamentos.

Gran aceptacion e interés para utilizar la aplicacion.

Recomendaciones:

Replicar esta accion a nivel nacional.
Involucrar a mas entidades publicas y privadas para obtener resultados

favorables para el medio ambiente y la salud publica.

Conclusién:

La solucién propuesta por DOBLESALUD ha demostrado ser altamente
prometedora, con una fuerte aceptacion y respaldo por parte de los usuarios
participantes en el taller de validacion. Se recomienda continuar con un
monitoreo constante, escalando la implementacién y considerando la replicacién
a nivel nacional. El compromiso y el interés expresados sugieren unimpacto

significativo en la gestion de medicamentos y la conciencia ambiental.
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