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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion EcoMentor se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Tecnologia ambiental sostenible y la
actividad econdmica de Informacién y comunicaciones y busca resolver la falta
de conocimiento sobre practicas ecoamigables teniendo como poblacion
beneficiaria a gerentes, administradores y duefios de restaurantes en Lima

Metropolitana.

Se aplic6 la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan
la colaboracién y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecénica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas
de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta,

entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
ofrecer servicios de asesorias para mejorar la sostenibilidad en restaurantes en
Lima Metropolitana, se trata de una aplicacion que une asesores expertos en
sostenibilidad con duefos, gerentes o administradores de restaurantes que
quieran implementar practicas ecoamigables. Los usuarios pueden conectarse
con asesores expertos, seleccionar paquetes de 3 a 6 meses segun sus
necesidades y realizar una evaluacion inicial. Los asesores desarrollaran
planes personalizados para guiar la mejora sostenible semana tras semana. La
aplicaciéon incluira un espacio para comparar progresos y competir entre
propietarios, fomentando la mejora continua. También contara con un foro
comunitario para preguntas, intercambio de experiencias y aprendizaje

colectivo sobre sostenibilidad en la industria gastronémica.



Para la experimentacion, se disefié un prototipo: un taller donde un duefio de
cafeteria que ya habia implementado practicas ecoamigables en su local
compartido su experiencia y brinddé consejos a los participantes para atraer a
personas interesadas al taller, se realizaron publicaciones en Instagram,
LinkedIn y Facebook, con un costo de 4 soles, aunque a 5 personas se les
cobré 5. La sesion tuvo lugar el 16 de noviembre a las 8:30 pm, utilizando la
plataforma de Google Meet. Se inscribieron un total de 25 personas. El taller
contd con un anfitrion del grupo que presento al expositor. La presentacion durd
aproximadamente 25 minutos, seguida de una ronda de preguntas y una
encuesta desarrollada por el grupo para evaluar la satisfaccion de los
participantes. Se obtuvieron 13 respuestas de las 25 personas inscritas. Los
resultados fueron los siguientes: el 92% califico el taller como excelente,
destacando la implementacién de productos sostenibles, consejos sobre
emprendimiento sostenible y contactos Utiles del expositor como los aspectos
mas Uutiles. El 92% recomendaria el taller, y el 100% se conectaria a futuros
eventos similares. Ademas, se recogieron datos sobre los temas de interés
para futuros talleres a través de la pregunta "¢ Qué temas te gustaria ver en
futuros talleres?" Esto permitira generar talleres mas especificos y Utiles para el
publico. En términos financieros, se obtuvo una ganancia de 109 soles,
considerando que el asesor cobré 100, nos di6 el resultado de 9 soles de

ganancia al final.

Se concluye que la solucion propuesta ha demostrado ser prometedora, dado
qgue los duefios de restaurantes muestran un claro interés en aprender y
mejorar en sostenibilidad y se recomienda continuar con la realizacion de
talleres, en especial la posterior aplicacion de las encuestas. Estas encuestas
proporcionaran informacion valiosa sobre los temas de interés para nuestro
publico objetivo, permitiendo la creaciébn de talleres mas especificos y
contribuyendo al crecimiento de nuestra visibilidad. Para la ejecucién exitosa de
futuros talleres, se sugiere establecer un plazo de anticipacion de al menos 2

semanas para la promocién y considerar la inversion en publicidad.
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