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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion Ropico se plantea en el contexto del area estratégica
de desarrollo prioritario de Tecnologia ambiental sostenible y la actividad
econdmica de Informacion y comunicaciones y busca resolver resistencias al
comprar ropa de material organico, ya que no consiguen ropa de material
organico a un precio accesible y no tiene claro sobre el tema de comprar ropa
de material organico, teniendo como poblacion beneficiaria a jovenes entre 20
a 35 anos de Lima Metropolitana.

Se aplicé la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan
la colaboracién y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas
de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta,
entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
un servicio de Marketplace ayuda a los jovenes de 20 a 35 anos de Lima
Metropolitana que quieren generar un habito de compra en ropa de material
organico y controlar sus gasto mensuales, para reducir su impacto ambiental y
desconfianza de dichas marcas. Logrando una vida involucrada en la ayuda del
medio ambiente y finanza estable con ropa de tiendas verdaderamente
sostenibles.. Se trata de un servicio de compra y venta, donde podran aliarse y
encontrar una variedad de tiendas de marcas de ropa de material organico. Asi
como encontrar ofertas o descuentos en las tiendas. También ofrecer talleres
vivenciales para que el usuario conozca la produccion de dichas prendas. Por
ultimo tendran la facilidad de controlar sus gastos colocando un valor del gasto
mensual que tiene en sus compras de ropa, esto ayudara a darle una variedad
de sugerencias de prendas a un valor especifico. El tipo de innovacién es
incremental porque ya existe en el mercado, un adicional es brindar un
controlador de gastos que le permite encontrar entre muchas opciones una
compra viable sin perjudicar sus finanzas. Nuestra diferenciacion esta orientada
a que tengas una mejor alternativa de compra acorde a lo que puedas gastar
sin afectar tu economia. Socialmente apoyamos a marcas que trabajan con
comunidades peruanas, ambientalmente disminuimos la produccidén de ropa
con materiales toxicos y econdmicamente fomentamos la compra a
emprendedores de ropa organica.

Para la experimentacion se disenaron prototipo(s) el servicio usando la red
social Instagram y el disefo de la pagina web para crear una cuenta modo
marca con el branding de Ropico. Estaba el logo, posteos de introduccion e
informacion. Ademas se colocd un enlace con links para descargar pdf con



marcas categorizadas, pdf con los descuentos de las marcas, pdf de
controlador de presupuesto, video de 10s donde al final obtiene un descuento
adicional después de la compra, pdf para las marcas para asociarse. Se hizo la
validacién con la participacion de 7 personas y ademas nos comunicamos con
2 marcas (insecta e inka army). Las observaciones que tuvimos por los 7
participantes fue por un lado instagram, el fan page les parecié organizado,
pero el verde es muy fuerte para el rubro de ropa y cuidado ambiental. Las
opciones de los botones del Linktree llamé la atencidn por el movimiento y
dinamica, la vinculacion con los pdfs fue rapida y sencilla, le hubiera gustado
mayor detalle visualmente de la ropa. Por parte del disefio de la pagina web
nos comentaron que no entendieron sobre el controlador de ahorro, que
detallaremos mas sobre el control de ahorro, también no todos usuarios
premium ya que con ver un video de 10sg es suficiente, pero no se les
complico el flujo de los demas botones y que en el futuro se hace esta pagina
la mayoria compraria por ahi. Por lo que nuestros resultados las plataformas
que planteamos les parecieron ideales, en el caso de la pagina en Instagram
los participantes supieron por instinto ingresar al link de linktree y entendieron
eficazmente como visualizar las prendas, descuentos, controlador y mas. Sin
embargo, en la pagina web los participantes obtuvieron algunas dudas en el
caso de contar con un servicio premium, y sobre el servicio detallado de como
vender en Ropico, por otro lado el flujo de los botones e informacion sobre las
marcar fue entendido eficazmente. Por otro lado las marcas nos comentaron
que esta buena nuestra idea ya que no hay un servicio que esté centrado en la
ropa organica, aceptarian el 30% para el servicio si es que el cliente paga el
envio, ya que normalmente ellos lo hacen. Pero nos comentaron si estarian a
gusto en trabajar con nosotros si se realiza este proyecto.

Se concluye que la solucién propuesta tuvo una buena aceptacién de los
joévenes por la idea del proyecto, se les hace mas rapido el conseguir todas las
tiendas en un solo lugar. A igual que las marcas contactadas les gusto la idea.
Y se recomienda profundizar bien el tema de porcentaje de ganancia y politica
que tiene el marketplace, mejorar la seccidén de controlador de gastos, ya que a
los jovenes no lo entendieron al 100%, al igual que organizar las sugerencias
de marcas de ropa que aparecen en esa seccion.
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