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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion VivencialSim, programa de simulaciones virtuales
gamificada que brinda una experiencia vivencial a empresarios y trabajadores
para que puedan vivenciar y co-crear un entorno laboral LGBT+ inclusivo, se
plantea en el contexto del area estratégica de desarrollo prioritario de Salud y
bienestar social y la actividad economica de Salud humana y asistencia
social busca resolver la necesidad de los empresarios y trabajadores de
medianas empresas de vivenciar el formar parte de un espacio laboral LGBT+
inclusivo.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan
la colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta, canvas
de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvasde
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
crear una experiencia dindmica y gamificada para que empresarios y
trabajadores puedan vivenciar y co-crear un entorno laboral LGBT+ inclusivo,
se trata de un programa virtual de simulaciones gamificadas, el cual podra ser
adaptado presencialmente con la utilizacion de un médulo con realidad virtual en
ferias, conferencias y convenciones empresariales; y a medios remotos de
manera virtual que contara con una plataforma donde se podra adquirir y acceder
a las distintas simulaciones de manera rapida y sencilla. Ademas, las
simulaciones permitiran a las personas asumir roles diversos dentro de un
ambiente laboral a través de la recreacion de diferentes contextos con diversidad
LGBT+, abordando temas de inclusion, diversidad y equidad. Asimismo, se
brindara feedback a tiempo real y un diagnéstico final con herramientas y
recomendaciones que puedan replicarse en las medianas empresas.

Para la experimentacién se disefi6 un prototipo virtual, el cual se utilizd6 de
manera remota y presencial, donde los usuarios pudieron experimentar e
interactuar diversas situaciones y actividades que les permitieron cuestionar sus
acciones y decisiones durante el desarrollo de las simulaciones. Ademas, los
usuarios hicieron énfasis en la importancia de la problematica presentada y como
la solucion era factible en la resolucion de la misma.

Se concluye gue la solucion propuesta es innovadora, adquisitiva y de facil uso
para los usuarios. Ademas, expresaron que es efectiva y recomendarian su uso
en las medianas empresas para solucionar la problematica anteriormente



mencionada. Finalmente, se recomienda, para una optimizacion del servicio,
seguir implementando simulaciones con situaciones y contextos respaldado por
expertos y ampliar el servicio a otros sectores, como el educativo.
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