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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacidén propuesta de disefio para mejorar la eficiencia de
gestion sostenible de desperdicios en los restaurantes de la franquicia “T.G.I
FRIDAYS” en Lima Metropolitana ECOSOLUTION se plantea en el contexto del
area estratégica de desarrollo prioritario de Tecnologia ambiental sostenible y la
actividad econémica de Comercio y busca resolver que al no haber un producto
gue se adecue a sus necesidades para lograr la gestién de sus desperdicios,
prefieren no comprometer su operacién y no tomar accion para resolverlo,

teniendo como poblacién beneficiaria a los trabajadores de la franquicia.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboraciéon y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre

otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
ofrecer a las empresas propuestas de disefios a la medida con estructuras
personalizadas, se trata de un tacho funcionable para lograr a través de la
gestion sostenible de desperdicios ser eficientes y eficaces ayudando en el
ambito econdmico; ya que, dejaran de invertir en productos que no estan
ajustados a sus necesidades mejorando el procedimiento de prevencion de salud

y aportando en la transformacién positiva para nuestro medio ambiente.

Para la experimentacion se disefiaron tachos personalizados como prototipos

para pasar por pruebas de medidas para asegurarnos que encaje en el espacio



gue el cliente dispone para la actividad sin afectar la operacion. Dicho ejercicio
sirvié para que el usuario valide y confirme que la propuesta cumplia con la

propuesta.

Se concluye que la solucién propuesta de disefio para mejorar la eficiencia de
gestion sostenible de desperdicios en los restaurantes de la franquicia “T.G.I
FRIDAYS” en Lima Metropolitana es esencial para abordar los desafios actuales
logrando un correcto proceso de segregacion y se recomienda cumplir con la

asistencia a las capacitaciones para un correcto uso de la propuesta.
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