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https://repositorio.tls.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12826/164/Trab_Invest_desarrollo_de_una_plataforma_virtual_que_ofrezca_pr%C3%A1cticas_preprofesionales_a_estudiantes_de_dis.pdf?sequence=1
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https://podcasters.spotify.com/pod/show/azalea-upv/episodes/Fundacin-Ecoalf-Upcycling-The-Oceans-y-un-mar-de-residuos-e12agn3
https://hdl.handle.net/20.500.14138/5593
http://speedcapital.co.ke/index.php/about-us/scl-board-of-directors
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A28229448&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://de.slideshare.net/JoelGarciaIglesias/residuos-solidos-64286003
https://www.ecolex.org/details/legislation/decreto-supremo-no-003-2020-minagri-reglamento-de-la-ley-no-30988-ley-que-promueve-la-reduccion-y-prevencion-de-perdidas-y-desperdicios-de-alimentos-lex-faoc194774/?page=369
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https://diario.mx/internacional/genera-desperdicio-de-comida-10-de-emisiones-20230123-2016275.html
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PROYECTO DE INNOVACIÓN

Resumen

El proyecto de innovación ReFood se plantea en el contexto del área
estratégica de desarrollo prioritario de seguridad alimentaria y la actividad
económica de actividades de alojamiento y servicio de comida y busca resolver
la reducción de desperdicio de alimentos por parte de los comensales y
restaurantes de Lima Metropolitana, teniendo como población beneficiaria
hombres y mujeres de 20 a 35 años y restaurantes pequeños.

Se aplicó la metodología de resolución creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementación de los resultados, estas herramientas contemplan
la colaboración y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecánica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas
de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta,
entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuación.

La solución innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
un sistema de pedidos que te permite comer rico, ahorrar y cuidar el planeta en
una sola plataforma, se trata de un(a) aplicación con un sistema de pedidos
personalizado según la preferencia del consumidor que ofrece una alternativa a
la hora de tirar la comida en perfecto estado. En lugar de desecharla a la
basura, las porciones vendidas por los restaurantes representarán una porción
menos desperdiciada y un ingreso más en su contabilidad. Esto le permitirá a
los usuarios conseguir comida de calidad de restaurantes por una fracción del
precio original. Fomentando la reducción de los excedentes alimenticios,
brindando beneficios tanto a restaurantes como a los consumidores, de esta
manera buscamos promover la concientización acerca del impacto ambiental
que generamos día a día.

Para la experimentación se diseñó el prototipo de una aplicación con el sistema
de pedidos integrado, el cual tiene las distintas opciones de restaurantes para
que los clientes tengan variedad a la hora de comprar sus platillos para testear
la aplicación enviando un link del prototipo mediante la plataforma WhatsApp,
los usuarios harán el proceso de compra y posterior a ello nos dieron un
feedback. A los usuarios les gustó el manejo de la aplicación, y los datos de
cuánta comida han salvado de ir a la basura.
Se concluye que la solución propuesta genera un interés en el impacto que se
produce en la reducción de desperdicio en cada compra y se recomienda
implementar un apartado donde se muestre cada restaurante y categoría con
filtros de búsqueda y un proceso de gestión de inventario en donde podremos
contar los productos exactos de cada restaurante, determinando de esta



manera que productos son aptos para la venta y cuáles no, otorgándoles
seguridad alimentaria a nuestros clientes.
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