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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion TEApoyamos se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad
econOmica de Salud humana y asistencia social y busca resolver la escasez de
informacion digital sobre el diagnéstico del Trastorno del Espectro Autista en
los centros de salud en Lima Metropolitana, teniendo como poblacion
beneficiaria padres de familia de 30 a 40 afios de edad con hijos entre los 3 a 6

afios con Espectro Autista.

Se aplicé la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan
la colaboracién y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas
de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta,

entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
una comunidad que une informacion de profesionales y las experiencias de
otros padres, para acompafarlos en toda esta etapa, se trata de un plataforma
digital donde se informa sobre el autismo, su diagndstico, se brinda informacién
sobre lugares y médicos que traten el tema. Con el fin de que a nivel nacional
se pueda difundir sobre el tema y haya un diagndstico temprano para asi recibir
las terapias a tiempo. Los padres interesados en saber mas, pueden acceder a
un servicio premium donde se brinda charlas, descuentos y el apoyo
personalizado por un médico, asi como también los médicos se pueden unir a
la comunidad para obtener mas pacientes y poder ayudar a todos los padres
pertenecientes a la comunidad para que se sientan acompafiados y seguros en

toda esta etapa.



Para la experimentacion se disefiaron prototipos sobre la plataforma web y la
experiencia del servicio en base al Minimum Viable Product (MVP) para
obtener una retroalimentacion y medir el nivel de aceptacion de los usuarios,
por ello se realiz6 la validacion en conjunto al publico objetivo es decir madres
y padres de familia de 30 a 40 afios de edad que residen en Lima
Metropolitana, dandoles a conocer un prototipo de la plataforma y detalles
sobre la implementacion de la comunidad digital, lo que resultdé en la
recoleccion de datos valiosos para la investigacion.

Asimismo, mediante un taller generativo, los padres recibieron una charla a
cargo de un especialista, ante lo cual pudimos obtener comentarios positivos y
medir el interés en el proyecto, especificamente en los planes de suscripcion y

beneficios enlazados a la propuesta de servicio.

Se concluye que la solucion propuesta podria ser un catalizador para un
cambio positivo en la atencion y comprension del autismo en la regién. y se
recomienda continuar las validaciones para fortalecer el valor de nuestro
servicio, asi como la investigacion continua de tendencias e innovaciones en el

TEA para mantener actualizada nuestra propuesta.
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