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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion “Café Entre Patas” se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad
econdmica de Otras Actividades de servicios y busca resolver que las personas
no conocen el valor de las mascotas frente al estrés, ansiedad y depresién, que
afecta su bienestar emocional, teniendo como poblacién beneficiaria personas
gue les gusten los animales, con o sin mascotas que sientas que no cuentan con

bienestar emocional.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta, canvas
de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de modelo
de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre otras,

gue son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
la experiencia de relacionarse con perros y gatos y disfrutar de su compafia. Asi
mismo educarse y sentir los beneficios que les brinda para su bienestar
emocional y por ende disipar el estrés y tener momentos de relajo, se trata de
una cafeteria con espacios de interaccion donde las personas pueden

relacionarse con perros y gatos, y disfrutar de su compaifia.

En resumen, la cafeteria combina elementos fisicos y digitales para ofrecer una
experiencia Unica que aborda la salud mental de las personas, promueve la
adopcion responsable de mascotas y considera los aspectos del Triple Balance

para un impacto positivo en la sociedad, la economia y el medio ambiente. La



cafeteria ofrece un espacio fisico acogedor y agradable en Lima Metropolitana
donde los clientes pueden disfrutar de una amplia variedad de bebidas calientes,
bocadillos y postres de alta calidad mientras interactlan con perros y gatos
rescatados y experimentan en primera persona los beneficios de tenerlos con la
posibilidad de ser adoptados. La cafeteria cuenta con una plataforma digital que
permite a los clientes hacer reservas en linea, seleccionar la fecha y hora de su
visita, garantizando una experiencia sin aglomeraciones y asegurando la
comodidad de las mascotas y los clientes. Acceder a informacién sobre las
mascotas disponibles para adopcion y conocer el calendario de eventos y charlas
relacionadas con el bienestar emocional y el cuidado de mascotas. También, la
cafeteria ofrece un proceso de adopcion en linea, donde los interesados pueden
solicitar la adopcién de una mascota y recibir asesoramiento profesional sobre la
responsabilidad de tener una mascota en casa.

En cuanto al aspecto social, la cafeteria promueve el bienestar emocional de las
personas al ofrecer un espacio donde pueden interactuar con mascotas, lo que
contribuye a reducir la ansiedad, la depresion y el estrés. Ademas, fomenta la
adopcion responsable de mascotas, brindando hogares amorosos a animales

necesitados.

En el aspecto econ6mico, la cafeteria genera empleo y oportunidades
econdémicas en Lima Metropolitana. Ademas, atrae a clientes que contribuyen al
sostenimiento del negocio, o que puede tener un impacto positivo en la

economia local.

Por ultimo en el aspecto medioambiental, la cafeteria adopta practicas
sostenibles, como la gestiébn adecuada de los desechos y el uso de productos
ecologicos en su oferta. Ademas, promueve la adopcion de animales en lugar de

la compra, lo que reduce la demanda de criaderos y el trafico ilegal de mascotas.



Para la experimentacion se disefiaron prototipos de Recreacion y un storyboard
de nuestra propuesta, en cuanto a la recreacion de la misma, imitamos la
dindmica de un café en un entorno que albergaba gatos y perros para interactuar
con las personas. En este lugar, ofrecimos una estacion de café y postres, v,
ademas, contamos con la presencia de un psicélogo que explicaba los beneficios
gue las mascotas brindan a través del simple acto de acariciarlos.

Las personas que participaron en el experimento apreciaron enormemente la
idea, y muchas de ellas adquirieron conocimientos sobre su salud mental y cémo
establecer un vinculo con una mascota puede mejorarla de forma permanente.
Entre los hallazgos se pudo observar que el 80% no tenian claro que tenian
ansiedad, estrés o depresion y solo el 8% conocia parte de los beneficios que

trae el tener una macota.

En el storyboard, se emplearon imagenes en 3D y graficos para presentar paso
a paso como funciona nuestro proyecto. Ademas, proporcionamos la opcion para
que las personas dieran sus comentarios, sugerencias de mejora 0 Su
aprobacion con respecto a como se manejaba la entrada, la informacion y
presentacion de las charlas, entre otros aspectos. Los resultados arrojaron que
el 80% les parecid una buena idea e innovadora, el 20% dieron algunas

sugerencias.

Se concluye que la solucidn propuesta es viable y investigacion ha destacado la
importancia de reconocer el papel positivo que los animales, como perros y
gatos, pueden desempefiar en la mejora de la salud mental, especialmente en lo
gue respecta a la depresion, la ansiedad y el estrés. La propuesta de una
cafeteria que fomente la interaccion con mascotas y ofrezca charlas y
actividades para fortalecer la conexion entre las personas y sus animales es una
solucion prometedora para abordar el problema de la falta de conciencia sobre

el valor de las mascotas en la salud mental.



Como recomendacion, se sugiere que los profesionales y los responsables de
politicas de salud mental consideren seriamente la implementacion de animales
como ayuda y mejora de problemas que afectan la salud mental de las personas,
asi como mas establecimientos como cafeterias con interaccion de mascotas.
Estas cafeterias podrian proporcionar un entorno accesible y acogedor para que
las personas experimenten los beneficios terapéuticos de la compafia de
animales y al mismo tiempo que aprenden mas sobre cémo cultivar relaciones
saludables con sus mascotas. Ademas, se deben realizar esfuerzos para educar
a la sociedad en general sobre el potencial terapéutico de los animales en la

salud mental, destacando la importancia de cuidar y nutrir estas relaciones.

En Ultima instancia, esta iniciativa no solo puede ayudar a aliviar el sufrimiento
emocional de aquellos que luchan contra la depresion, la ansiedad y el estrés,
sino que también puede fomentar una mayor comprension y aprecio por las
mascotas en la sociedad en general, promoviendo asi un mayor bienestar

emocional para todos.
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