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Resumen

La investigacion tiene como objetivo desarrollar una plataforma innovadora que aborde
el desperdicio de alimentos en los hogares de Lima Metropolitana. La iniciativa busca ensefiar a
los usuarios a utilizar ingredientes subutilizados y partes de alimentos que suelen ser desechadas
a través de recetas creativas y practicas.

La plataforma se presenta como una solucion integral para mitigar el problema del
desperdicio de alimentos en un pais donde se pierden o desperdician aproximadamente 12.8
millones de toneladas de alimentos al afio. EI proyecto se basa en mejorar la alimentacion de la
poblacién y reducir la inseguridad alimentaria actualmente latente en el Peru.

Y ademas de los beneficios sociales, “Zero Food Waste” también tiene ventajas
econdmicas y ambientales al aprovechar ingredientes desaprovechados y reducir los costos
alimentarios. Promoviendo practicas alimenticias mas responsables y sostenibles, teniendo un

impacto positivo al disminuir la contaminacion por desperdicios o desechos en los hogares.
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1. Contextualizacion del Problema

A causa de un incremento poblacional a nivel global, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAQO) advierte que en el afio 2050 la produccion
de alimentos deberia aumentar en un 70% para poder satisfacer este crecimiento (Servimedia,
2019).

Sin embargo, anualmente se desperdician méas de 1,300 millones de toneladas de
alimentos a nivel global, esto equivale a un tercio de la produccion total, generando millones en
pérdidas tanto de costos econdmicos, ambientales como sociales.

Estas pérdidas y desperdicio de alimentos se dan en las distintas etapas de la cadena de
alimentos, desde la produccion hasta en los hogares de los consumidores finales.

El desperdicio de alimentos también tiene impactos ambientales significativos, como lo
son las emisiones de CO2, uso excesivo de agua, desgaste de la tierra y la reduccion de la
biodiversidad. Cabe mencionar que también existen pérdidas econdmicas importantes para los
productores, los minoristas y las familias, estas pérdidas contribuyen a los altos costos de gestion
de residuos. Hidalgo y Martin-Marroquin (CARTIF, 2020).

Tanto en el Pert, como en muchos otros paises se busca mejorar en la prevencion y
reduccién de las Pérdidas y Desperdicios de Alimentos (PDA), para poder comprender este
desafio, debemos entender a qué nos referimos cuando hablamos de pérdidas de alimentos. Se
entiende como la reduccion de cantidad de alimentos aptos para el consumo humano a lo largo
de la cadena de suministros. Estas pérdidas se dan en las etapas de produccion, postcosecha,
almacenamiento y procesamiento.

El otro término, desperdicio de alimentos, se refiere a la reduccién de cantidades de

alimentos que tienen lugar al final de la cadena, es decir en la venta y el consumo final.



Ambos términos se refieren a los alimentos descartados y malgastados en algun punto de
la cadena y que hacen que estos dejen de estar destinados al consumo humano (Eguillor, 2019).

Segun De la Barrera (2021), afirma que “En Pert, 12,8 millones de toneladas de
alimentos, casi la mitad del suministro total del pais andino, se pierden o desperdician a lo largo
de la cadena que se inicia con la produccion y culmina con el consumidor final”, esto representa
casi la mitad de los alimentos de consumo humano disponibles anualmente en nuestro pais. De la
Barrera sefiala también que “El 44,04 por ciento de la merma seria de frutas y vegetales”
aproximadamente 5,6 millones de toneladas anualmente.

Sin embargo, después del COVID-19 hubo un incremento considerable en la pobreza 'y
desnutricion en todas las provincias del pais, Vite (2021) afirma que “Se estima que en el 2021
mas de 3 millones de personas no han logrado cubrir sus necesidades basicas en Perl”, contexto
que agudizo la situacién del pais ya que segun la Gltima estadistica de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacidn (2022), Peru se considera como uno de
los tres principales paises de Latinoamérica con mas del 40% de la poblacion sin accesibilidad

alimentaria.

Un gran ejemplo del mal manejo y pérdida de alimentos es el Gran Mercado Mayorista
de Lima (GMML), donde se desperdician aproximadamente 56 toneladas de alimentos
diariamente por distintos factores, lo cual representa una gran preocupacion para todos, ya que
este es solo uno de los muchos centros de abasto que tiene la ciudad de Lima (Rengifo, 2022).

En base a lo explicado, esta propuesta desarrollada por alumnos de las carreras de
Arquitectura de Interiores y Publicidad y Marketing Digital, abordamos este problema con la
aplicacion para incentivar e incrementar el consumo de frutas y verduras para asi disminuir los

desperdicios de alimentos en Lima.



2. Justificacion

La presente investigacion se enfoca en mitigar un problema global que tiene serias
implicaciones economicas, sociales y ambientales. En una ciudad donde gran parte de su
poblacién sufre hambre y malnutricion, la pérdida de alimentos perecibles representa no solo una
oportunidad desaprovechada para alimentar a los que mas lo necesitan, sino también un impacto
negativo en la sostenibilidad ambiental debido a los recursos empleados en su produccion y la
generacion de desechos. Para ello se propone desarrollar el proyecto de “Zero Food Waste” ya

gue surge como una solucion con el potencial de abordar este desafio critico de manera integral.

2.1. Justificacion social

La correcta alimentacion es crucial para el ser humano, ya que afecta una amplia gama de
procesos metabdlicos del organismo que son los encargados de mantenernos saludables. Por lo
tanto, es esencial estar al tanto de la informacién nutricional de lo que consumimos y adoptar
habitos alimentarios mas saludables (Alba et al., 2022).

El Centro para el Control y Prevencién de Enfermedades (2022) define que el problema
viene cuando la persona carece de acceso 0 no logra adquirir una cantidad suficiente de
alimentos, asi como alimentos nutricionalmente adecuados para mantener la salud y bienestar
general. No implica en todos los casos que la persona se quede sin comer, sino que también
puede indicar que no esta consumiendo alimentos saludables. Esto se puede dar por distintos
factores, pero uno de los mas comunes es por temas economicos.

A pesar de estos problemas, muchas personas desechan alimentos perfectamente aptos
para el consumo humano, por no saber utilizar los productos de manera adecuada o

aprovecharlos al maximo.
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El acto de desechar comida tiene repercusiones adversas en la seguridad alimentaria y
conlleva a la elevacion de los gastos relacionados con la alimentacion. Esto se debe a que
implica la subutilizacién de los recursos que fueron utilizados para su produccién, como el agua,
la tierra, la energia, el trabajo humano y el capital invertido (CIMMYT, 2021).

Por estas razones lo que la propuesta busca es aliviar esta problematica a fin de que las
personas con un presupuesto mas bajo puedan alimentarse adecuadamente reduciendo asi la

inseguridad alimentaria, como también el desperdicio de alimentos que se da en los hogares.

2.2. Justificacion practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de abordar una problematica
critica en la actualidad. EI creciente aumento de inseguridad alimentaria en las poblaciones
vulnerables.

En este contexto, se reconoce la urgencia de encontrar soluciones practicas y efectivas
para reducir el desperdicio de alimentos en los hogares y aprovechar al méximo los recursos
disponibles.

El proyecto se enfoca en ensefiar a cocinar utilizando productos que no cumplen con los
estandares de calidad convencionales y las partes de los alimentos que normalmente son
descartadas. Esta iniciativa se fundamenta en la idea de que, a través de la educacion culinaria y
creatividad en la cocina es posible transformar ingredientes que de otra manera se perderian,
creando asi comidas nutritivas y sabrosas.

Ademas de la clara ventaja de reducir alimentos, esta propuesta tiene implicaciones
economicas y ambientales significativas. Aprovechar ingredientes subutilizados y rescatar partes
gue comunmente se descartan, contribuye a la disminucion de los costos alimentarios y la

conservacion de los recursos naturales empleados en la produccién de alimentos.
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2.3. Justificacion metodologica

Con el objetivo de disminuir el desperdicio de alimentos que se da dentro de los hogares
y proponer una solucion innovadora a esta problematica se ha empleado la metodologia
Toulouse Thinking, la cual cuenta con un enfoque creativo, flexible y colaborativo, que permite
recopilar la informacion necesaria con un proceso compuesto por cuatro etapas: Investigacion,
Ideacion, Desarrollo y Transferencia. Estas etapas ayudan a construir las ideas desde lo mas
béasico hasta lo mas complejo, abordando problemas y creando soluciones que se basen en las
necesidades de las personas. Visualizando asi las diversas alternativas de solucion y resultados
posibles, lo que ayuda a perfeccionar de manera gradual la propuesta.

Ademas, utilizamos el Mapa Mental como herramienta crucial durante el desarrollo del
proyecto. Proporcionando una vision integral de la informacién y permitiendo establecer
conexiones fundamentales para definir la solucion més adecuada.

Por ultimo, se emple6 el Lienzo Modelo de Negocios para llevar a cabo un analisis
general que, gracias a las nueve secciones, se puede obtener una visién panoramica y

simplificada de las ideas y del modelo de negocios propuesto.

3. Reto de Innovacién

Pregunta general:

¢De qué manera se podria reducir el desperdicio de alimentos dentro de los hogares de
Lima Metropolitana?

Preguntas especificas:

P1: ¢ Cuales son las necesidades de los usuarios que se abordaran para ayudar a reducir el

desperdicio de alimentos en sus hogares de manera efectiva?
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P2: ¢Qué herramientas se van a utilizar para la implementacion de la plataforma de
recetas creativas?
P3: ¢De qué manera se puede generar el impacto en los hogares a través de nuestra

plataforma de recetas para ayudar a reducir el desperdicio de alimentos?

Objetivo general:
Diseniar una plataforma de recetas creativas para ensefiar a utilizar los alimentos que

suelen ser desechados en los hogares de Lima Metropolitana.

Obijetivos especificos:

O1: Investigar las necesidades de los usuarios que se abordaran para ayudar a reducir el
desperdicio de alimentos en sus hogares de manera efectiva.

O2: Definir las herramientas adecuadas para la creacién de la plataforma de recetas
creativas.

03: Determinar qué impacto traeria la implementacion de una plataforma de recetas para

reducir el desperdicio de alimentos en los hogares.

4. Sustento Teorico
4.1. Estudios previos
4.1.1. Sustento tedrico nacional
Casimiro, E. J. y Delgado, G. F. (2020). Rutinas alimenticias en el hogar y el desperdicio
de alimentos. Para optar el titulo profesional de Marketing. Universidad de Lima, Peru.
El objetivo consiste en investigar las rutinas y habitos relacionados con la alimentacion,

asi como analizar cémo estos influyen y afectan en los hogares.
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Los resultados de la investigacion destacan la importancia de la compra, preparacion y
reutilizacion de alimentos en el desperdicio alimentario en los hogares, asi como la influencia de
los minoristas y la necesidad de camparias educativas para reducir el desperdicio de alimentos.
También se observo que la cantidad de integrantes en el hogar desempefia un papel en la
cantidad de desperdicios que se generan en el hogar.

La utilidad de la tesis son los datos como encuestas e informacién que pueden ser
utilizados en el desarrollo de nuestro proyecto, asi como comprender los factores que
contribuyen en el desperdicio de alimentos y los enfoques con los que se puede abordar la
problematica en el entorno domeéstico, lo cual ayuda en el desarrollo de soluciones préacticas y

efectivas.

Alvarez, A. J. (2021). Disefio de aplicativo mévil para reducir el desperdicio alimentario
en hogares de Lima Metropolitana y contrarrestar el incremento del indice de inseguridad
alimentaria. Para optar el grado académico de Bachiller en Arte y disefio empresarial.
Universidad San Ignacio de Loyola, Perd.

El objetivo consiste en informar sobre el aumento en el nivel de seguridad alimentaria
que surge como resultado del desecho de alimentos en hogares pertenecientes a los estratos
socioecondémicos A y B en Lima Metropolitana.

Los resultados de este proyecto de tesis tienen el potencial de servir como base
fundamental para futuros disefiadores e investigadores que deseen abordar la problematica de la
inseguridad alimentaria y el desperdicio de alimentos. Al informar a la poblacion sobre esta
problematica, se pueden generar multiples soluciones, dentro de esta investigacion de

identificaron diversas propuestas a nivel nacional e internacional, lo que demuestra que con el
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tiempo, tanto consumidores como instituciones y restaurantes se han sumado a esta causa 'y a la
lucha contra el hambre. Destacando también el papel fundamental del disefio como herramienta
versatil y creativa para la generacion de soluciones innovadoras.

La utilidad de la tesis es que ofrece una base integral para el desarrollo de un aplicativo
movil que aborde el desperdicio de alimentos en Lima Metropolitana, al mismo tiempo que
contribuye a reducir la inseguridad alimentaria. Proporciona ideas para el disefio y funcionalidad

de un aplicativo no creado.

Linares, I. A. (2020). Disefio y elaboracion de producto editorial para aprovechar y
generar una menor cantidad de residuos organicos en los hogares de Lima Metropolitana. Para
optar el titulo profesional de Licenciado en Arte y Disefio Empresarial. Universidad San Ignacio
de Loyola, Per.

El objetivo consiste en analizar la magnitud del problema de la acumulacién de basura y
desarrollar una solucién practica para reducir su impacto en la zona de estudio.

Los resultados de la investigacion concluyen que la acumulacion de residuos organicos
en areas publicas representa un problema significativo para la salud, el medio ambiente y la
economia, tanto en el Perdl como en otros paises industrializados. Este es un problema social que
surge de las actitudes y mentalidades de las personas, tanto victimas como contribuyentes al
problema.

Por esta razon, se ha optado por transmitir un mensaje que promueva el beneficio

personal y la conciencia ambiental.
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El proyecto “Provecho!” se presenta como una innovadora iniciativa que educa a su
publico objetivo sobre codmo aprovechar partes de alimentos que normalmente se desperdician,
transformandolos en nuevas recetas o dandoles otros usos creativos.

La reutilizacion de alimentos ha ido ganando terreno en la conciencia de personas
interesadas en la preservacion del medio ambiente. Aunque existen ejemplos similares en otros
paises, su aplicacion en paises de habla hispana es limitada. Por eso, este proyecto representa una
nueva tendencia que podria llegar primero a su publico objetivo y luego a una audiencia mas
joven y activa en redes sociales.

La originalidad en la comunicacidn, la atractiva presentacion visual, hacen que este libro
capte de inmediato la atencién de su publico objetivo. Despierta la curiosidad tanto en las recetas
como en la problematica del desperdicio de alimentos. Se espera que contribuya al logro de los
objetivos planteados tanto para el proyecto como el tema que aborda.

La utilidad de la tesis es utilizarla como punto de partida para investigaciones sobre el
desperdicio de alimentos en los hogares de Lima Metropolitana. La persistencia de la
acumulacién de desechos organicos en entornos urbanos representa un desafio a nivel mundial,
generando repercusiones directas en el entorno ambiental, la economia, la salud pablica y la
sociedad en su conjunto, a pesar de los intentos de sensibilizacion y las medidas tomadas tanto

por la ciudadania como por las autoridades locales.

Esquivel, R.R. et al, (2021). Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de
Alimentos para Consumo en el Hogar. Para optar el grado de Magister en Administracion de
negocios globales. Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Peru.

El objetivo consiste en abordar el problema del desperdicio de alimentos en Peru, donde

aproximadamente el 33% de los alimentos producidos se desperdicia. Se busca comprender las
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razones detras de este desperdicio en los hogares, analizando el comportamiento de los usuarios
en procesos como la planificacion de compras, el consumo de alimentos y la gestion de
desechos. La investigacion se enfoca en encontrar soluciones a traves de la tecnologia y métodos
como el Design Thinking. El objetivo es desarrollar una plataforma tecnoldgica que ayude a los
usuarios a reducir el desperdicio de alimentos, promoviendo una gestion mas eficiente de sus
compras y generando impactos positivos en el medio ambiente y en los ahorros econémicos de
los usuarios.

Los resultados de la investigacion concluyen que es muy dificil ser eficiente al hacer tus
compras de consumo para el hogar, ya que casi todos los productos que se suelen adquirir son de
primera necesidad.

La ejecucion de este proyecto es viable tanto en el aspecto econémico, como tecnologico,
todo esto corroborado en los planes financieros como de operaciones.

El modelo de negocio propuesto es escalable, ya que la automatizacion de procesos
reduce la necesidad de una gran carga operativa en las distintas areas de la empresa.

Que sea internacional es una posibilidad, ya que los distintos paises de latinoamérica
cuentan con costumbres semejantes. Lo que significa que los desafios son aplicables al perfil de
consumidores extranjeros.

El equipo que se propone es adecuado debido a su experiencia en distintos campos de
estudios.

La utilidad de la tesis es que proporciona informacion y enfoques que pueden ser Utiles
como referencia y punto de partida para futuras investigaciones sobre el desperdicio de alimentos
en los hogares de Lima Metropolitana, contribuyendo asi a la comprension y la bisqueda de

soluciones efectivas para este problema en la region.
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Ballon-Landa, L. (2022). Modelo ProLab: SigueYconsigue, una propuesta sostenible de
ahorro y reduccién de desperdicios. Para optar el grado de Magister en Administracion
Estratégica de Empresas. Pontificia Universidad Catdlica del Pera, Per.

El objetivo consiste en desarrollar y validar un modelo de negocio, representado por la
aplicacion SigueYconsigue, destinado a propietarios de bodegas y minimarkets. Este modelo
busca reducir el desperdicio de alimentos al permitir que los duefios de estos establecimientos
vendan productos préximos a vencerse o con defectos de envase a precios reducidos a través de
una plataforma de fécil acceso y uso. Ademas, se busca alinear este proyecto con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con la produccién y consumo responsables, la
lucha contra el hambre y la promocion del trabajo decente y crecimiento econdmico. La
viabilidad y factibilidad del proyecto se evaluaron mediante encuestas, simulaciones financieras
y analisis de retorno de inversion, confirmando que es socialmente responsable, sostenible y con
potencial de crecimiento. El proyecto se implementara inicialmente en Arequipa y luego se
expandird a Lima.

Los resultados de la investigacion concluyen en el plan de implementacion para iniciar
la activacion de la aplicacion SigueYconsigue. Inicialmente, se enfoca en los tramites legales y
administrativos, asi como en la contratacién del personal que llevaré a cabo el plan de marketing
y garantizard la posicion deseada de la aplicacion en el mercado. Ademas, se dara prioridad a la
gestion y subcontratacion de servicios esenciales para el funcionamiento del modelo de negocio,
como la creacion y desarrollo de la aplicacion que permitira una interaccion fluida y sencilla

tanto para los usuarios como para los clientes.
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La utilidad de la tesis es la investigacion y analisis de mercado y calculos financieros
que son esenciales para el desarrollo y promocion de una aplicacion como SigueYconsigue.
Ademas, destaca la relevancia social y sostenible de la iniciativa, lo que puede ser un factor

atractivo tanto para los inversores como usuarios potenciales.

4.1.2. Sustento tedrico internacional

Bueno, M. V. (2014). Pérdidas y desperdicios de alimentos: entendiendo la problemética
desde la dptica del consumidor asunceno. Para optar el titulo profesional de Magister de la
Universidad de Buenos Aires, Argentina.

El objetivo principal consiste en examinar coémo los consumidores de Asuncion,
Paraguay, se enfrentan a la cuestion de pérdidas y desperdicio de alimentos.

Los resultados Esta tesis presenta informacion alarmante en relacion con el desperdicio
de alimentos en Paraguay. Se estima que el pais descarta cada afio 495 millones de calorias,
cantidad suficiente para alimentar a 269,000 personas y posiblemente reducir la incidencia del
hambre en la nacion. Ademas, se subraya que en el mercado de abasto se desperdician
aproximadamente una tonelada de frutas, verduras y hortalizas a diario. A pesar de esto, no se
encontraron registros o investigaciones sobre las cantidades de alimentos que los consumidores
finales desperdician en la literatura disponible. Estos hallazgos destacan la importancia de
abordar el problema del desperdicio de alimentos en Paraguay y sugieren areas potenciales para
investigaciones futuras.

La utilidad de la tesis resalta la importancia de la educacion y la concientizacion de los
consumidores para comprender las consecuencias del desperdicio de alimentos y tomar medidas

para reducirlo. Estos hallazgos proporcionan una base valiosa para investigaciones sobre el
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desperdicio de alimentos a nivel internacional y pueden contribuir a disefiar estrategias efectivas

para abordar este problema.

4.2. Marco Teorico
4.2.1. Creacion del aplicativo mévil “Zero Food Waste”
4.2.1.1.  Conceptualizacion de un aplicativo movil
Un aplicativo mévil, conocido comtinmente como “app’ en inglés, es un programa
informatico disefiado especificamente para ser utilizado en dispositivos méviles, como
smartphones y tabletas. Existen tanto apps moviles de pago como gratuitas. Estas aplicaciones
suelen estar disponibles a través de plataformas de aplicaciones como Google Play Store para
Android, App Store de Apple para iOS, entre otras. Easy World Business (2023)
4.2.1.2.  Tipos de aplicativo movil
a) App nativa: se crea especialmente para un sistema operativo especifico,
conocido como SoftwareDevelopmet Kit (SDK), cada plataforma tiene su
propio sistema unico. Por lo tanto, si deseas que la aplicacion esté
disponible en todas las plataformas, deberas desarrollar multiples
aplicaciones utilizando el lenguaje de programacién del sistema operativo
correspondiente. CEUPE Magazine (2019)
b) App web: Es un programa de software que opera en un navegador web y
se puede utilizar por medio del Internet. Estas aplicaciones se diferencian
de las de escritorio al no requerir instalacion en una computadora

especifica, las aplicaciones web son accesibles desde cualquier


https://easy-world-business.com/2023/03/23/glosario-digital/
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dispositivo que tenga un navegador web y disponga de internet. IMF
(2023)

C) App hibrida: También llamadas aplicaciones méviles multiplataforma,
se refieren a aquellas que son compatibles con cualquier sistema
operativo, asi como con diversos dispositivos y marcas. Esto se debe a la
combinacion de tecnologia web base y el lenguaje nativo, lo que les
permite funcionar en varios sistemas operativos y aprovechar las
funciones de los dispositivos en los que se ejecutan. Bambu Editorial
(2022)

d) App web progresiva: También conocida como (PWA), es un sitio en
linea que presenta apariencia y funcionalidad similar a la de un aplicativo
movil. Se desarrollan aprovechando las capacidades nativas de los
dispositivos moviles y se pueden acceder directamente a través de
motores de busqueda y navegadores web, eliminando la necesidad de que
el usuario visite una tienda de aplicaciones, realice compras o descargue
software. Quiroz (2022)

4.2.1.3.  Caracteristicas de un aplicativo movil
Cuando una empresa decide implementar una app mdvil, se inicia un proceso prolongado
que implica investigacion, planificacion y ejecucion de todos los aspectos relacionados con ella.
Este momento marca una etapa crucial para definir los elementos mas significativos, aquellos
que determinaran el éxito o fracaso. Aunque también puede depender de la suerte, existen
factores clave que pueden marcar la diferencia y contribuir a que la app desarrollada sea

aceptada y sea bien recibida por parte de los usuarios. Globalbit (2020)
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Facilidad de uso: Una parte esencial que debe cumplir cualquier app se
relaciona con la usabilidad. En otras palabras, toda aplicacion debe ofrecer
una interfaz que sea facil y sencilla de entender, lo que permitira a los
usuarios utilizarla de manera eficiente. Cuando el usuario experimenta una
interaccion positiva, es mas probable que vuelva a utilizar la aplicacion ya
que esta le permite realizar acciones que necesita de manera efectiva.
App&Web (2020)

Notificaciones push: También se conoce como notificacion emergente, se
refiere a un mensaje breve que se muestra directamente en la pantalla
principal del dispositivo de un usuario. Estan vinculadas a las aplicaciones
moviles y se configuran en los sistemas operativos y pueden ser
promocionales, informativas o transaccionales. Gonzalez (2022)
Seguridad: Se refiere a las precauciones tomadas y aplicadas durante la
creacion y uso de un aplicativo mévil. Es de gran importancia ya que
disminuye la exposicion con el propdsito de salvaguardar los datos de los
usuarios. App&Web (2020)

Interaccion: Constituye uno de los aspectos fundamentales en el proceso
de desarrollo del aplicativo. Abarca la planificacion de los servicios
interactivos, la creacion de sus sistemas y la configuracién del entorno de
usuario, entre otros. Por ultimo, se extiende al disefio de practicamente
todos los componentes de la aplicacidn, tanto los visibles para el usuario

(la interfaz) como los que no los son (el cadigo). Garcia (2020)
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e) Analitica: Este aspecto no es un beneficio inmediato para los usuarios,
pero representa una valiosa herramienta para la empresa. Brinda la
capacidad de medir y seguir las acciones realizadas por los usuarios dentro
de la app, lo que permite a la compafiia identificar patrones de
comportamiento caracteristicos de los usuarios. Gracias a esto, la empresa
puede realizar mejoras segun los datos recopilados. Esto permite que el
aplicativo evolucione de manera positiva e implemente acciones
destinadas a los usuarios actuales como a posibles nuevos usuarios.
Gonzales (2022)

4.2.2. Desperdicio de Alimentos en los Hogares
Aunque los hogares son la Gltima etapa en la cadena de suministro de alimentos, no
debemos subestimar su importancia en la prevencion del desperdicio de alimentos. Esto implica
evitar desechar alimentos que aln son aptos para el consumo. Instituto de Nutricion y Tecnologia
de los Alimentos de la Universidad de Chile (2022)
4.2.2.1. Planificacion de alimentos
Antes de realizar la lista de compras, es recomendable comprobar lo que tenemos en
nuestro hogar, con el fin de incorporar Unicamente los productos esenciales. También es de gran
utilidad planificar el mend semanal en donde se utilicen primero los alimentos que se deterioran
con mayor facilidad. Ademas de reducir el desperdicio de alimentos, la elaboracién de este mend
nos facilitara una dieta mas equilibrada y nutritiva. Panea (2022)
4.2.2.2.  Cocinar sin desperdicios
La incorporacion de distintas acciones que podemos llevar a cabo para reducir la cantidad

de alimentos que se desperdician. Esto incluye tanto las frutas y verduras con formas poco
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convencionales, la utilizacion de partes de los alimentos que se suelen descartar, reutilizar las
sobras de alimentos y perfeccionar las técnicas de conservacion, entre otros. Ministerio de

ambiente Uruguay (2022)

5. Beneficiarios
5.1. Directos
El aplicativo movil de recetas creativas esta enfocado en jovenes adultos de Lima
Metropolitana del nivel socioecondmico A — B de 25 a 35 afios de edad interesados en la cocina,
que buscan solucionadores que les permitan alimentarse de manera saludable a la vez que
ahorran tiempo mediante el uso de sus teléfonos o tabletas con el fin de vivir sanamente a la vez
que ayudan al medio ambiente.
5.2. Indirectos
Los beneficiarios indirectos del aplicativo movil de recetas creativas son aquellas
personas de otras condiciones socioecondémicas, quienes buscan ahorrar a través de la cocina sin
desperdicios, planificarse de manera eficiente y aprender nuevas recetas para alimentarse y/o
alimentar a su familia de manera saludable. Las amas de casa también pueden ser agregadas en
este segmento, tomando en cuenta que buscan el ahorro y tiempo a su vez que la salud de su
familia.
5.2.1. Arquetipo del cliente
Jovenes adultos de 25 a 35 afios de edad que viven independientes de sus padres, tienen
trabajos a tiempo completo por lo que necesitan facilitadores en su vida cotidiana y sobre todo
con las tareas domésticas. Son personas que disfrutan de su tiempo libre y tienen interés por la

cocina y otras actividades que los distraigan de la rutina diaria y los ayuden a conectar con otras
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personas. Son conscientes del dafio medioambiental y desean ser parte del cambio, pero no saben
muy bien cOmo es que pueden ser parte de este, ya que no cuentan con el suficiente tiempo o
informacion necesaria. Finalmente, esperan que mas personas tengan conocimiento de los dafios
que sufre el medio ambiente por culpa de las costumbres y falta de conciencia del impacto que
tiene el ser humano en este.

Mariana es una joven adulta de 29 afios de edad, se caso recientemente y vive con su
esposo Y sus dos perros. Es egresada de la carrera de Arquitectura de interiores y tiene su propio
estudio de disefio. Es una persona organizada en su trabajo, pero muchas veces le falta tiempo
para organizar las cosas de su casa, por eso cuenta con ayuda de una trabajadora del hogar que va
dos veces a la semana. No come carnes rojas y le gusta alimentarse de manera saludable y hacer
deporte. Tiene un conocimiento basico de los problemas ambientales y de como podemos hacer
ciertas cosas para ayudar al medio ambiente como el reciclaje, evitar el uso de plasticos de un
solo uso y no desperdiciar agua. Pero todo esto sigue sin parecerle suficiente. Muchas veces tiene
que botar frutas y verduras porque no se organizé para poder consumirlas antes de que se
malograran y esto le molesta mucho. Finalmente le gustaria poder planificarse de manera mas
eficiente, aprender nuevas recetas que no sean muy complicadas para que no le quiten demasiado
tiempo y evitar botar alimentos por olvidarlos o no prepararlos a tiempo.

Los arquetipos fueron desarrollados tomando en cuenta la informacién recopilada de los
lienzos de investigacion, ademas de las encuestas, entrevistas y el mapa de actores, el cual fue
dividido en 3 secciones:

Seccion 1 — Centrales: En esta parte se encuentra el publico objetivo, que corresponde a

los jovenes adultos de 25 a 35 afios de edad, quienes se ven especialmente afectados por la
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problematica establecida y previamente mencionada, que es el desperdicio de alimentos en los
hogares. Ademas, ellos seran los beneficiarios de la solucion que se propone.

Seccion 2 — Directos: En esta parte se encuentran los que influyen en el desperdicio de
alimentos, pero no son consumidores finales. Aqui encontramos los mercados, bodegas,
supermercados, industria agroalimentaria, transporte de alimentos, activistas medioambientales,
amas de casa, familias con nifios y personas que buscan ahorrar.

Seccion 3 — Indirectos: En esta parte se encuentran los que influyen en el desperdicio de
alimentos de manera mas amplia, pero no estan directamente involucrados en los hogares. El
gobierno, las publicidades y descuentos de productos que fomentan la compra impulsiva, los
agricultores, los productores y la educacion.

5.3. Cantidad de beneficiarios

El presente proyecto va enfocado a jovenes adultos del sector socioeconémico Ay B de
25 a 35 afios de edad de lima metropolitana (30,000 jévenes adultos). Fueron escogidos
enfocandonos en el distrito de Miraflores, segun la distribucion poblacional, delimitacion social
y la investigacion, con el fin de ofrecer el servicio de recetas creativas, reduciendo el desperdicio
de alimentos en los hogares. También se espera fomentar la informacion sobre esta problematica

y educar para una alimentacion mas responsable y saludable.

6. Propuesta de Valor
6.1. Propuesta de Valor
La reduccion de desperdicios de alimentos en los hogares no tiene por qué ser algo
complicado, por ello buscamos facilitar el aprovechamiento de alimentos en su totalidad a través
del aplicativo “Zero Food Waste” que brindara recetas creativas, planificacion de compras y

seguimiento de inventario. Todo esto de la mano de una nutricionista para ayudar a los usuarios a
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llevar una dieta saludable y balanceada. Adaptaremos también talleres tanto fisicos como
virtuales, para acercar a una comunidad que busca los mismos objetivos, en donde puedan
interactuar y compartir.
6.2. Segmento de Clientes

Se cuenta con dos tipos de clientes, en este caso directos e indirectos: En este caso el
publico objetivo o directos, son jovenes adultos preocupados por reducir el desperdicio de
alimentos como frutas y verduras, que tengan interés en la cocina. También personas que
busquen nuevas recetas o ahorrar en sus compras semanales e indirectos serian entidades del

gobierno junto a productores, minoristas y restaurantes.

6.3. Canales
Los canales por los cuales se difundira el producto en primera instancia seran las redes
sociales como Facebook, Instagram y TikTok. A través de estos se realizaran publicaciones con
publicidad en la que se dara a conocer el producto y sus beneficios junto con una prueba gratuita
del total del aplicativo para incentivar su descarga que estara disponible tanto por App Store
(Iphone) como Playstore (Android).
6.4. Relacion con los Clientes
El aplicativo busca adaptarse a las necesidades de los clientes, utilizando un soporte para
cualquier duda o consulta, también una comunidad en linea en la que se puedan compartir
concejos y calificar las distintas recetas. Y para los que necesitan algo mas personalizado,
contaremos tanto con una nutricionista como también con talleres vivenciales que puedan
resolver cualquier duda en el momento en que se desarrollen.
6.5. Actividades Clave

Dentro de las actividades principales que se realizaran estan:
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6.5.1. Desarrollo y mantenimiento de la app

Al ser el aplicativo la parte central del proyecto, se beneficia de un constante desarrollo y
mantenimiento, para mejorar la experiencia del usuario, afiadir nuevas funcionalidades y
asegurar la estabilidad y seguridad de la aplicacion. Ademas de optimizar su eficacia para la
comodidad de los usuarios.

6.5.2. Creacion de contenido culinario

Con un equipo de chefs, cocineros y expertos en alimentos, se crearan recetas de alta
calidad y sencillas que ayudaran a aprovechar al maximo los ingredientes que hay en casa. Para
asi inspirar a los usuarios a preparar comidas sabrosas y reducir el desperdicio de alimentos al
mismo tiempo.

6.5.3. Marketing digital

La promocidn de la sostenibilidad y la lucha contra el desperdicio de alimentos son
fundamentales para nuestro proyecto. A través de estrategias de marketing digital, podremos
llegar a més personas. A través de estas compartiremos consejos, historias que inspiren y
anuncios relacionados con la aplicacion.

6.5.4. Organizaciony promocion de talleres mensuales

Para poder ofrecer un enfoque practico y personalizado, se organizaran talleres mensuales
tanto en linea como en persona. Estos talleres ensefiaran a reducir el desperdicio de alimentos en
la rutina diaria y sacar el maximo provecho al aplicativo. Estos talleres ayudaran a crear una
comunidad de usuarios comprometidos y apasionados con la sostenibilidad alimentaria.

6.5.5. Coordinacion con nutricionistas

La nutricion es una parte esencial en nuestro compromiso con la alimentacion sostenible.

Trabajaremos en colaboracion con nutricionistas para garantizar que nuestras recetas sean



equilibradas y nutritivas. Ademas, ofreceremos asesoramiento nutricional a través de la
aplicacion y los talleres para que nuestros usuarios puedan tomar decisiones mas saludables y

sostenibles.

6.6. Recursos Clave

6.6.1. Desarrolladores del aplicativo

El equipo de desarrolladores del aplicativo, es el nicleo de nuestro proyecto. Son los
ingenieros y programadores que se encargan de la creacion y mantencion del aplicativo Zero
Food Waste. Ellos se aseguraran de a eficiencia, seguridad y tecnologia del aplicativo.

6.6.2. Expertos en cocina

Son esenciales para la creacion de contenido culinario de alta calidad. Son los creativos
detras de las recetas deliciosas y practicas. Su conocimiento culinario asegura que nuestras
recetas sean sabrosas, variadas y faciles de seguir, al mismo tiempo que reducen el desperdicio
de alimentos.

6.6.3. Servidores para aplicativos

Para que el aplicativo sea utilizado por los distintos usuarios utilizaremos AppStore y
Playstore. Los cuales garantizan la fiabilidad y rendimiento de nuestro aplicativo, asi como el
almacenamiento de este.

6.6.4. Nutricionistas

Son los que garantizan que las recetas y consejos que ofrecemos sean saludables y
equilibrados. Estos trabajan en estrecha colaboracion con nuestros expertos en cocina, para
proporcionar informacion nutricional precisa y util. Su conocimiento ayudara a los usuarios a
tomar decisiones mas saludables y sostenibles diariamente.

6.7. Aliados Clave
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De acuerdo a nuestra propuesta de valor, lo que se desea alcanzar es lo siguiente:

6.7.1. Colaboraciones estratégicas

Para ampliar el impacto de la aplicacién y llegar a un mayor publico buscamos trabajar
con otras empresas y organizaciones, como restaurantes, servicios de entrega de alimentos o
plataformas de venta de alimentos, que puedan permitir que nuestros usuarios accedan
facilmente a los ingredientes necesarios para las distintas recetas de la aplicacion. También
colaboraciones con influencers para asi tener una mayor llegada a los jovenes. Estas
colaboraciones pueden incluir acuerdos de publicidad y marketing para una experiencia mas
fluida.

6.7.2. Organizaciones ambientales

Colaborar con organizaciones ambientales es fundamental para promover la
sostenibilidad y reduccién del desperdicio de alimentos. Estas organizaciones pueden
proporcionar datos e informacion actualizada sobre el impacto ambiental, asi como apoyar
iniciativas de concientizacion y educacion.

6.7.3. Instituciones educativas

Los colegios, institutos y universidades, pueden ser aliados valiosos para educar a las
nuevas generaciones sobre la importancia de reducir el desperdicio de alimentos y cocinar de
manera sostenible. La aplicacién puede colaborar con estas instituciones para crear programas
educativos, talleres y recursos didacticos que promuevan habitos alimenticios mas concientes

entre estudiantes y sus familias.

6.8. Fuentes de Ingresos
La manera de generar fuentes de ingresos econdémicos se dara por medio de:

6.8.1. Suscripciones premium
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Las suscripciones premium representan una fuente de ingresos solida y sostenible para el
aplicativo. Al ofrecer una version gratuita con funcionalidades basicas y limitadas, la aplicacion
puede atraerd un amplio publico. Sin embargo, para acceder a caracteristicas con funcionalidades
mas avanzadas, los usuarios pueden optar por suscripciones de pago. Esta puede ser mensual o
anual y proporciona ingresos recurrentes y estables.

6.8.2. Talleres vivenciales mensuales

Los talleres vivenciales mensuales pueden generar ingresos adicionales al ofrecer eventos
o clases virtuales de pago. Los usuarios interesados en mejorar su cocina o aprender mas sobre
las practicas de la alimentacidn sostenible pueden inscribirse en estos talleres por una tarifa,
generando otra fuente de ingresos periddicos para la aplicacion.

6.8.3. Publicidad en aplicativo

La publicidad en el aplicativo es otra fuente de ingresos potencial. La aplicacién puede
ofrecer espacios publicitarios a anunciantes que se relacionen con alimentos, productos de
cocina, supermercados 0 marcas ecoldgicas y sostenibles. Los anunciantes pueden pagar por
mostrar sus anuncios dentro de la aplicacion de distintas formas y se pueden utilizar ciertos datos

del usuario para ofrecer anuncios relevantes para este.

6.9. Presupuestos

Tabla 1: Presupuesto
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Presupuesto de creacion de APP Zero Food Waste

1 DESARROLLO DE LA APLICACION 4350.0
1.01 Programador y desarrollador Web persona 1 3000 3000
1.02 Disefio de interfaz de usuario (Ul) y experiencia de usuario (UX) persona 1 1000 1000
1.03 Costos de mantenimiento y actualizaciones persona 1 350 350
2 SERVICIOS DE ASESORIA Y NUTRICION 6262.8)
2.01 Contratacion de nutricionistas para brindar asesoria y contenido [ persona 3 600 1800
2.02 Contratacion de chefs y cocineros para crear recetas persona 2 1300 2600
2.03 Costo de alquiler de espacio fisico para talleres glb 1 230 230
2.04 Gastos administrativos glb 1 117.1 117.1
2.05 Materiales de cocina y setup glb 1 1315.8 1315.8
2.06 Servicios de transmicién en vivo (zoom) glb 1 199.9 199.9
3 MARKETING Y PUBLICIDAD 350.0
3.01 Community Manager persona 1 184.2 184.2
3.02 Campainias iniciales de Marketing Digital glb 1 65.8 65.8
3.03 Gastos de promocién y eventos glb 1 100.0 100
4 GASTOS GENERALES 334.2
4.01 Costos operativos glb 1 100 100
4.02 Seguros y licencias glb 1 50.0 50.0
4.03 Registro de marca glb 1 140.8 140.8
4.04 Contador persona 1 184.2 184.2

Fuente: Propio del autor

7. Resultados

Se logro cumplir satisfactoriamente con el reto de innovacion debido a que se pudo
resolver la problematica del desperdicio de alimentos en los hogares de Lima Metropolitana
mediante “ZERO FOOD WASTE” aplicativo que ensefa y ayuda a evitar el desperdicio de
alimentos, tanto aprovechando casi por completo los alimentos, como evitando las compras
innecesarias que terminan siendo desechadas. Brindando recetas saludables creadas por
especialistas para tener una dieta balanceada que se preocupa por tu salud y la del medio
ambiente.

Conseguimos validar el proyecto junto a personas reales del pablico objetivo elegido, en
este caso jovenes adultos de 25 a 35 afios de edad de lima metropolitana, mediante un taller
virtual de practicas alternativas para los alimentos que estan a punto de expirar. Los comentarios

en su totalidad fueron positivos y expresaron sus ganas de seguir aprendiendo sobre el
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desperdicio de alimentos en los hogares y como evitarlos. Demostrando asi gran interés y
disposicion en llevar a cabo estas practicas a sus hogares.

Los resultados se lograron gracias a un taller en linea que se realiz6 en colaboracion con
un conjunto de jovenes que conforman parte del grupo objetivo previamente mencionado.
Durante este taller, se proporcioné una descripcion exhaustiva del proyecto y se brindé la
oportunidad de responder a una serie de preguntas destinadas a recopilar datos valiosos para la
investigacion. Ademas, se compartié informacion general sobre el problema del desperdicio de
alimentos en los hogares y su impacto en el medio ambiente.

Tambieén se realizé una encuesta realizada por Google Forms y compartida por diversas
redes sociales, abierta al pablico con mayoria de edad, donde se pudo analizar la informacién
recopilada, con estos datos pudimos confirmar que la idea de negocio es innovadora 'y cumple

con los objetivos del desarrollo sostenible escogido.

8. Conclusiones

Los resultados obtenidos mostraron la viabilidad de crear un aplicativo movil para que las
personas puedan reducir el desperdicio de alimentos en sus hogares, contribuyendo al uso
eficiente de los recursos alimentarios. En este sentido, se ha desarrollado un disefio funcional
como parte de las estrategias iniciales del proyecto.

La validacion del proyecto a través de talleres virtuales con jovenes adultos de 25 a 35
afios en Lima Metropolitana fue un hito importante. Los comentarios positivos y el interes
mostrado por los participantes, refuerzan la relevancia y el potencial impacto de "Zero Food
Waste" en la comunidad.

A su vez La colaboracion con jovenes adultos no solo validd el proyecto, sino que

también cre6 un vinculo sélido con el publico objetivo. Esta colaboracion se demuestra el
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compromiso de la aplicacién en involucrar a la comunidad y fomentar la participacion activa en
la reduccion del desperdicio de alimentos y una clara disposicion a adoptar practicas sostenibles
relacionadas con la alimentacion por parte de los usuarios.

En cuanto al impacto que tiene la aplicacion, esta no solo aborda el desperdicio de
alimentos, sino que también promueve la salud a través de recetas saludables y equilibradas que
van de la mano con especialistas. Este enfoque integral demuestra cémo "Zero Food Waste"
puede tener un impacto positivo tanto en la salud de las personas como en el medio ambiente.

Los resultados exitosos confirman el potencial de crecimiento continuo de la aplicacion.
A medida que "Zero Food Waste" se expande, puede seguir educando, empoderando y

reduciendo el desperdicio de alimentos en un pablico cada vez mas amplio.
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