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Resumen del Trabajo de Investigacion

Este trabajo de investigacion se basa en el disefio y desarrollo de un aplicativo mévil, que
ofrezca una guia completa de informacion para reducir el desperdicio de alimentos por
parte de los consumidores en Lima Metropolitana. La pérdida de alimentos afecta a una
parte importante de la poblacién, lo que es una situacion triste ya que gran parte de la
poblacion no tiene un acceso digno a los alimentos. Muchas de estas pérdidas se deben a

una mala gestién de los recursos y al mal disefio de la infraestructura que los alberga.

Por medio de la aplicacion para dispositivos mdviles, ECO PRO, se busca organizar y
asistir de una forma interactiva mediante una plataforma digital el manejo del desperdicio
de los alimentos en casa, para tener un consumo mas consciente y sustentable, mediante
cursos, talleres, workshops, foros con la comunidad y diversas actividades dentro de la
plataforma de manera que el proceso se haga didactico y que a la par se obtengan

beneficios por cada etapa superada.

Palabras clave: Desperdicio de alimentos, Aplicativo Mévil, Compostaje, Educacion

ambiental.

Abstract



This research project is based on the design and development of a mobile application,
which offers a comprehensive information guide to reduce food waste by consumers in
Lima Metropolitana. The loss of food affects a significant part of the population, which
is a sad situation since a large part of the population does not have decent access to food.
Many of these losses are due to mismanagement of resources and poor design of the

infrastructure hosting them.

Through the application for mobile devices, ECO PRO, seeks to organize and assist in an
interactive way through a digital platform the management of food waste at home, to have
a more conscious and sustainable consumption through courses, workshops, workshops,
forums with the community and various activities within the platform so that the process

becomes didactic and that at the same time benefits are obtained by each stage passed.

Keywords: Food waste, Mobile application, Composting, Environmental education.
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1. Contextualizacion del Problema

En el informe que emitio la FAO, el estado mundial de la agricultura y la alimentacién
en el afio 2019, alrededor del 14% de la produccion mundial de alimentos (con un valor
aproximado de 400,000 millones de délares al afio) se sigue perdiendo después de la
cosecha y antes de llegar a las principales tiendas, mientras que el informe del indice de
desperdicio de alimentos del PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente) muestra que alrededor de 17 % de la comida termina desperdiciada en el
comercio minorista y por parte de los consumidores, especialmente en los hogares de las
personas. Segun estimaciones de la FAQ, los alimentos perdidos y desperdiciados podrian

alimentar a mas de 1260 millones de personas que sufren hambre cada afio.

De acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2022), el nimero
de personas que padecen de desnutricion aumentaron hasta un poco mas del 10% de la
poblacion mundial, esto equivale a 828 millones de personas, en el afio 2021, esto
representa un incremento de casi el 6% desde el afio 2020, afio de la pandemia (46
millones) y de un 22% aproximadamente desde el brote de la pandemia del coronavirus
COVID-19 (150 millones). Segun distintas investigaciones que se han realizado, La FAO
(2022) ha deducido que las pérdidas de alimentos supera una parte importante de la
poblacion, siendo una situacion lamentable debido a la existencia de muchos ciudadanos
gue no cuentan con acceso a una alimentacion con dignidad. Muchas de estas perdidas
son producidas por un manejo inadecuado de los recursos, asi como un mal disefio en la
infraestructura donde se conservan, debido a que no se toma en cuenta el medio donde se
transporta, se almacena y manipula. La situacion en nuestro Pert es alarmante, este
problema es cada vez mas grande, segun Scidev (2021) casi la mitad de los alimentos

producidos son desperdiciados a lo largo de toda la cadena de produccion hasta el



consumidor final. A pesar de que en muchas regiones hay numerosos casos de
desnutricion, anemia y falta de alimentos. Este desperdicio no solo contrae problemas de
pérdidas econdmicas, sino también causa problemas ambientales y de desabastecimiento.

Es por esto que nos hemos enfocado en buscar una solucion que permita disminuir
esta desigualdad, y que de igual forma haga que todos podamos cambiar nuestros habitos
y aportar de cierta forma a disminuir la cantidad de desechos que se producen a diario en
la ciudad, sin esperar que solo sean las autoridades quienes hagan este cambio.

Segun un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (2020), puede que no se logren cumplir los objetivos de disminuir antes
del 2030 los niveles de hambre, desnutricion e inseguridad alimentaria. Finalmente la
cantidad de desechos que genera la poblacién en los hogares, en los restaurantes y en otros
comercios detectados, representa un 17% de la cantidad de alimentos que se producen,

segun el dltimo informe de la ONUAA, en 2022.

2. Justificacion

El presente proyecto de investigacion esta enfocado en el Objetivo de Desarrollo
Sostenible N°12.3 establecido por las Naciones Unidas en el afio 2015 con miras al afio
2030, referente a la produccion y consumo responsable en la reduccion del desperdicio de
alimentos. En este sentido, la presente investigacion se enfoca en resolver la problematica
definida como la falta de concientizacién en la reduccién del desperdicio de alimentos por
parte de los consumidores en Lima Metropolitana.

Segun el informe defensorial 181, en el Peru se generan cerca de 20 mil toneladas
de desechos sélidos municipales al afio, representando un 70% desperdicios generados en
los domicilios por cerca de 30 millones de habitantes que componen este pais. Asi mismo,

dentro de este porcentaje se tienen cerca de 24 mil toneladas de desechos inorganicos y



68 mil toneladas son residuos organicos representando un total de cerca de 92 mil
toneladas de residuos municipales anuales en el 2020, siendo esto un obstaculo hacia la
implementacion de la economia circular en el pais.

Conociendo la dificultad a la que se enfrenta el gobierno a implementar soluciones
a esta problematica, se ha propuesto buscar que la poblacion haga cambios en las
dindmicas diarias referentes al manejo de sus desechos organicos, y de esta forma
disminuir en parte la contaminacion que estos generan al ser depositados en rellenos
sanitarios. Para ello se busca implementar una plataforma digital para reducir y
aprovechar parte de estos desperdicios, enfocandose en su primera etapa de lanzamiento,
en los hogares del distrito de Lima Metropolitana.

Esta plataforma permitird a las familias poder inscribirse a un programa de
reciclaje de residuos organicos para la conversion en compost organico y concientizacion
a través de bibliografia que permita conocer maneras de aportar a la preservacion del
medio ambiente. Buscamos con esto tratar de aprovechar parte de los desperdicios tales
como insumos malogrados, comida preparada sobrante y otros de origen natural para su
conversion en un producto que puede ser reutilizado como lo es el compost organico.

La metodologia empleada es la Toulouse Thinking, comenzamos desde una
busqueda de informacidn, investigacion con encuestas y entrevistas a publico familiar de
Santiago de Surco, planteamiento de posibles soluciones y estas mismas las volvemos a
plantear a nuestro publico para recibir su opinion y posicién, planteamos con esto una
nueva modificacion a las alternativas para plantear modificacion a un prototipo y esto
mismo volvemos a presentar para recibir feedback por parte de nuestro pablico. En todo

el proceso volvemos a revisar e investigar bibliografia y aplicaciones en otros lugares.

3. Reto de innovacion



3.1 PROBLEMA
La falta de concientizacién en la reduccion del desperdicio de alimentos por parte
de los consumidores en los hogares de Lima Metropolitana.

3.2 PREGUNTA GENERAL

¢Cémo se podria solucionar el impacto ambiental que produce la poblacion
reduciendo la cantidad de desechos orgénicos que producen los ciudadanos que

habitan en Lima Metropolitana?

Preguntas especificas

e ;Que medios se pueden emplear para generar mayor concientizacion en el
desperdicio de alimentos por parte de los consumidores habitantes de
Lima Metropolitana?

e ;Qué tan efectivo serd fomentar la realizacion de compost para incentivar
la concientizacién en el desperdicio de alimentos por parte de los
consumidores habitantes de Lima Metropolitana?

e ;Qué tipo de recursos o contenidos se requiere para incentivar la
concientizacion en el desperdicio de alimentos por parte de los

consumidores habitantes de Lima Metropolitana?

3.3 OBJETIVO GENERAL



Implementar una plataforma digital que incentive la realizacion de compost
organico con el desperdicio de alimentos producidos en los hogares del distrito de

Santiago de Surco, generando un mutuo beneficio con los Garden Centers.

Objetivos especificos:
e Identificar los medios que se pueden emplear para generar mayor
concientizacion en el desperdicio de alimentos por parte de los

consumidores habitantes del distrito de Lima Metropolitana.

e Determinar que tan efectivo sera fomentar la realizacion de compost para
incentivar la concientizacion en el desperdicio de alimentos por parte de

los consumidores habitantes del distrito de Lima Metropolitana.

e Investigar cuales son los recursos o contenidos adecuados para incentivar
la concientizacion en el desperdicio de alimentos por parte de los

consumidores habitantes de Lima Metropolitana.

4. Sustento Teorico

4.1 Estudios previos

e Disefio de aplicativo movil para reducir el desperdicio alimentario en
hogares de lima metropolitana y contrarrestar el incremento del indice
de inseguridad alimentaria.

Alvarez (2021) mediante su investigacion para “Reducir el desperdicio
alimentario en hogares de lima metropolitana y contrarrestar el incremento del indice de

inseguridad alimentaria”, presentd una solucion en cooperacion con la ONG aliada que

10



se concretd en una app movil. Esta aplicacion busca agrupar los platos solidarios
disponibles en el mercado para que los consumidores puedan tener un facil acceso a ellos.
A través de la app, ellos encontrardn una variedad de opciones o restaurantes que los
logren satisfacer y que les haga sentir que contribuyen socialmente a su comunidad. Al
realizar un pedido el usuario recibira un mensaje con la cantidad de personas a las cuales
la organizacion ha logrado cubrir con alimentos. También incluye una seccion de guia
para que los usuarios mas interesados en el desperdicio de alimentos conozcan otras
maneras en las cuales pueden contribuir desde sus casas a la reduccion del desperdicio.
Este aplicativo uniria tanto al pablico objetivo con los restaurantes y la ONG mencionada,
generando una cadena de valor importante para llevar alimentos a quienes mas lo
necesiten. La investigacion permitio encontrar diversas propuestas nacionales e
internacionales interesadas en este tema, lo que demuestra que a lo largo del tiempo
consumidores, restaurantes e instituciones se han sumado a la causa y combatido el
hambre, marcando un camino para continuar por el camino positivo. Por otro lado, cabe
mencionar el papel del disefio como herramienta que puede generar incesantemente
soluciones innovadoras que ayuden a resolver problemas sociales. En este caso, el disefio
de UX/UI es muy til para comunicar conceptos y lograr objetivos de investigacion.
La relacién entre la problematica y la propuesta de solucion confirman que los

aplicativos maviles son un medio importante para lograr llegar a los usuarios de hoy en

dia y comunicar los objetivos claros que se desarrollen.

e EIl compostaje, una alternativa para el aprovechamiento de residuos
organicos en las centrales de abastecimiento.
Vargas (2019). El principal objetivo es evaluar la calidad del compost generado a

partir de los desechos organicos producidos en la central de abastecimiento del municipio

11



Acacias, Colombia. Para la investigacion de mercado los autores usaron herramientas
metodologicas pre existentes, las cuales incluyen fuentes secundarias como revision de
libros y guias para conocer los valores a alcanzar en el estudio experimental, observacion
directa (toma de muestras), realizacion del compost a partir de los desechos generados en
los establecimientos, posterior andlisis del compost producido para conocer la calidad que
este presentd para validar su empleo en plantaciones. Se realizd un estudio en 352
establecimientos del municipio, de los cuales 185 establecimientos generan residuos
organicos de acuerdo a la actividad que realizan como ventas de frutas, comida preparada,
viveres en general y ventas de carnes blancas y rojas (pollo, pescado, carne de vacuno).
Para hacer el estudio, se tomaron como muestra solo 20 establecimientos,
dotandolos de bolsas plasticas para recolectar los desechos los dias donde hubo mayor
flujo de comercializacion. Este material se llevé a compostaje, distribuido en 3 pilas de
24 kg, separados 1 metro entre si, ademas de cubrirlos con plastico para mantener las
condiciones adecuadas, durante los 3 meses que se estudiarian. Al obtener el material, se
procedi6 a medir el pH con potenciometro, y documentando los resultados para
compararlos con los valores de la guia basica de interpretacion de resultados sobre
analisis de suelos. Se concluy6 que se producen en promedio 14.3 kg de residuos
organicos al dia, siendo estos llevados diariamente hacia rellenos sanitarios, lo que
produce un fuerte impacto al ambiente, por la produccion de hongos y bacterias
perjudiciales. El proceso de compostaje que se realizé durante 90 dias, arrojo resultados
satisfactorios, teniendo en cuenta los valores que se midieron en sus cuatro etapas como
temperatura, variables de humedad y aireacion, siendo este apto para el uso agricola y de
este modo se corrobora que este proceso es una gran herramienta para una buena gestion

de los desechos organicos producidos por la poblaciéon.
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Se puede utilizar como referencia para nuestro proyecto de investigacion ya que,
al emplear métodos de compostaje de manera correcta se pueden reducir los desechos
organicos generados en casa, que al ser cantidades mucho menores a los descritos en esta
investigacion, se puede controlar de manera méas Optima la calidad de compost que se
produce, y de esta manera se pueda emplear en jardines o huertos urbanos, y de igual

manera pueda utilizarse para la comercializacion.

e Analisis de manejo de Residuos Sdélidos Urbanos y elaboracion de
aboneras para huertas traspatio en San Andrés de Giles.

Coppola (2022). El principal objetivo de la investigacion fue la observacion de
como se gestiona la fraccion organica de los residuos sélidos urbanos (FORSU) en los
domicilios de la localidad de San Andrés de Giles (Buenos Aires, Argentina). De igual
forma, se analizaron las practicas de compostaje realizando huertos traspatios y la
cantidad de residuos organicos urbanos (RSU) y de esta forma medir el conocimiento de
dicha poblacién en este tema. Para la investigacion de mercado los autores usaron
estudios comparativos para medir la eficacia del compostaje, siguiendo herramientas
metodoldgicas pre existentes, las cuales incluyen fuentes secundarias como revision de
libros y guias, seguido de una observacion directa (realizacion de encuestas), para
comprobar la realizacion del compost en los hogares seleccionados dentro de la muestra,
y asi medir su calidad para ser usado como abono. El estudio se realizo6 en los integrantes
del Programa Municipal de Separacién de Residuos Sélidos Urbanos perteneciente a los
habitantes de la poblacion del municipio San Andrés de Giles (Buenos Aires, Argentina).
Se tom6 como universo un total de 1.218 domicilios, siendo estos los primeros que se

unieron al programa durante los afios 2016 y 2017.
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Para realizar el estudio se utilizd6 un enfoque cuantitativo para determinar el
tamafo de la muestra, donde se usO un criterio de estimacion a partir de variables
cualitativas. De igual forma, como base de informacion se utilizé el censo realizado por
el Programa ProHuerta durante el afio 2018 para conocer las practicas de compostaje en
el distrito de Lujan. Como base guia para el estudio de las unidades de segregacion de
residuos, se empleé como comparativo base la informacion obtenida de un estudio
realizado por el Programa ProHuerta en Abril de 2022 llamado “Analisis de manejo de
residuos solidos urbanos y elaboracidn de aboneras para huertas traspatio en San Andrés
de Giles (Bs. As.)”. Posteriormente, utilizando un procedimiento no probabilistico para
hacer un estudio mas a profundidad y con datos mas exactos. Posteriormente se realizaron
encuestas en el afio 2019, procesando los resultados en un software especializado y la
suite online de Google.

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo corroborar que los habitantes de
zonas con ingresos medio-altos y medio-bajos son los que generan mayor cantidad de
residuos organicos y esta fraccion aumenta a medida que disminuyen los niveles de
ingresos en la poblacion, y donde también existe un mayor nimero de habitantes por
domicilio. Segun los datos obtenidos, un 52% de la poblacion no tiene acceso a
informacidn acerca de estas practicas. Por tanto, es importante crear un plan que edugue
a la poblacion para que realice estas practicas en sus domicilios, que segun los resultados
obtenidos, la mejor forma de compostar es mediante tachos recolectores, en el cual se
obtiene un abono de buena calidad. Por tanto, el estudio indica que la préactica de
compostaje, es una buena opcidn para disminuir los residuos organicos urbanos, y de esta
forma disminuir la necesidad de tener que habilitar mas rellenos sanitarios, que hoy dia

algunos ya estan saturados.
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La investigacion contribuye a reforzar el plan de negocios, donde se fomenta a la
poblacién mas joven del distrito de Surco de la ciudad de Lima, el realizar actividades
como el compostaje para disminuir el impacto al medio ambiente y que de igual manera
se pueda recibir retribucion por realizar dicha actividad, ademas que se corrobora que este
modelo de negocio puede replicarse en cualquier distrito y cualquier region, beneficiando

a los usuarios y al medio ambiente.

e Desarrollo de la aplicacién movil Soy Eco para orientar al usuario en la
gestidn integral de los residuos solidos.

Castillo y Castro (2021). “El principal objetivo de la investigacion fue orientar al
usuario en la gestion integral de los residuos so6lidos” en la localidad de Villavicencio,
ciudad de Colombia, presenté como solucion un aplicativo que logra generar un medio
de informacion ambiental con tecnologia, donde el usuario es el principal impulsor de la
gestién integral de residuos solidos, conociendo y aprendiendo lo referente a la separacion
en la fuente, la presentacion y la recoleccion, igualmente presentando un medio
interactivo, donde a este mismo usuario se le brindan alternativas para reutilizar sus
propios residuos solidos. La investigacion permitié encontrar que existen aplicativos que
estdn a disposicion y que ayudan a manejar los residuos solidos, pero han sido
desarrolladas para ciudades de otros paises y no pueden ser usadas en Villavicencio. Por
lo que, el uso de herramientas interactivas como el aplicativo movil SoyEco, resulta un
gran aporte en la concientizacion de las personas para incentivar el manejo adecuado de
residuos generados en esta ciudad de Colombia. La relacidn entre la problematica y la
propuesta de solucién confirman que la informacion Util e interactiva de forma visual para

solucionar problemas como la gestion de residuos sélidos es atrayente en los usuarios que

15



manejan los aplicativos moviles y aportan un gran valor para los objetivos que se buscan

solucionar.

4.2 Marco teorico

La presente investigacion ha sido llevada a cabo mediante el empleo de
herramientas e instrumentos de investigacion cualitativa, tales como encuestas,
entrevistas y talleres generativos. La recopilacion de informacion se realiz6 analizando y
revisando los resultados obtenidos con estos diferentes instrumentos y revisando diversos

documentos para mejorar la comprension de los conceptos presentados en el estudio.

El desperdicio de alimentos en los hogares es un tema que afecta a todos los
miembros de una familia, comunidad, distrito, capital, pais y el mundo. Centrandonos en
la realidad mas cercana, en Lima Metropolitana este problema general ocurre a través de
las diferentes fases de la cadena productiva, del proceso de distribucion de alimentos,

incluyendo su llegada a los consumidores.

El marco teorico sobre la reduccion en el desperdicio de alimentos en los hogares,
como tema central, es esencial para comprender el contexto en el que se desarrolla la
presente investigacion, para analizar la realidad que ocurre en el mundo y sobretodo en
nuestro pais, donde existe un alto porcentaje de desechos organicos producto de los
alimentos desperdiciados. Ademas, brinda una perspectiva amplia sobre la importancia
de concientizar a las personas para promover la realizacion del compost organico como
una solucién inmediata que encuentre no solo un beneficio propio, sino en conjunto con

su comunidad.

Se considera importante conocer los siguientes conceptos relacionados al tema de

investigacion:
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- Compostaje: EI compostaje es el proceso de convertir la materia organica
en abono, un fertilizante natural. Esto es sumamente importante porque el
50% de los residuos domesticos es materia organica.

- Pérdida de alimentos: Si ocurre durante la produccion, almacenamiento
y procesamiento o transformacion agricola, lo llamamos "pérdida de
alimentos".

- Desperdicio de alimento: si los alimentos se desperdician durante la fase
de distribucion y consumo, lo llamamos "desperdicio de alimentos".

- Residuos organicos: Se forman de forma natural y tienen la propiedad de
descomponerse 0 descomponerse rapidamente y convertirse en otras
sustancias organicas. Los residuos organicos consisten en residuos de

alimentos y residuos vegetales de los hogares.

Compostaje de residuos organicos.

El compostaje es un proceso bioldgico controlado donde se transforman
elementos organicos, mediante la descomposicion de la materia en condiciones aerdbicas
para que estas puedan ser utilizados como fertilizantes para mejorar el rendimiento de

otras plantas.

Compostaje in situ: Si el compostaje se realiza en el origen de los residuos, como
viviendas, lugares de trabajo, fincas, industrias agro-procesadoras, centros educativos,

restaurantes, centros comerciales, etc.

Clasificacion de los sistemas de compostaje:

e Sijstemas abiertos:
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La técnica consiste en colocar en pilas el material a compostar la cual se remueve
periédicamente con el fin de homogeneizar la mezcla, disminuir la temperatura y
controlar la humedad, incluido estos sistemas son los mas usados por su versatilidad. Se

distinguen dos sistemas fundamentales que son:

e Apilamiento estatico

Los materiales son colocados en el suelo en forma de pilas tomando en
cuenta su medida y forma, sin aplastarlas en exceso. Este tipo de sistema

se subdivide en dos de acuerdo a la forma en que se airea la pila.

e Apilamiento estatico con aireacion pasiva: se forman estructuras
en forma de cono utilizando tubos en la base para que la pila se
airee de forma ascendente; el aire caliente que se forma sube desde
el centro creando un vacio que succiona el aire frio de los lados,
formandose una ventilacion por conveccién natural.

e Apilamiento estatico con aireacion forzada: se realiza un aporte de
oxigeno de forma continua mediante un termostato que acciona el
aire hasta gque la pila tenga la temperatura adecuada. La pila no se
toca hasta que termina el proceso de compostaje.

e Pilas con volteo

Es uno de los sistemas mas sencillos, porque solo requiere que la mezcla
se remueve periddicamente con el fin de homogeneizar la mezcla y
disminuir la temperatura, controlar la humedad, y de esta forma mejorar
la ventilacién de la mezcla. Se debe realizar un volteo en un rango de 6 a
7 dias. A nivel industrial este proceso suele hacerse con una pala

cargadora, de manera que no se pierda la forma de la pila. De manera
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casera es uno de los métodos que mas se utilizan, por ser econdmico y

facilmente aplicable.

e Sistemas cerrados:

El proceso es realizado para generar compost a escala industrial. Se realiza en
fermentadores, lo cual permite un mayor control de los pardmetros a seguir durante el
proceso. El inconveniente principal es el coste elevado por la inversion a hacer en las
instalaciones, el mantenimiento y el gasto energético. Implican el uso de un reactor de
flujo horizontal o un reactor de flujo vertical donde inicia el proceso para luego dejar

madurar el material en el exterior del reactor.

5. Beneficiarios

El presente proyecto de investigacion esta destinado a los usuarios que son el
principal target del aplicativo digital ECO PRO y empresas relacionadas al ambito
ecologico, quienes se veran beneficiadas y tendran una relacién mutua con los usuarios.
Para tener un mejor contexto se deben mencionar a las empresas que estan presentes:

Los paisajistas, son personas que se encargan de planificar, disefiar y construir
paisajes urbanos y rurales. Los arquitectos paisajistas crean valor estético y mejoran la
experiencia de los espacios al aire libre como arquitectos paisajistas. Los garden center,
son centros de jardineria que representan una tienda minorista cuyo negocio principal es
la venta de plantas de jardin y productos relacionados. Muchas de ellas seran beneficiadas

con la propuesta.

5.1 Mapa de actores

5.1.1 Actores centrales
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Los actores centrales de nuestro proyecto de innovacion se encuentran en la
ciudad de Lima Metropolitana, son los usuarios y/o personas que estan relacionadas en la
busqueda de disminuir la cantidad de desperdicios que se generan en los hogares. Son
personas de nivel socioeconomico A, B y C cuyo interés por el cuidado del ambiente es
muy alto y de suma importancia para una correcta armonia en la ciudad o vecindario

donde se encuentran.

5.1.2 Actores directos

Los actores directos de nuestro proyecto de innovacion son personas entre los 25
y 45 afios de edad, comprometidas con la proteccion del medio ambiente y que buscan
formas de compartir informacion y promover la conciencia ambiental. Estas personas
estdn ubicadas en la ciudad de Lima Metropolitana y pertenecen a los niveles
socioeconémicos A, By C. Asi mismo, también consideramos a las diversas marcas que
se dedican al rubro "ecofriendly” o marcas sostenibles que tienen un enfoque respetuoso
con el medio ambiente. Estas marcas tendran la oportunidad de colaborar en nuestra

propuesta con el objetivo de promover productos sostenibles entre los usuarios.

5.1.3 Actores indirectos

Los actores indirectos involucrados en la presente investigacion son todas las
empresas y/o marcas que podrian obtener beneficios a partir de nuestra propuesta. Entre
estos se encuentran los paisajistas, individuos encargados de la planificacion, disefio y
construccién de paisajes tanto urbanos como rurales. Los arquitectos paisajistas
contribuyen con un valor estético significativo y enriquecen la experiencia de los espacios
al aire libre. Por otro lado, los "garden centers" representan establecimientos de jardineria

gue funcionan como minoristas cuya principal actividad comercial es la venta de plantas
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de jardin y articulos relacionados. Muchos de estos establecimientos se verian
beneficiados por nuestra propuesta planteada, ya que desempefiaran un rol fundamental
como socios estratégicos dentro de nuestro concepto empresarial. Estos establecimientos

serian capaces de adquirir el compost generado por nuestros usuarios.

5.2 Arquetipo de cliente

5.2.1 Persona consciente

Para la presente investigacion se selecciond un arquetipo femenino de nombre
Ana, una mujer joven de 26 afios, comprometida con la proteccion del medio ambiente.
Dentro de sus principales objetivos se encuentra la constante bisqueda de ayudar en la
reduccion de la contaminacion en su vecindario. Es creativa, apasionada y esta dispuesta
a realizar cambios en su estilo de vida para contribuir a un mundo mas sostenible.

Debemos tener en cuenta que el comportamiento humano es como un individuo
se comporta en presencia de situaciones y personas, por lo que nuestro arquetipo tiene
como principal comportamiento la participacion activa en grupos comunitarios y
campafas de reciclaje, para ello también utiliza los medios digitales como las redes
sociales para compartir informacién y fomentar la conciencia ambiental. Planificar
cuidadosamente sus compras de alimentos le sirve de beneficio para aprovechar al
méaximo los ingredientes que planea utilizar en las comidas diarias, ademas de aprender
recetas y nuevas técnicas de almacenamiento dentro de su hogar.

Los dolores identificados en el arquetipo de nombre Ana se manifiestan al existir
la problematica de la presente investigacion, la nula importancia por parte de la poblacién
para cuidar el medio ambiente, ver como se desperdician grandes cantidades de alimentos

y recursos, las municipalidades no toman medidas para reducir la cantidad de desechos
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generados en los distritos y que la mayoria de personas no son conscientes de la magnitud
del problema.

5.2.2 Ama de casa

Arquetipo de nombre Jessica, una sefiora de 38 afios con 2 hijos pequefios que se
encuentran en etapa escolar. Es muy responsable en los alimentos que consume, ya que
ella es quien se encarga de prepararlos. Suele reunirse con las madres del colegio para
conversar sobre las compras saludables en general y la falta de limpieza que observa en
algunos mercados del distrito, es por eso que opta realizar sus compras en los
supermercados. Todos los dias se encarga de preparar el desayuno y almuerzo para tener
el tiempo libre en la tarde y dedicarlo al desarrollo de su jardin y su trabajo de medio
tiempo. En las noches se encarga de servir el lonche para sus hijos y luego antes de
finalizar el dia bota la basura generada durante el dia. Los dolores identificados en el
arquetipo de nombre Jessica se deben a la cantidad de basura que hay en las calles de su
distrito y la contaminacién que se produce por este problema y la mala imagen que esta
genera, esto le hace percibir un alto nivel en la falta de consciencia en la poblacion
respecto al tema en cuestion. La municipalidad de su distrito no promueve los programas

de reciclaje que serian 6ptimos para disminuir este problema.

5.2.3 Vecino indiferente

Arquetipo de nombre Raul, un joven de 28 afios, es poco empético con las
personas y vive solo en un departamento alquilado. Como todos los dias suele levantarse
temprano para ir a trabajar en horario de oficina de manera presencial y virtual por lo que
no tiene tiempo para las labores del hogar y solo se encarga de lo necesario; a fin de mes
realiza las compras en el supermercado y componentes para sus pocas plantas que tiene

en su sala. Casi todos los dias pide delivery a la hora del almuerzo cuando se encuentra
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en casa y durante el dia consume snacks. Los desechos que genera (alimentos) los
acumula en una sola bolsa genérica que es Util para su beneficio y le acorta el tiempo de

hacer una correcta separacion.

5.2.4 Empleada del hogar

Arquetipo de nombre Aurora, una sefiora de 53 afios, madre de una hija en etapa
universitaria. Trabaja de lunes a sdbado como empleada del hogar en una casa de la
residencial "La alborada™ en el distrito de Santiago de Surco. Es una persona muy
trabajadora, amable y responsable. Realiza varias actividades durante el dia, pero las mas
importante son: preparar el desayuno, almuerzo y cena para una familia de 5 miembros,
incluido un bebé. Tiene amplio conocimiento en lo relacionado a trabajar y como
administrar cada producto dentro de la cocina, para ella es muy importante escoger y
verificar el estado de cada alimento que se lleva a la casa. Los principales dolores que se
identificaron se debieron a su observacion respecto de los productos desechados
diariamente en los mercados, ya que estos pueden ser utilizados en otras cosas. Este
problema le genera un conflicto interno al conocer la gran cantidad de personas pobres
gue no se alimentan diariamente, mientras personas inconscientes desperdician la comida
sin tener en cuenta la situacion que ella observa. Aurora se encuentra muy interesada en
descubrir algiin método donde pueda compartir o comunicar de manera clara el cémo
aprovechar todos los alimentos que ingresan al hogar y/o se compran en los mercados de

la ciudad de Lima.

6. Propuesta de Valor
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6.1. Propuesta de valor

La propuesta de valor se basa en la creacion de un aplicativo digital que ofrece
una suscripcion mensual para asistir al usuario de una forma dindmica el manejo de sus
desechos generados por el desperdicio de alimentos. Organizar y asistir de una forma
interactiva mediante una plataforma digital el manejo del desperdicio de los alimentos en
casa, para tener un consumo mas consciente y sustentable, mediante cursos, talleres,
workshops, foros con la comunidad y diversas actividades dentro de la plataforma de
manera que el proceso se haga didactico y que a la par se obtengan beneficios por cada
etapa superada. Desde la compra hasta el manejo de sus desechos, el suscriptor también
puede tener un consumo mas consciente y sustentable, obteniendo un beneficio al crear
compost en su casa, el cual puede ser intercambiado en la plataforma que nos permita
obtener beneficios al realizar compost organico generando un mutuo beneficio entre los

Garden Centers, paisajistas y los usuarios.

6.2. Segmento de clientes

El segmento de clientes se divide en 2 tipos de clientes:

1. Suscriptor convencional, quien recibe la informacion, acumula el puntaje
en la plataforma y quién puede acceder a los beneficios que se ofrecen.

2. Suscriptor premium, quien ademas de recibir los beneficios de un
suscriptor convencional, tiene acceso a impartir informacién que tenga a

la comunidad, mediante talleres y workshops dentro de la plataforma.

6.3. Canales
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Los medios digitales son la principal fuente de interaccién y distribucion que se
va a utilizar en el presente proyecto de innovacion. El aplicativo digital de nombre ECO
PRO sera el principal medio por el cual los usuarios podran recibir todos los beneficios
que esta les ofrece. Para poder obtener datos y un medio de respaldo que confirme la
veracidad de la informacion se procede a crear una pagina web con el mismo nombre
ECO PRO.

Como mejor medio de comunicacion e interaccion hacia el publico se van a
utilizar las siguientes redes sociales: Facebook, Instagram y LinkedIn, todo ello para

generar una correcta campafa digital.

6.4. Relacion con los clientes

ECO PRO ofrece una suscripcion mensual desde su aplicativo movil para utilizar
los servicios completos en la plataforma las cuales son: asesorias, clases y talleres con
asistencia personalizada de nuestros socios claves en el manejo de alimentos en casa, la
correcta creacién y utilidad de un compost en hogar. Dentro de la plataforma se van a
generar diferentes retos al completar los cursos o misiones que se actualizan diariamente
para poder acumular diamantes equivalentes a puntos para intercambiar por diferentes
beneficios, como acceso a talleres exclusivos, descuentos mediante cupones en productos
de marcas aliadas, y a la comunidad para tener un estilo de vida mas amigable con el
medio ambiente. En el aspecto fisico cuenta con la opcion (por la primera suscripcién) de
intercambiar gratuitamente el compost realizado en casa por un producto en stock de las
marcas aliadas (Garden Centers, Paisajistas y Viveros). Al realizar esta opcion el usuario
va a obtener cierta cantidad de diamantes (mayor a lo que se otorga dentro de la

plataforma) o puntos en la seccion especial dentro del app mediante un cadigo.

6.5. Actividades clave
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Para implementar correctamente el proyecto de innovacion se deben implementar las

siguientes actividades:

1. Crear la marca en todos los niveles requeridos, desde la linea grafica que
se reproducira en todos los medios planificados y un manual de marca para
el personal encargado, registrarla y mantenerla en constante actualizacion.

2. Crear contenido de calidad para los suscriptores, mensualmente se creara
un guion para las grabaciones de los cursos y talleres con los aliados para
mantener actualizado el contenido de la aplicacion movil.

3. Establecer reuniones semanales para evaluar los leads, descargas y trafico
en los medios donde la marca estéa trabajando.

4. Reuniones con el area de Marketing y Disefio para planificar los
contenidos y estrategias que se aplicaran en los siguientes meses.

5. Crear contenido para compartir en el blog y en redes sociales.

6. Mantener un constante contacto con las marcas aliadas.

7. Priorizar la relacion con el cliente, buscando fidelizar nuestra marca con
ellos a través de respuestas inmediatas a sus dudas y mantener una gran

interaccién dentro de la app.

6.6. Recursos clave
Los principales recursos clave para el correcto desarrollo de la marca, tanto en medios

digitales y fisicos son los siguientes:

e Hardware y dispositivos electrénicos (laptop, tablets, celulares)
e Software y servidores (programas digitales).

e Disefiadores y programadores de paginas web.
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llevar

Creador de contenido, para el manejo de las redes sociales.
Disefador para la aplicacion y correcto uso de la linea grafica.

Compostera que se ofrece al usuario por su suscripcion.

6.7. Aliados clave
ECO PRO establece alianzas con marcas relacionadas a la conciencia verde. Para

un mensaje de concientizacion sobre el uso correcto de los desperdicios

alimenticios para un aporte ecoldgico en la ciudad. Por lo que es necesario establecer

alianzas con marcas 0 empresas que se encuentren dentro de esta realidad.

Los principales aliados son:

El estudio de Paisajismo Metro Cuadrado, empresa especializada en jardines
verticales, techos verdes y paisajismo, ha aprobado su interés y participacion por
ser una marca aliada, quienes van a recibir de manera fisica el compost que
producen los suscriptores a cambio de ofrecer descuentos en sus productos y
servicios seleccionados a los suscriptores del aplicativo digital ECO PRO.

El garden center Plantique, una boutique de plantas y jardineria que tendra

productos seleccionados en oferta.

6.8. Fuentes de ingresos
Las principales fuentes de ingreso que genera ECO PRO son las siguientes:

(ANEXO 3)

e Suscripcion anual, trimestral y mensual a la plataforma.

e Talleres educativos sobre estilo de vida eco-amigable.
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Publicidad paga dentro de la plataforma de marcas aliadas.
Venta de compost hecho por los suscriptores a las empresas aliadas, como

los garden center, estudios de paisajismo y Vviveros.

6.9. Presupuestos

6.9.1 Gastos iniciales (ANEXO 3)

Desarrollo de la plataforma web y app: La creacion del prototipo y el
disefio del aplicativo y web, a través de los software y hardware requeridos
para un 6ptimo resultado.

Marketing Digital: Recursos para campafias publicitarias en Google Ads
y redes sociales, creacion de estrategias y disefios de materiales digitales
con presencia en medios.

Alianzas para los cursos: Costo de produccion de manuales, manuales,
contenidos de capacitacidn en linea y materiales de capacitacion. Costos
asociados con la organizacion y realizacion de seminarios y capacitaciones

presenciales o en linea.

6.9.2 Gastos operativos mensual (ANEXO 3)

Hosting y dominio web: Soporte y mantenimiento de la plataforma en
linea. Se adquiere de manera mensual o anual.

UX y Ul: Verificacion del correcto funcionamiento y nuevo contenido.
Mantenimiento del aplicativo

Gestion de proyectos y funcionalidad
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e Community Manager

e Pagos de los Disefiadores Grafico y Publicitario
e Licencias de los programas de Adobe

e Publicidad en redes sociales y Google Ads

e Audiovisual y camarografo

e Alquiler de almacén

e Alquiler de equipos

7. Resultados

Durante el proceso de validacidn, se constato que la implementacion de ECO PRO
generd un impacto positivo en la percepcion del pablico participante en los testeos del
prototipo evaluado. Hubo un aumento en el interés, la confianza y el atractivo percibido
por los potenciales usuarios, lo que a su vez se tradujo en un aumento en la preferencia
por los productos y servicios ofrecidos de la aplicacion. Para la correcta validacion se
realizaron encuestas sobre la experiencia de usuarios Yy el disefio de interfaz, dos puntos
muy importantes para el correcto desarrollo de laapp ECO PRO. La cantidad de encuestas
digitales realizadas fueron 80 en etapa de prototipo final posterior al taller generativo

conformado por 10 personas.

Estos resultados sugieren que la propuesta tiene una recepcion y proyeccion
importante en un futuro cercano por parte de los usuarios, no solo puede tener un impacto
en la sociedad, sino que también puede contribuir positivamente al aumento de promocion
con las empresas aliadas. Se obtuvo un interés potencial en las empresas aliadas a las

cuales se les presento el proyecto mediante una entrevista, de estas se logré complementar
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los contenidos técnicos relacionados a la seccion de cursos y talleres que forman parte

del aplicativo movil.

8. Conclusiones

Nuestra propuesta de valor "EcoPro” ha demostrado que es efectiva frente al
problema planteado en la presente investigacion para el proyecto de innovacion, ya que
al realizar talleres generativos y focus group donde los participantes recibieron la
explicacion necesaria y la presentacion del aplicativo, con todos los contenidos ya
mencionados anteriormente, consideraron a ECO PRO como una idea atractiva y
dindmica que es capaz de reducir la cantidad de desechos generados en los hogares de

Lima Metropolitana mediante la propuesta de valor.

Nos enfocamos en concientizar y educar a nuestros usuarios en diferentes temas
relacionados a la conciencia ambiental mientras los recompensamos por realizar

diferentes actividades dentro del aplicativo.

Nuestra propuesta se enfoca a la "Innovacion Incremental”, ya que seleccionamos los
mejores atributos de otras propuestas y le agregamos un valor diferencial el cual es
premiar a los usuarios por cumplir con ciertas actividades y cursos, fomentando la
responsabilidad ambiental de forma dinamica. Implementamos las nuevas tecnologias al
contar con un sistema de descuentos a través de puntos, donde los usuarios podran

adquirir productos de marcas aliadas que comparten nuestro mismo enfoque.

Al ser una propuesta nueva, buscamos expandirnos dentro de otros publicos y en futuro

que nuestra idea llegue a ser implementada en otras regiones del pais.
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10. Anexos

Anexo 1. Encuestas iniciales
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¢Qué hace con los desechos que se generan en la casa?

41 respuestas

41,5%

|_D Copiar

@ Los separo por categorias (plasticos,
vidrios, residuos organicos, etc).

@ Junto toda la basura en una sola bolsa
grande.

¢En qué etapa consideras que se desperdician mas alimentos en tu hogar? I_D Copiar

38 respuestas

@ Durante la compra, al adquirir mas de lo
necesario

@ Durante la preparacion de comidas

@ Durante el almacenamiento y
conservacion

@ Durante el consumo, al dejar sobras

¢Qué te motiva a reducir el desperdicio de alimentos en tu hogar? |0 Copiar

41 respuestas

@ Ahorrar dinero

@ Preocupacion por el impacto ambiental

@ Conciencia de la escasez de alimentos
en otras partes del pais

@ Compromiso con un estilo de vida
sostenible

@ Influencia de amigos, familiares o
medios de comunicacion
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¢Cuantas personas viven en su hogar? IO copiar

39 respuestas

@ 1 Persona

@ 2 Personas

® 3 personas

@ 4 a mas personas

Anexo 2. Encuestas de prototipo final

¢Como calificarias tu experiencia general con nuestra aplicacion? IO Copiar

14 respuestas

10,0
' 10 (71,4 %)

75

50

4 (28,6 %)
25
0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0(0%)

0,0 | |
0 1 2 3 4 5

¢Es entendible la organizacion de la informacion en la pantalla? LD Copiar

14 respuestas

15

10

1(7,1% 1(7,1%
0 (OI %) 0 (0 %) ( ) : )
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;Las indicaciones que se muestran para las entradas son claras? IQ Copiar

14 respuestas

10,0

10 (71,4 %)

75
50
25 3(21,4%)

0(0 %) 0(0 %)
00 | |

;Como calificarias la facilidad de uso de la interfaz de ECO PRO? ID Copiar

14 respuestas
10,0

9 (64,3 %)
75

50

4 (28,6 %)

25

0(0 %) 0(0 %)
00 | |

;Qué tan til es nuestro producto para ti? IO copiar

14 respuestas

8 (57,1 %)

6 (42,9 %)

0 (ol %) 0 (ol %) 0 (0 %)
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;Qué es lo mejor de nuestro producto?

12 respuestas

El disefio

Q nos ayuda a mejorar el medio ambiente
La informacién de manera didactica

Que protege el medio ambiente

La asesoria de parte de profesionales

Es una idea maravillosa para ayudar al medio ambiente asi tengas mucho o poco tiempo y en realidad
cada granito cuenta

El apartado de recompensas

Es didactico

¢Hay algun comentario o sugerencia que pueda ayudarnos a mejorar la experiencia del usuario y
la interfaz?

8 respuestas

No

Poner ejemplos visuales de lo que se puede lograr a futuro compostando, para generar mas conciencia
ambiental :D

Creo que afiadir puntos por invitar a un amigo.

Creo que deben trabajar mas en un plan de redes para tener mayor alcance en nuevos usuarios y no
enfocarse solo en un rango de edades poque desde nifios hasta adultos mayores pueden utilizar esta app
y gozar de sus beneficios

Me gusto mucho como esta estructurado, pero creo que tener mas vizuales

38



;Qué tanto estarias dispuesto a pagar por una suscripcion en ECO PRO?

14 respuestas

@ entre 50 a 60 soles
@ entre 70 a2 80 soles
@ entre 80 2 100 soles

i )

:Como calificarias el disefio de la interfaz de nuestra aplicacion? LD Copiar

14 respuestas

8 (57,1 %)

6 (42,9 %)

0 (0‘ %) 0(0%) 0(0%)

;Qué es lo que menos le gusta de ECO PRO?

8 respuestas

todo bién.

Que sea mas pensado en el publico adulto.

No me gusta que no sea tan conocido porque lamidea estéd genial

La parte de generar tickets, creo que se puede mejorar

No podria decirlo ahora. Creo que dependeria del contenido y no del disefio

Que no muestra un poco mas sobre lo que ofrecen, esta bien brindar los cursos pero también pueden brindar
otra experiencias al cliente, nose ponerle ferias de compostaje que se realizan en algunos distritos, cosas asi
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¢Qué es lo que menos le gusta de ECO PRO?

8 respuestas

todo bién.

Que sea mas pensado en el publico adulto.

No me gusta que no sea tan conocido porgue lamidea esta genial

La parte de generar tickets, creo que se puede mejorar

No podria decirlo ahora. Creo que dependeria del contenido y no del disefio

Que no muestra un poco mas sobre lo que ofrecen, esta bien brindar los cursos pero también pueden brindar
otra experiencias al cliente, nose ponerle ferias de compostaje que se realizan en algunos distritos, cosas asi

;Cuanto recomendarias ECO PRO a un amigo o familiar? LD Copiar

14 respuestas

10,0
9 (64,3 %)
75
50
4(28,6 %)
25
0(0%) 0(0%)
1 2
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Anexo 3. Tabla de presupuesto

Gastos Mensuales

MES DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERC

Costo de servidores 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350
Alguiler de equipos 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 80D 800
Mantenimiento del app y web 1025 1025 1025 1025 1025 1025 1025 1025 1025 1025 1025 1025 1025
Internet 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Almacen 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Community manager 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Personal / Atencién al cliente 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Disefiador o Arquitecto de interiores 1200 1200 1800 1800 1200 1800 1800 1800 1800 1800 1800 120D 1800
Disefiador gréfico y publicitaria 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Licencias 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Publicidad 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Audiovisual camarografo 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Préstamo de inversién 1441 1441 1441 1441 1441 1441 1441 1441 1441 1441 1441 1441 1441
T 13516 13516 13516 13516 13516 13516 13516 13516 13516 13516 13516 13516 13516
Ingresos unidad cantidad DICIEMBRE ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO Junio Juuo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

Membresa usuario mensual 60 EL 3000 1800 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 2000 3000
Membresfa usuario trimestral 150 10 3000 1500 3000 3000 3000 2000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 2000 3000
Membresia usuario anual 500 7 6000 3500 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 600D 6000 6000 6000 6000
Venta de compost 200 30 4000 6000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
Venta de kit de compost 120 25 1800 3000 1800 1800 1800 1300 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800
Publicidad de empresas 300 6 3000 1800 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Talleres y workshops 50 10 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
TOTAL 21300 18100 27300 27300 27300 27300 27300 27300 27300 27300 27300 27300 27300

Utilidad 123630

Anexo 4. Cuestionario funcionamiento y usabilidad de la aplicacidn

>4
.

Eco pro

Conocer tu opinién acerca de la app Link de la app: https://marvelapp.com/prototype/jj87147

iComo calificarias tu experiencia general con nuestra aplicacion?

0 1 2 3 4 5

Muy mala Q Q O Q O Q Muy buena

:Es entendible la organizacion de la informacion en la pantalla?

Poco entendible O Q O O O Muy entendible
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;Las indicaciones que se muestran para las entradas son claras?

Poco claras O O O O O Muy claras

iComo calificarias la facilidad de uso de |a interfaz de ECO PRO?

O O O O O

£Qué tan util es nuestro producto para ti?

Poco il O @) O O @) Muy dtil

£Qué es lo mejor de nuestro producto?

Texto de respuesta corta

¢Hay algin comentario o sugerencia que pueda ayudarnos a mejorar la experiencia del usuario y la

interfaz?

Texto de respuesta larga

¢Como calificarias el disefio de la interfaz de nuestra aplicacion?

1 2 3 4 5

Muy malo O O O O O Muy bueno
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¢Qué tanto estarias dispuesto a pagar por una suscripcién en ECO PRO?

entre 50 a 60 soles
entre 70 a 80 soles

entre 80 a 100 soles

¢Qué es lo que menos le gusta de ECO PRO?

Texto de respuesta larga

:Qué es lo que mas te gusta de ECO PRO?

Texto de respuesta larga

¢Qué es lo que mas te gusta de ECO PRO?

Texto de respuesta larga

¢Cuanto recomendarias ECO PRO a un amigo o familiar?

43



	f3dd97873dcca923826a65f99b92cfeacfddd331076fa2c679af86ac36b90227.pdf
	0a3d53e6df3fe1ca146a324146c88393d47568b01f1c73f0ddd921755fb0c7b9.pdf
	f3dd97873dcca923826a65f99b92cfeacfddd331076fa2c679af86ac36b90227.pdf

