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Resumen

La investigacion se plantea en el contexto del area estratégica de desarrollo
prioritario de Tecnologia Ambiental Sostenible y la actividad econémica de Industrias
manufactureras y busca resolver la contaminacion generada por los neumaticos
desechados teniendo como poblacion beneficiaria personas pet friendly, amantes de las
plantas, hogarefias y eco-friendly. Siendo este publico mayor de 25 afios y residente en
Lima Metropolitana

Se aplico la metodologia de Design Thinking para tomar como centro al usuario
y Lean Startup para impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas
contemplan la colaboracién y el pensamiento visual, como el planteamiento de
arquetipos y validacion de usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria para delinear la mecénica de la propuesta, canvas de
propuesta de valor para consolidar el concepto innovador, canvas de modelo de negocio
que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre otras, que son presentadas
en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
un emprendimiento que genera productos para el hogar reciclando neumaticos
desechados, todo esto a traves de una economia circular que contribuya al medio
ambiente.

Para la experimentacion se disefiaron prototipos de los productos finales; asi
convalidamos la viabilidad del proyecto e interés por parte del pablico objetivo.

Se concluye que la solucidn identifico el grado de contaminacion provocado por
los neumaticos fuera de uso ademas de reconocer los habitos de uso y consumo de los

usuarios; definiendo que los productos a realizar serian los de uso doméstico



aprovechando la resistencia de las llantas. Se recomienda seguir escalando el modelo de
negocio en base a nuevas oportunidades y hallazgos brindados por el cliente, que
contribuya al posicionamiento y reconocimiento de la marca; y tambien al

cumplimiento de su objetivo general.
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1. Contextualizacion del Problema

Segun Ramirez Velarde, Jose Artemio; Gomez Lazarte, Cesar Enrique; Donoso
Rodriguez, Josue Luis (2018) cada afio, en el Peru, se desecha un aproximado de un
millon setecientos cincuenta mil llantas en desuso, lo que significan 45,000 toneladas de
neumaticos.

Esto significa una gran problematica ya que al desecharse los heumaticos estos
liberan sustancias quimicas, que pueden afectar negativamente el sistema respiratorio de
las personas como también al medio ambiente. Un ejemplo de ello seria el gas metano,
el cual, al ser liberado contamina al agua y al aire. A esto debemos afiadirle todo lo que
conlleva la fabricacion de un solo neumatico de automovil ya que como se nos indica en
el medio Circulo verde (2022) se requieren 32 litros de petr6leo; y si tenemos en cuenta
las llantas de un camion, por cada una se necesitan 100 litros.

Actualmente, en Lima Metropolitana, los neumaticos desechados son quemados,
arrojados a las calles o acumulados en desmontes y/o en otros lugares como depositos.
Al estar amontonados en un solo lugar lo Gnico que genera es que se multiplique la
cantidad de contaminacion y sustancias quimicas lo que podria derivar en un gran
desastre. Como el incendio ocurrido en el 2018 en un almacen de llantas situado en la
Av.Trapiche. En el que Gastanaga Ruiz manifesto: “La quema de llantas y peor atn, un
incendio en un deposito de llantas, perjudica seriamente la salud de las personas, de las
mascotas y el medio ambiente.”

Segun la investigacion de Sanchez y Andrade (2019) “En Lima, al dia se
desechan alrededor de 10 000 neumaticos, de los cuales, en una proporcion de cada 1
000 neumaticos vendidos, solo 350 son reencauchados. Asimismo, de los neumaticos
reencauchados el 20% no cumple los requisitos minimos para su uso. Por lo tanto,

tenemos un total de 670 neumaticos por dia de cada 1 000 neumaticos desechados”



Por todo lo antes mencionado, se define que el principal problema es el poder
disminuir la contaminacion provocada por los neumaticos fuera de uso. Siendo estos, en
su mayoria, provocadas por la falta de educacion acerca de lo que se podria realizar con

este recurso.

2. Justificacion
2.1. Justificacion social

Los principales beneficiados con los productos domésticos hechos a base de
Ilantas desechadas posteriormente recicladas; seran las personas pet friendly, individuos
con tendencias eco friendly, amantes de las plantas y personas hogarefias que disfruten
de pasar tiempo en casa con su familia y amigos.

Tal como lo plantea EI Comercio (2022) el 61% de millennials peruanos opta
actualmente por comprar productos ecolégicos ya que existe un cambio en la
mentalidad del consumidor quién estd méas preocupado por la proteccion del medio
ambiente a través de lo que compra.

Por otro lado, también consideramos lo presentado por Gestion (2023) cuando
indico que el 60% de los hogares a nivel nacional, tienen una mascota. Sumado a ello se
manifestd que el promedio de gasto en un hogar con mascota es entre S/100 a S/500
mensuales, siendo S/300 el gasto promedio en Lima Metropolitana. Asimismo, la
inclinacion a tener mascotas son en familias sin hijos o nifios menores a 5 afios y
también en familias con amas de casa mayores de 55 afios.

Es importante destacar lo que indica Kantar (2022) cuando refiere que el 41% de
peruanos asegura que se reiine mas en casa hoy que antes de la pandemia. Todo esto por
razones como el hecho de que valoran mas estar con la familia y amigos en casa y

también porque consideran que salir ahora es méas caro. Teniendo esto en cuenta resulta
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valioso complementarlo con lo descubierto por Trigoso (2021) cuando descubrié que
desde el 2021, mas de 20 mil limefios hacen busquedas mensualmente de manera online
en las categorias de articulos para el hogar.

Para delimitar las personas beneficiadas también se ha tenido en cuenta lo
presentado por En Obra (2020): “En el Pert cada dia son mas los consumidores que
toman conciencia del poder de las decisiones de compra. Por eso cada vez mas los
consumidores exigen productos y servicios que sean sostenibles. Este nuevo estilo en el
Disefio de Interiores se ha convertido en tendencia mundial y su proposito es impulsar
la sustentabilidad activa en viviendas, negocios y demas proyectos inmobiliarios.”

Los millennials, por otro lado, utilizan cada vez mas plantas en sus hogares ya
que la "Moda verde" pretende proteger el medio ambiente y mejorar las condiciones
para el cambio climatico; segun la investigacion de Monzén, Palomino y Santos (2020)
Con respecto a las personas que prefieren comprar plantas, encontraron que el 30 % va
a los viveros y el 28.2 % va a los mercados de flores; ademas, el 66 % eran mujeres y el

34 % varones.

2.2. Justificacion Practica

Esta investigacion se realiza para poder ayudar a disminuir el namero de los
neumaticos abandonados en las calles que contaminan el ecosistema de Lima
Metropolitana, debido al poco interés que tiene la sociedad frente a este tema.

Tal como lo indican las encuestas realizadas, casi el 60% de los neumaticos
desechados se quedan con los mecanicos. Por otro lado, segln el articulo del diario La
Hora (2022) "La mayoria de las veces, las personas simplemente conducen con sus
neumaticos a la misma presion que cuando compraron el carro. Por eso, la mayor parte

del desgaste de los neumaticos se produce cuando éstos tienen poca presion."” (parr. 6)
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ignorando los cuidados que se le deben de dar correctamente y esperando a que el
neumatico esté muy afectado para recién tomar alguna accion.

Por lo que la propuesta de negocio busca aliviar esta problematica a fin de que
las personas puedan contribuir hacia el ecosistema y evitar una contaminacién tanto
para el ambiente como para nuestra salud.

2.3. Justificacion Metodologica

Con el objetivo de presentar una solucion disruptiva para nuestra problematica
se ha ejecutado la metodologia Toulouse Thinking, que de manera efectiva, agil y en
equipo permite reunir la informacion requerida gracias a las siguientes fases: Investigar,
nos ayudd a comprender a fondo las necesidades del usuario y su contexto; idear,
buscamos generar diversas opciones; desarrollar, volvimos las ideas en realidad
mediante el prototipado y asi poder validar la propuesta y transferir, se produjo un
entregable para presentar la solucion final.

Sumado a ello también trabajamos con diferentes herramientas tales como: El
mapa de actores y el contexto DPESTA, el primero nos sirvié para delimitar mejor a
nuestro pablico beneficiado y encontrar informacion valiosa que nos ayude a mejorar el
negocio que vamos a elaborar y el segundo se utilizé para identificar los datos del

contexto, las oportunidades y amenazas del problema.

3. Reto de innovacion
Economia circular en base a neumaticos fuera de uso que reduzcan la

contaminacion ambiental que estos provocan en Lima Metropolitana.

3.1. Preguntas

Pregunta general
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¢De qué manera podriamos aprovechar la resistencia y larga vida de los
neumaticos para crear cosas nuevas, Utiles, y de buen costo?

Preguntas especificas

P.1. ¢Cual es la situacion de la contaminacion provocada por los neumaticos
fuera de uso en Lima Metropolitana?

P.2. (Qué herramienta y procesos llevaran a cabo la creacién de una experiencia
para disminuir la contaminacion provocada por los neumaticos fuera de uso en Lima
Metropolitana?

P.3. ¢Cuales son las necesidades de nuestro publico objetivo para la creacion de
una economia circular en base a neumaticos fuera de uso que reduzcan la contaminacion
ambiental que estos provocan en Lima Metropolitana?

P.4. ¢(Cudl seria el impacto de la creacion de una economia circular en base a
neumaticos fuera de uso que reduzcan la contaminacion ambiental que estos provocan

en Lima Metropolitana?

3.2. Objetivos

Objetivo general

Economia circular en base a neumaticos fuera de uso que reduzcan la
contaminacion ambiental que estos provocan en Lima Metropolitana.

Objetivos especificos

O1: Conocer la situacién de la contaminacion provocada por los neumaticos
fuera de uso en Lima Metropolitana.

O2: Identificar las herramienta y procesos que llevaran a cabo la creacion de una
experiencia para disminuir la contaminacién provocada por los neumaticos fuera de uso

en Lima Metropolitana.
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O3: Identificar las necesidades de nuestro publico objetivo para la creacion de
una economia circular en base a neumaticos fuera de uso que reduzcan la contaminacion
ambiental que estos provocan en Lima Metropolitana.

O4: Determinar el impacto de la creacion de una economia circular en base a
neumaticos fuera de uso que reduzcan la contaminacion ambiental que estos provocan

en Lima Metropolitana.

4. Sustento Tedrico
4.1. Estudios previos

M.Merino, J.Merino, Quimbiulco, Karam (2020). Analisis de viabilidad para su
elaboracién y comercializacion.

El objetivo consiste en el anélisis de la viabilidad de un negocio de productos
artesanales a base de Ilantas recicladas. Teniendo en cuenta el factor economico de
produccién y distribucidn, la existencia real del problema (contaminacién por
neumaticos desechados) y el andlisis del pablico objetivo.

Los resultados de este proyecto demuestran que los muebles hechos a base de
neumaticos son una gran oportunidad de negocio sostenible ya que el mercado de
muebles tiene un crecimiento anual del 12%, ademas, se demostr6 que el retorno de la
inversion inicial para el modelo de negocio propuesto por los autores es inferior a 4
afios.. Otro resultado importante es la demostracion del mercado potencial especificado
en hombres y mujeres de entre 20 a 64 afos de clase social media.

Las conclusiones hechas a partir de los resultados mostrados son de utilidad para

demostrar la validez del modelo de negocio.



14

La utilidad de esta tesis es fortalecer el proyecto de modelo de negocio
sostenible a partir de neumaticos fuera de uso, ademas de brindarnos informacion

valiosa que podréa servir para complementar el proyecto de mejor manera.

Blas, Cueva, Huayhua, Mina y Untiveros (2019). Muebles para mascotas. Para
optar el Grado académico de Bachiller en Ing. Industrial, Administracion de Empresas,
Ingenieria Empresarial y de Sistemas, Marketing y Gestion Comercial. Universidad San
Ignacio de Loyola.

El objetivo consiste en la creacidn de un negocio viable, dedicado a la
produccién y comercializacion de articulos para mascotas, considerando como principal
insumo, los neumaticos reciclados.

Los resultados de la investigacion concluye que las personas, al no encontrar
productos iguales en el mercado nacional, se capta mayor atencion, ya que buscan tener
un producto exclusivo; por otra parte el proyecto resulta rentable econémicamente, dado
que después de realizado el analisis financiero, se demostro que el retorno de la
inversion seria en 3 afios y 8 meses.

Las conclusiones antes mencionadas permiten comprobar que si hay un publico
objetivo que esta dispuesto a adquirir productos reciclados, mientras sean de calidad y
exclusivos.

La utilidad de la tesis es conseguir respaldo para nuestro modelo de negocio
basado en la reutilizacion de los neumaticos en desuso, considerando la comodidad de

las mascotas.

Huerta, Christina; Ortiz, Andrea; Garcia, Stephany; Teevin, Renatto; Benites y

Hassley (2023). Muebles eco amigable: Entullanta. Para obtener el grado de bachiller
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en Marketing, Administracion y Negocios Internacionales. Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas.

El objetivo consiste en dar un estilo innovador y sostenible a la decoracion de las
viviendas a través de productos con disefios minimalistas involucrados con la reduccién
de la contaminacion ambiental provocada por la quema de llantas. Por otro lado, que
sean distinguidos como la primera empresa de decoracion eco amigable, que ha
obtenido un impacto pragmatico en reducir la contaminacién en el Peru.

Los resultados de la investigacion prueban que se logra una rentabilidad
positiva, posiblemente causado por el interés de los consumidores a conseguir productos
eco amigables.

Las conclusiones referidas anteriormente exponen que la clientela de ahora se ha
informado y concientizado sobre la contaminacion causada al medio ambiente, por ello
se deduce que los muebles, al llegar al mercado, seran bien acogidos. Ademas, debido a
las nuevas tendencias en nuestro pais, el medio mas util para vender los productos es el
digital. Asi pues, orientado a este canal, se realizara un plan de accion, el cual se basara
en publicar contenido referente a los muebles que se ofrecen, consejos de decoracién y
algunas publicaciones relacionadas con la contaminacion, ya que de esta manera se
puede seguir concientizando esa problematica. Del mismo modo, sé aceptara llegar a los
clientes potenciales y comunicarse con ellos de manera efectiva.

La utilidad de la tesis es lograr un apoyo para nuestro modelo de negocio
sostenible a base de neumaticos en fuera de uso, siendo un pilar de mucha ayuda para

optimizar la propuesta.
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Pefaloza Lopez, V., & Cisneros Razo, M. D. (2022). Analisis economico de
productos a partir de reciclados. Caso: recicladora verde neumatico, para optar el
titulo de Ingeniera, Contabilidad y Auditoria.

La finalidad consiste en la propuesta de un plan de negocio Util y beneficioso
con el medio ambiente que aporta a la reduccion de la contaminacion mediante la
creacion de articulos auténticos y responsables con base a la reutilizacion de estos
desechos. Disefiando y elaborando: tapetes, sillas, decoraciones, casas artesanales,
macetas, juego de nifios, entre otros, reduciendo la generacion de llantas de la ciudad
con costos bastante bajos.

Los resultados de la investigacion finalizan con la propuesta de un plan de
negocios, en ese caso, macetas elaboradas de caucho, obtenidos de los neumaticos en
desuso; a esos desperdicios se les da un proceso de trituracion y fragmentacion para
obtener los granulos de caucho y asi preservar todas sus caracteristicas fisicas y
quimicas para conseguir materia prima de calidad y posteriormente utilizarlo en la
elaboracion de las macetas. Ademas, gracias a las herramientas de investigacion se pudo
medir el grado de aceptacién que tuvieron los diferentes productos hechos a base de
neumaticos reciclados que podrian estar presentes en el hogar, la frecuencia con la que
los usuarios realizaran la compra de los productos y el precio que estarian dispuestos a
pagar.

Con las conclusiones se establecieron las herramientas de gestion relacionadas a
empresas de reciclaje; se destacan las herramientas econdmicas, el sistema de costos y
el trazado de procesos para elaborar servicios y/o productos que permiten maximizar la
productividad de cualquier proyecto.

La utilidad de esta tesis es poder conocer las herramientas y procesos que

ayudaran a medir la rentabilidad y mantener la solvencia y liquidez de nuestro proyecto.
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Guivar (2019). Plan de negocio para la comercializacion de articulos para el
hogar a base de neumaticos reciclados.

El objetivo del estudio fue la propuesta de un modelo de negocio para el
mercadeo de productos para el hogar a base de neumaticos reciclados en Chiclayo.

Los resultados de la investigacion concluyen que la propuesta aumenta el interés
de los encuestados, ya que es innovador y ademas de ello tiene un enfoque ambiental;
por otro lado el plan de negocio es socialmente responsable y econdmicamente rentable.

Las conclusiones determinan que es primordial analizar los cambios de factores
externos, considerando los aspectos sociales, demograficos, econdémicos y legales para
analizar de forma efectiva la competitividad, dando consentimiento de investigar las
amenazas Yy oportunidades de la industria.

La utilidad de esta investigacion nos ayudara a poder conocer el interés de los
usuarios que ansian obtener estos productos basados en el enfoque ambiental gracias a

los disefios innovadores de ellos.

4.2. Marco teorico
4.2.1. Creacion de productos en base a N.F.U.
4.2.1.1. Conceptos generales

Su ciclo de vida de un neumatico puede superar los mil afios. No existen
elementos fisicos, bioldgicos o quimicos que puedan eliminarlos rapidamente. Por lo
tanto, cuando son abandonados, su presencia permanece estacionaria durante mucho
tiempo hasta que se degradan y desaparecen.

El neumatico es una pieza de caucho con forma toroidal que forma parte de las

ruedas de un automdvil y suelen ir protegidos por llantas de metal. Es por ello que
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segun el articulo de Fidel (2022) los neumaticos se declaran inutilizables después de un
uso prolongado y es necesario reemplazarlos. El término NFU se utiliza para describir
aquellos neumaticos que han sido desechados por sus duefios, o para los neumaticos
deteriorados que se acumulan en montones de chatarra y son reciclados en nuevos

productos a base de caucho.

La economia circular, segun el Parlamento Europeo (2023), es un modelo de
produccién y consumo que implica reciclar y reutilizar materiales y productos existentes
tantas veces como sea posible para crear un valor afiadido. De esta forma, el ciclo de
vida de los productos se extiende. Contrastando asi con el modelo econdémico lineal
tradicional, basado principalmente en el concepto “usar y tirar”, que requiere de grandes
cantidades de materiales y energia baratos y de facil acceso.

Actualmente, el reciclaje de neumaticos es un gran referente de la economia
circular que algunos negocios han comenzado a desarrollar para combatir la

contaminacion del planeta.

4.2.1.2. Conceptualizacion de los productos en base a N.F.U.

La acumulacion de grandes cantidades de NFU arrojados en las calles o
acumulados en desmontes y/o en otros lugares como depdsitos en Lima Metropolitana
genera una contaminacion tanto para el medio ambiente como para la salud de los
propios habitantes.

Con el objetivo de revalorizar este residuo para crear diferentes productos Utiles
y sostenibles para el hogar, se desarrollo6 el proyecto "DECO LLANTAS" con el fin de
ayudar a solucionar la problematica de la contaminacion ocasionada por los neumaticos

fuera de uso.
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De esta forma se podréa contribuir y transformar los neumaticos reciclados en
diferentes productos eco amigables para el hogar agregando la economia circular y

sostenibilidad que se brinda.

4.2.1.3. Caracteristicas de los productos en base a N.F.U.

4.2.1.3.1. Produccion de articulos

Para la produccion de los articulos se iniciara desde la etapa de recoleccién la
cual consistira en recaudar la materia base (los neumaticos) de diversas fuentes como
depdsitos de llantas, mecéanicos, llanteros, calles y avenidas contaminadas con estas.
Esta parte del proceso seria de bajo costo ya que al ser un producto con el que los
involucrados no pueden darle uso alguno el obtenerlo seria de un costo muy bajo e
incluso gratis. Luego de la recoleccion se pasa a la etapa de limpieza en la que cada
neumatico sera meticulosamente limpiado para asi continuar con la etapa de
elaboracion, en la que cada llanta sera transformada en cualquiera de nuestras tres
gamas de productos: cama para perros, maceteros y sillones para salas. Esto junto a los

materiales previamente comprados.

4.2.1.3.2. Proceso creativo

El proceso creativo ha sido desarrollado en base al método Toulouse Thinking,
el cual cuenta con cuatro etapas: Investigacion, ldeacién, Desarrollo y Transferencia.

Siguiendo estos pasos es como se ha podido identificar la problematica de la
contaminacion generada por los neumaticos fuera de uso, y en base a una meticulosa
ideacion complementada con diversas entrevistas, talleres generativos, encuestas y
testeos es como se definid que la mejor solucion es la creacion del modelo de negocio

en el que se esta basando este proyecto.
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4.2.1.3.3. Red de contactos

Para Caro (2022) una red de contactos es la principal herramienta para crear y
fortalecer relaciones profesionales, amicales y familiares. Ya que esta se basa en
potenciar las relaciones para beneficio mutuo.

Para el proyecto realizado hemos logrado expandir nuestra red de contactos
logrando conversar profundamente con mecanicos, taxistas, choferes de diversos rubros,
civiles con un automavil o0 mas, asi como también nuestros arquetipos principales,
personas hogarefias, amantes de las plantas, ecoamigables y personas con una 0 mas
mascotas.

Los resultados de esta convivencia han sido muy positivos y tal como demarco

Caro, se pudo potencial la relacion para beneficio de ambos.

4.2.1.3.4. Distribucién de los productos en base a N.F.U.

Teniendo en cuenta la informacion de IPSOS (2020) en el Peru, el 96% de las
personas que usan las redes sociales prefieren Facebook, siendo esta la aplicacion mas
utilizada; ademas, las diferentes redes sociales cuentan con un alrededor de 11.5
millones de cuentas, cuyos usuarios tienen entre 8 a 70 afios de edad. Por ello, se utilizd
el uso de redes sociales para publicitar y vender de forma online los productos a base de
neumaticos.

Segun Barrientos y Juarez (2020) hay diferentes canales de distribucion que
hacen llegar el modelo de negocio desde los productores hasta los usuarios finales,
algunos de ellos pueden ser mediadores, agencias de servicios, etc. Por otro lado,

menciona que el proceso logistico no acaba en el momento en que llega al cliente. Por
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ello se considerd que los productos se deben comercializar en veterinarias y tiendas que

vendan productos para el hogar.

4.2.1.4. Tipos de productos que realiza el negocio en base a

productos de N.F.U.

4.2.1.4.1. Maceteros ecologicos

El producto estd complementado de mucha variedad de disefios, tanto en cortes
y tonalidades. El articulo sera ideal para el hogar, otorgando més areas verdes a los
espacios. Reutilizando los desechos sélidos y de esta forma disminuir la tasa de
contaminacion por neumaticos, que se desechan y son de dificil degradacién en el
ambiente. El propoésito es transmitir el amor por la naturaleza, reciclar y reutilizar los
neumaticos que provienen de la ciudad de Lima Metropolitana. En suma, afirma Guato
Jimenez (2019-2020) que se puede lograr un jardin ecolégico donde se permita

disfrutar una vista espectacular y que a su vez sea un lugar recreativo.

Figura 1. Macetero ecoldgico

Fuente: Pinterest
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4.2.1.4.2. Sillbn de estar

Se contribuye al cuidado del planeta, al reutilizar las ruedas, dandoles un valor
agregado para que no sean depositados en cualquier lugar y por consiguiente, se ayude a
la disminucion de la contaminacion, mediante la fabricacion de sillones de estar. Por lo
tanto, el proyecto va promover la gestacion y demanda de muebles ecoldgicos en base a
Ilantas recicladas para crear un ambiente que oscile la paz en el hogar y al mismo
tiempo contribuir con el reciclaje. De este modo, se tendré la opcion de personalizar las
telas con los disefios que al publico guste. Se tomaré en cuenta las dimensiones para
cada cliente y asi concluir con un resultado 6ptimo. Citando a Merino, Quimbiulco y
Karam (2020) la tendencia ecoldgica se ha vuelto bastante popular en muchas partes del

mundo, lo cual genera una gran oportunidad de mercado.

—_—

Figura 2. Sillon de estar

Fuente: Rodarte Peru

4.2.1.4.3. Cama para mascotas

Para el proyecto realizado se tiene varias presentaciones del producto tanto en
dimensiones como en estilos para brindar confort a la mascota y al cliente, brindandoles
la opcidn de personalizar su producto e incluir un colchén ergonémico para el bienestar

exclusivo de sus engreidos del hogar. Sobre todo, motivar a la sociedad a consumir



23

productos que cooperen con el planeta. De acuerdo con Codarlupo, Davila, Nolasco y
Castafieda (2020) los articulos ecoamigables para mascotas favorecen al medio

ambiente ya que su materia principal son llantas recicladas.

Figura 3. Cama para mascotas

Fuente: Pinterest

4.2.1.5. Impacto del modelo de negocio sostenible

El cambio climético esta sufriendo graves consecuencias por el consumo
irresponsable de los recursos no renovables y el aumento de la civilizacién, por estos
motivos las empresas fabrican cada vez méas productos de todo tipo y aumentan los
servicios para compensar la demanda.

Es por ello que se buscé darles una segunda vida a los neumaticos ya que estan
hechos de materiales resistentes, debido a eso se realiz6 variedad de productos con ese
material, para poder brindarle al pablico soluciones Utiles y estéticas para su hogar y
como consecuencia de ello reducir el almacenamiento o quema de neumaticos fuera de
uso.

5. Beneficiarios

El primer arquetipo son las personas Eco Friendly, aquellos que estan en busca

de productos que no sean perjudiciales para el planeta y que ademas han sido fabricados

respetando el medio ambiente.
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Tal como lo menciona Andrea P.M. (2022) estas personas actian de manera
responsable con el ecosistema y promueven un estilo de vida mas sano para todos. Este
arquetipo tiene muy claro que el no reciclar puede ser muy dafino a futuro; ademas,
considera a la tierra no como un planeta, sino, como su hogar. Siempre opta por queé los
productos que compra para su hogar sean locales, duraderos y eco amigables con el
planeta. Son conscientes del problema acerca de la contaminacidn por los neumaticos es
por ello que siempre estan en busca de informacidn para saber como contribuir con el

planeta.

El segundo arquetipo son las personas Pet Friendly, aquellos amantes de las
mascotas. Usuarios a los que nunca les faltara el amor y carifio incondicional. Las
personas gque conforman este arquetipo muestran conductas muy parecidas entre ellos y
diferente al resto. Se consideran padres y estan seriamente comprometidos con el
bienestar de sus animales ya que han podido crear un lazo muy intimo con sus
mascotas. Para este arquetipo es sumamente relevante la autosuperacion y el
emprendimiento. No le tienen miedo a las cosas nuevas y a vivir sus propias reglas.

Siendo los Pet friendly nuestro segundo arquetipo tenemos en cuenta segun
Trujillo Villena 'y Marin Fernandez (2020) en Lima, existen mas hogares con mascotas
gue hace 20 afios. Sin embargo, en los ultimos afios se ha visto un incremento en la
poblacién donde incluyen una mascota en su circulo familiar. Al mismo tiempo, esta
tendencia hace que estas personas estén prestas a la busqueda de nuevos espacios al aire
libre donde puedan pasar tiempo de calidad a lado de sus mascotas y adquirir productos

para su alimentacion, cuidado y limpieza.
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El tercer arquetipo son las personas amantes de las plantas, como su mismo
nombre indica, estas personas tienen uno o varios ambientes con plantas y
constantemente compran articulos para que se vean mas vistosas; por otro lado, saben
que la contaminacion ambiental es un problema grave, sobretodo con los neumaticos, ya
que las ven tiradas por las calles o almacenadas en un mecanico, haciendo que las
personas opten por quemarlas; es por ello que estan felices de contribuir a su cuidado

mediante sus plantas.

El cuarto arquetipo son las personas hogarefias, un target que tal y como indica
Kantar (2022) representa a mas del 41% de peruanos, nimero que se vio incrementado
después de la pandemia. Estas son las personas que valoran mas estar con la familia'y
amigos en su hogar. Disfrutan de las visitas en casa por lo que buscan que esta se
mantenga en buen estado. Les molesta ver la contaminacién en las calles y les preocupa
los que valores que sus hijos y los demas nifios aprendan, piensa constantemente en el
mundo que les esta dejando. ES por eso que intenta generar pequefias acciones que

contribuyan a cuidar el planeta, como reciclar, no desperdiciar el agua, entre otros.

Se utiliz6 la herramienta de mapa de actores, ya que como menciona Lopez,
Alberich, Avifid, Francés, Ruiz y Villasante (2018) Ayuda a saber con quién se cuenta
en primer lugar y luego como se pueden agrupar en sectores considerando una accion
conjunta; por ello lo clasificamos en 3 segmentos: Actores centrales, personas amantes
de las plantas, pet friendly, eco friendly y hogarefias; actores directos, mecanicos,
distribuidores y comercializadores y finalmente, actores indirectos, Ministerio del

Ambiente, empresas de transporte (buses y camiones), Municipalidad de Lima 'y
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Distritales, empresas de neumaticos, depdsitos de neumaticos, ONG's medioambientales

y empresas automotrices.

Figura 4. Mapa de actores
Fuente: Elaboracién propia

6. Propuesta de Valor
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Figura 5. Lienzo modelo de negocio

Fuente: Elaboracion propia
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6.1. Propuesta de valor
Teniendo presente que el emprendimiento transforma los neumaticos reciclados
en diferentes productos utiles y sostenibles para el hogar se define la propuesta de valor
agregado como la economia circular y sostenibilidad que se brinda, asi como también
ofrecer un producto de calidad a un precio competitivo que cuida al planeta y brinda una
segunda oportunidad a un producto que fue desechado, convirtiendo la basura en algo
completamente nuevo, bonito, Gtil y agradable para el hogar que puede servir tanto para

formar nuevas experiencias como momentos agradables.

6.2. Segmento de clientes
La segmentacion de los clientes estara demarcada en cuatro tipos de publico
para los que disefiaremos productos especificos, estos son: Personas con una o0 mas
mascotas (cama para mascotas), personas amantes de las plantas (maceteros), personas
hogarefias (muebles para sala) y el que abarcaria todos los productos antes mencionados
serian las personas eco-friendly que se ven motivados a comprar articulos
ecosostenibles que cuiden al planeta. Cabe resaltar que este publico esta delimitado para

Lima Metropolitana y abarca un rango de edad de més de 25 afios en adelante.

6.3. Canales
Con el fin de que el negocio propuesto se encuentre de manera facil y rapida por
los clientes potenciales resulta determinante que esté disponible en diversas redes
sociales. Contara con cuenta en Instagram y Facebook ya que son dos de los medios
mas importantes al dia de hoy y brindan llegar a un publico muy variado gracias a la
segmentacion de anuncios disponible. A su vez Tik Tok, es una red social sumamente

masiva y permite llegar a una gran cantidad de publico de forma organica. Por otro lado,
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Whatsapp, nos da la opcién de crear un catalogo en nuestro perfil, con el fin de que los
usuarios exploren y conozcan los productos y servicios que mostramos. Por
consiguiente la Web propia, ayuda a mejorar la credibilidad de nuestra marca y
finalmente Youtube, insertando los videos en la pagina web de la marca proyectando a

que los usuarios permanezcan mas tiempo en nuestro canal.

6.4. Relacion con los clientes:

El proposito es lograr una concientizacion en los clientes a través de brindarles
una vision de la importancia que tienen ellos como personas y sus acciones, al poder
generar un cambio positivo en el mundo. En base a esto, el producto que se brinda es
ecologico y educativo; asi como también le podra brindar diversas experiencias nuevas

en el lugar que él mas quiere y aprecia, su hogar.

6.5. Actividades clave
Las actividades clave segun Lara, J. (2020) es el bloque donde se analizan y

recomiendan acciones importantes para la prestacion del servicio o producto; estas
actividades son importantes para tener éxito y usualmente se enfocan en mejorar la
experiencia del usuario, desde el inicio de la compra y/o atencion hasta el final de esta,
donde se ejecuta el cobro. Es por ello que se consideré como actividades clave el
abastecimiento, la creacion de la identidad visual del negocio, la creacién de las redes
sociales (Facebook, Instagram y Tiktok), relacién con clientes: la atencion, el proceso
de venta y experiencia después de la venta, y finalmente, la politica de precios y

comunicacion de las promociones y publicidad.
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6.6. Recursos clave
Los recursos clave segun Lara, J. (2019) pueden ser fisicos, intelectuales,
humanos y econdmicos como efectivo o préstamos. Dicho esto, se consideré como
recursos clave la infraestructura (Local), el equipo operario, los proveedores, el equipo
de marketing, la operacion logistica: Servicio de transporte y repartos; y por ultimo, los

implementos y materiales para la creacion de los articulos.

6.7. Aliados clave

El principal aliado clave son los mecanicos ya que, como se pudo conocer
gracias a las encuestas, gran cantidad de personas civiles con automovil no cuentan con
la iniciativa de la transformacion que podrian darle a su neumatico fuera de uso o en
mal estado, es por ello que prefiere dejarlo con su mecanico de confianza.

El segundo aliado clave son los distribuidores, aquellos que se encargaran de
Ilevar los pedidos de todos los articulos a los usuarios que realicen su pedido las
diversas plataformas web y, los comerciantes quienes se encargaran de vender nuestros
articulos a los clientes finales o empresas mayoristas.

El tercer aliado clave son las veterinarias, tiendas de botanica y tiendas de
muebles ya que, gracias a los rubros que manejan estas empresas, los productos podran
ser colocados en sus establecimientos, generando asi una estrategia llamada cobranding
que permitira formar una sociedad que favorezca a ambas partes y que perdure en el
tiempo con el fin de aumentar la rentabilidad y mejorar el posicionamiento gracias a la
potencia y el valor de las marcas.

Y como cuarto aliado clave se encuentran las empresas de neumaticos y
automoviles ya que, a lo largo del tiempo las nuevas generaciones estan en busca de

marcas que cuentan con actividades sostenibles para el planeta. Es por ello que
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mediante el modelo de negocio propuesto podran generar un impacto fuerte hacia ese

publico concientizando a las personas.

6.8. Fuentes de ingresos

Las ventas de los articulos seran la fuente de ingreso mas importante en el
negocio. Esta se dividird en B2C y B2B. En el caso de venta directa al consumidor, esta
se realizara a traves de las redes sociales, tienda fisica y portal web. En donde los
clientes podran pagar por medio de efectivo, billeteras digitales o la tarjeta con la que
cuenten.

Para la venta a otros negocios, esta sera enfocada en los rubros a los que va
dirigido los diversos articulos, siendo los tres mas importantes: Tiendas de muebles y
articulos para casa y jardin, tiendas de botanica y pet shops o veterinarias. Para que se
pueda generar un vinculo exitoso con ellos la venta de los productos sera al por mayor a
un precio mas bajo con el fin de que sus negocios también obtengan ganancias
redituables.

Tabla 1

Precio de los productos

Producto Costo de fabricacion Precio de venta
|
Maceteros Ecoldgicos 35.07 60.00
Sillén de estar 78.75 120.00
Cama para mascotas 64.47 100.00

Nota.Precios de acorde al mercado (2023)
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6.9. Presupuestos

El modelo de negocio tendra costos para la produccion, elaboracion y
distribucion de los articulos ecoamigables.

El primero es el costo de operacion que se divide en el pago del alquiler de un
local para que se pueda elaborar y distribuir cada uno de los articulos, también se tendra
en cuenta la tarifa que se le pagara al personal de produccién responsable de fabricar los
articulos ecoamigables.

También se tendra el pago de los materiales de produccion primaria que en este
caso son los neumaticos fuera de uso y los materiales afiadidos para la creacion de cada
producto, asi como también el pago por el mantenimiento de los servicios basicos del
local (luz, agua e internet).

Se contara con los gastos promocionales como lo sera la pauta publicitaria en
redes sociales asi como la compra de los equipos y el personal especializado para esta
labor. También existen gastos del personal administrativo que seran fundamentales para
la atencion y gestion de las tiendas.

Tabla 2

Elaboracion de maceteros ecoldgicos x unidad

Producto Costo de fabricacion
| 2 Pinturas ECOCOLOR 11.40
Base de plastico 10.00
Mano de obra 12.00
Recoleccion 1.00
| SubTotal | 33.40
| Margen de error 5% | 1.67

Total 35.07
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Nota.Precios de acorde al mercado (2023)

Tabla 3

Elaboracion de maceteros ecolégicos mensual (33 und.)

Producto Costo de fabricacion
3 Baldes de pintura ECOCOLOR 4L 342.00 |
33 Base de plastico 330.00
Mano de obra 395.00
33 Recoleccion 33.00
SubTotal | 1100.00 |
Margen de error 5% | 55.00 |
Total | 1155.00 |

Nota.Precios de acorde al mercado (2023)

Tabla 4

Elaboracion de camas ecoldgicas para mascotas x unidad

Producto Costo de fabricacion
2 Pinturas ECOCOLOR 11.40 |
Base de plastico 10.00
Mano de obra 12.00
Recoleccion 1.00
Tela hipoalergénica 2.00
Espuma Paraiso Blanco de 4” 25.00
Subtotal | 61.40 |

Margen de error 5% 3.07




Total 64.47

Nota.Precios de acorde al mercado (2023)

Tabla 5

Elaboracion de cama ecoldgicas para mascotas mensual (33 und.)

Producto Costo de fabricacion
3 Pinturas ECOCOLOR 4L 342.00
33 Base de plastico 330.00
Mano de obra 395.00
33 Llantas recolectadas 33.00
Tela hipoalergénica 66.00
Espuma 825.00
Subtotal | 1991.00
Margen de error 5% | 99.55
Total | 2090.55

Nota.Precios de acorde al mercado (2023)

Tabla 6

Elaboracion de sillon de estar x unidad

Producto Costo de fabricacion
Base circular de MDF 18mm 15.00
Mano de obra 18.00

Recoleccion 1.00
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1.5mx 3 m Tela Lona 3.00

1 Espuma Paraiso Blanco de 4” 17.60
4 Patas de madera 20.00

4 Tacos para silla 0.50

Total | 75.00

Margen de error 5% | 3.75
Total | 78.75

Nota.Precios de acorde al mercado (2023)
Tabla 7

Elaboracion de Sillon de Estar Mensual (33 und.)

Producto Costo de fabricacion
33 Base circular de MDF 18mm 495.00 |
Mano de obra 594.00
33 Llantas recolectadas 33.00
2 rollos de tela lona 100.00
33 Espumas Paraiso Blanco de 4” 581.00
4 Patas de madera 660.00
4 Tacos para silla 17.00
Subtotal | 2480.00 |
Margen de error 5% | 124.00 |
Total | 2604.00 |

Nota. Precios de acorde al mercado (2023)

Tabla 8

Costos de operacion
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Servicios Costo
|
Alquiler (luz y agua incluido) 2500.00
Adgquisiciéon del equipo 40.00
| ] |
Total 2540.00
Nota. Precios de acorde al mercado (2023)
Tabla 9
Costos Publicitarios
Costos publicitarios
|
Pauta para las RR.SS. 500.00
Creacion del ecommerce 400.00
| |
Total 900.00

Nota. Precios de acorde al mercado (2023)

7. Resultados

Se logr6 cumplir de manera satisfactoria con el reto de innovacion propuesto que

estd basado en la pregunta de ; Como podriamos aprovechar la resistencia y larga vida

de los neumaticos para crear cosas nuevas, Utiles y de buen costo? con el fin de ayudar a

solucionar la problematica de la contaminacion ocasionada por los neumaticos fuera de

uso. De esta forma “DECOLLANTAS” contribuye y transforma los neumaticos

reciclados en diferentes productos Utiles y sostenibles para el hogar agregando la

economia circular y sostenibilidad que se brinda mediante nuestros articulos

ecoamigables.
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Se logro validar el proyecto de la mano de personas reales del grupo objetivo
seleccionado, en este caso civiles residentes en la ciudad de Lima Metropolitana que
cuenten con un automovil, de 25 afios a mas. Mediante un focus group en donde
compartieron sus recomendaciones y opiniones con respecto a "DECOLLANTAS". En
su totalidad los comentarios fueron acertados y expresaron su confianza con respecto a
la propuesta de solucion expuesta, demostrando gran interés por saber mas acerca del
proyecto y del como podran adquirir estos productos para comenzar a ser parte del

cuidado hacia medio ambiente.

Los resultados fueron efectivos gracias al taller generativo que se llevo a la par
junto a un grupo de jovenes y adultos, donde se planteo a detalle de que se trata el
proyecto “DECOLLANTAS” y en el cudl pudieron responder diversas preguntas
planteadas para acumular informacion valiosa para la investigacion. lgualmente, se
concedid informacion general sobre la contaminacion excesiva del desperdicio de
neumaticos en el ecosistema de Lima Metropolitana. En suma, se compartieron
fotografias sobre las propuestas de productos para que tuvieran un mejor concepto

visual de nuestro trabajo y a su vez recepcionar comentarios de nuestro pablico.

Se encuesto a personas de diferentes edades y distritos para conocer cual era el
producto mas solicitado, logrando la mayor cantidad de votos con 37.5%, las camas
para mascotas, teniendo en cuenta un rango de precios de entre 50 a 80 soles como
promedio; ademas, la frecuencia de compra seria variada, ya que varia por ocasiones
especiales (Cumpleafios, aniversario, etc.). Los resultados fueron positivos, ademas nos

ayudo para complementar lo investigado.
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8. Conclusiones

La investigacion realizada identifico el grado de contaminacion provocado por
los neumaticos desechados fuera de uso y la necesidad de encontrar un modelo de
negocio que permita el reciclaje de estos; ademas de descubrir hallazgos importantes
sobre los usuarios acerca de los habitos de consumo y uso de dicho producto, fue
definido que los mejores productos para realizar serian los de uso domeéstico,
aprovechando asi la resistencia del material con el que estan hechas las llantas.

Es asi que una vez prototipado y testeado el producto, mediante talleres
generativos y focus groups, se pudo conocer el interés real del publico objetivo; notando
también nuevos valores agregados que se pueden implementar al negocio propuesto. Lo
antes mencionado permite reforzar que la creacion de un negocio con economia circular
en base a neumaticos fuera de uso es factible y viable, cumpliendo con el objetivo de

reducir la contaminacion ambiental que estos provocan en Lima Metropolitana.
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10.  Anexos
Video de focus group:

https://drive.google.com/file/d/1ixi25zMOMNG60AKNIMJTBX4FclopwlvzD/vie

w?usp=sharing

Cama para mascotas:

https://pin.it/3PFkyx4

Maceteros ecolégicos:

https://pin.it/APfdWrQ

Sillén de estar, Rodarte:

https://www.instagram.com/rodarteperu/?hl=es



https://drive.google.com/file/d/1ixi25zMQmN60AkNimJTBX4Fclopw1vzD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ixi25zMQmN60AkNimJTBX4Fclopw1vzD/view?usp=sharing
https://pin.it/3PFkyx4
https://pin.it/4PfdWrQ
https://www.instagram.com/rodarteperu/?hl=es

	ed9ed779c0d4587f9062185de9415659c1432c9f7a6901884d2d20dc48fe363a.pdf
	5d6d8552d93ac55b2a0ff340e78100091ddcf26f5bbdb3c5de8cb1f270b1ad22.pdf
	ed9ed779c0d4587f9062185de9415659c1432c9f7a6901884d2d20dc48fe363a.pdf

