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Resumen

El trabajo de investigacion busca crear una organizacion publicitaria que ayude a la
falta de organizacién en la cultura del reciclaje de desmonte de construccion en Lima
Metropolitana.

La metodologia estuvo centrada en la investigacion aplicada, que a partir del analisis
de la situacion problematica se ided una propuesta de solucion que consistio en implementar
una organizacién publicitaria que contaria con el servicio de crear contenido en redes
sociales para promocionar las empresas, en temas de como trabajan con qué materiales, a
través de posts en redes sociales Instagram, Facebook, videos cortos en Tik Tok, ademaés de
la creacion de la pagina web donde las empresas pondran sus beneficios de trabajar con ellas
y de esa manera generar un vinculo con las constructoras que estén interesadas en contratar
SuS Servicios.

Los paquetes de disefio estan dirigidos a constructoras, jefes de obra, que tienen
conciencia ecoldgica y estan involucrados en la cultura del reciclaje.

Una ventaja solida que caracteriza a la organizacion es la falta de competencia
directa pues somos los primeros en usar el método de conexidn entre empresas pequefias eco
amigables y constructoras.

Se presenta una oportunidad de negocio excepcional debido a una razén
fundamental. Estamos observando un aumento constante en la conciencia ecolégica, con
cada vez mas personas comprometiéndose con la preservacion del medio ambiente y
adoptando comportamientos respetuosos con la naturaleza.

El nivel de inversion que se requiere es de s/2.000 debido a que la principal

herramienta es la pagina web. En la evaluacion del proyecto se ha obtenido que el gasto



mensual seria de s/5.640, y con un trabajo constante de medio afio estariamos recuperando

la inversién como también cubrir los gastos mensuales.

Palabras Clave: Reciclaje de desmonte, eco amigable, redes sociales
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1. Contextualizacion del Problema

Actualmente, existe a nivel internacional normas elaboradas para el manejo de residuos, en
europa hay mucha exigencia en el tema de gestionar y reciclar los residuos de construccion, sin

embargo, aqui en Peru ese tema esta madurando muy lentamente. (Olivas Carlos, D. 2021).

En un estudio que englobd 21 naciones, incluyendo Perd, y se enfocd en el consumo y el
reciclaje de envases plasticos entre individuos mayores de 18 afios, se recolectaron los siguientes
datos: EI 38% de los encuestados manifesto su interés en contribuir méas al medio ambiente, pero
carece de informacion al respecto. Por otro lado, el 34% menciond que prioriza otras
preocupaciones urgentes y no puede dedicar atencion a temas medioambientales. Un 18% indico
que da importancia a la proteccion del entorno en sus decisiones diarias, mientras que un 10%
afirmé que hace esfuerzos por preservar el medio ambiente aun cuando no sea su enfoque principal

(Stat Knows, 2022).

Las familias en Lima tienen escaso entendimiento acerca de la reutilizacion de recursos. De
igual manera, la instruccién sobre la importancia del reciclaje es insuficiente. En ciertos distritos de
la ciudad, la mayoria de los residentes no deposita sus desechos en los recipientes apropiados segun

el tipo de residuo, lo cual es claramente visible en diversos lugares pablicos.

También se debe de tener en cuenta que en lo que consiste a reciclaje de construccion hay
materiales que si se pueden reutilizar y otros materiales que no se pueden reutilizar debido al nivel

de peligro que estos representan.

En la actualidad, dejar desechos de obras en las calles de Lima Metropolitana es muy
comun, esto es debido a la mala gestion de los gobiernos regionales y la falta de interés de las
comunidades para darles un uso adecuado, segun Galvan (2019) el uso adecuado de los desechos de

desmontes es primordial para la proteccién de los ecosistemas, también para garantizar un



desarrollo sostenible. Sin embargo, la falta de conciencia en los ciudadanos afecta de manera
negativa al medio ambiente y a la sostenibilidad, no solo hace que la tierra se deteriore, sino que

aumenta la pérdida de su capacidad para mantener la vida vegetal y animal.

Hoy por hoy los distritos asi también como los principales rios de Lima (Rimac y Chillon)
se han podido identificar 60 puntos utilizados como botadero de desmontes y residuos sélidos, no
solo dafiando la poblacion sino también al medio ambiente ( Actualidad Ambiental 2019), si bien
uno de los problemas de la ciudad es el desmonte originado por materiales de construccion y
demolicion, la municipalidad de Lima informa que si existen algunos establecimientos que
permiten el recojo de desmontes que son llevados a lugares descampados, en donde se van
acumulado y no dan una solucion de lo que se puede hacer con ello ( Municipalidad de Lima

2019).

Las constructoras de Lima Metropolitana son parte de este problema que es muy grave en la
sociedad, ya que ellos no tienen idea de dénde se dirige el material que ellos desechan, ellos tienen
el método de llamar un volquete para que el desmonte generado sea sacado de su lugar de trabajo,
mas no saben a donde se dirige esta “basura”, ellos no saben que estas personas dejan el desmonte
en lugares que se convierten en puntos contaminantes grandes y graves. Carbajal (2018) menciona
que la construccion es una de las actividades econémicas que causa mayor impacto ambiental, que

esta relacionado con la deficiente gestidn de los residuos de construccién y demolicién.

Por lo tanto, se siguen acumulando los desmontes en los descampados y sin dar una solucion
con el reciclaje de los materiales de construccion y demolicién para dejar de contaminar rios, mares

y calles.

A partir de todo lo redactado anteriormente y partiendo de las carreras de Arquitectura de
Interiores y de Direccion y Disefio Publicitario se pretende dar solucién al problema de la

contaminacion que genera el desmonte en la ciudad de Lima con la creacion de una organizacion



publicitaria la cual se encargara de ser el enlace entre las constructoras aliadas y las empresas eco-
amigables para darle el rehuso adecuado a los desmontes de construccién, ademas de establecer
campanas fuertes publicitarias para que estas empresas sean conocidas a nivel nacional y sean

fuente de materiales sustentables para una arquitectura sostenible.

Finalmente se concluye que, la creacion de esta organizacion publicitaria CapyCompany sea
una de las pioneras en dar a conocer estas empresas que podrian convertirse en fuentes primarias

sostenibles para el cuidado del medio ambiente.

2. Justificacion

La presente investigacion se enfoca en resolver una problematica existente que afecta al
medio ambiente, en este caso, los desechos que originan las construcciones. Para ello se busca
desarrollar la creacion de una organizacion publicitaria que se encargue de ser el enlace entre
constructoras aliadas y las empresas eco-amigables que crean elementos de construccion a partir de
los desechos de desmonte, ademas de hacer conocer a las personas de estos materiales que son eco-

amigables y ayudan al planeta.

2.1 Justificacién Social

El cuidar del planeta ahora se ha vuelto lo mas indispensable para asi lograr que futuras
generaciones tengan un medio ambiente cuidado, sano y mejor comparado con el que nos
encontramos actualmente, ademas de que el planeta y las especies animales y naturales no estarian
en vias de extincion. Cuidar el planeta es cuidar nuestro hogar, por eso segtn el punto nimero 12 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible busca disminuir considerablemente la produccion de
desechos que perjudican el medio ambiente mediante actividades de prevencién, reduccion,

reciclado y reutilizacion, asi lograr aportar con un granito de arena para que la sociedad sea educada



en este tema y sea tomado mas en serio de lo que actualmente se puede ver. La poblacion de Limay
su gobierno no le dan la importancia que se deberia a esta problematica, segun Sanchez (2020) el no
reutilizar y reciclar los desmontes es una pérdida para poder reducir la demanda de nuevos

materiales y promover un enfoque mas sostenible en la construccion y el desarrollo.

Por esta razon, se ha decidido enfocar en el problema que existe en Lima Metropolitana con
el tema de los desechos de desmontes que originan las constructoras, se considera que es un
problema grave existente y que no es tomado en serio por el gobierno regional, haciendo que la

poblacién, el medio ambiente y la vida animal se vean afectados seriamente.

El plantear esto beneficia la cultura de organizacidn de desmontes que se incluyera a la
sociedad, que sepan que los desechos de construccién realmente se pueden reutilizar de manera til

y factible, dandole una vida rentable y una manera de ser eco amigables con el medio ambiente.

2.2 Justificacién Practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de reducir y ayudar al medio
ambiente, a la vida animal y a la sociedad de Lima Metropolitana, debido a las quejas continuas de
la poblacion con respecto a los puntos contaminantes que se originan al utilizar los rios, mares y

calles como vertederos de desechos de construccién (Actualidad Ambiental 2019).

Por lo que la propuesta busca mitigar esta problematica que afecta a la comunidad.

2.3 Justificacion Metodoldgica



Con el objetivo de proponer una solucion innovadora para nuestra problematica, hemos
empleado la metodologia de Toulouse Thinking. Esta metodologia, de manera creativa, flexible e
innovadora, nos permitio recopilar los datos necesarios. El proceso consta de las siguientes etapas:
Investigar, Idear, Desarrollar y Transferir. Cada una de estas etapas nos ayudd a reconocer una

propuesta de solucién viable y a afinarla con prudencia.

Asimismo, es importante resaltar otras herramientas fundamentales que contribuyeron al
avance del proyecto, como el analisis DPESTA. Esta herramienta resulté invaluable para
comprender la posicion del problema en el contexto urbano, identificar oportunidades y amenazas,

y determinar la direccién del cambio.

Siguiendo con el Mapa de Actores, logramos comprender el propdsito de visualizar las
interacciones entre los distintos actores. Esto facilito la identificacion de a quiénes investigar y qué

aspectos resultan relevantes para el aprendizaje.

Tanto las entrevistas como las encuestas fueron de gran ayuda para obtener una

comprension del problema desde la perspectiva del publico.

Finalmente, las otras herramientas nos permitieron obtener ideas valiosas para el INSIGHT.
Pudimos comprender mejor a nuestros usuarios, lo que nos orientd en la creacién de la solucion

para nuestro proyecto.

3. Reto de Innovacién

Falta de organizacidn en la cultura de reciclajes de desmontes de construccion en Lima

Metropolitana

3.1 Preguntas



Pregunta General

¢De qué manera se podria ayudar a la falta de organizacion en la cultura de reciclaje de

desmontes de construccién en Lima Metropolitana?

Preguntas Especificas

P.1: ¢Qué recursos se necesitaran para la creacion de una organizacion de publicidad para la

cultura de reciclaje de desmontes de construccion en Lima Metropolitana?

P.2: ¢Que empresas eco-amigables podrian formar alianzas con empresas constructoras para
formar parte de una organizacion de publicidad para la cultura de reciclaje de desmontes de

construccién en Lima Metropolitana?

P.3: ¢Que tan efectivo seria la creacion de una organizacion de publicidad para la cultura de

reciclaje de desmontes de construccion en Lima Metropolitana?

3.2 Objetivos

Objetivo General

Creacion de una organizacion publicitaria CapyCompany que ayude a la falta de

organizacion en la cultura de reciclajes de desmontes de construccion en Lima Metropolitana

Objetivo Especificas

O.1: Determinar qué recursos se necesitan para la creacion de una organizacion de

publicidad para la cultura de reciclaje de desmontes de construccién en Lima Metropolitana



0.2: Identificar qué empresas eco-amigables podrian formar alianzas con empresas
constructoras para formar parte de una organizacion de publicidad para la cultura de reciclaje de

desmontes en Lima Metropolitana

0.3: Analizar qué tan efectivo sera crear una organizacion publicitaria para la cultura de

reciclaje de desmontes de construccion en Lima Metropolitana.

4. Sustento Teorico

4.1 Estudios Previos

4.1.1 Antecedentes

Garcia Ascoy, A. S. (2021). Desarrollé la tesis Estrategias de marketing digital para el
posicionamiento de la empresa Varmont Celebration S. A. C. para optar al titulo profesional de

Ingeniero Empresarial, de la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Perd.

Para llevar a cabo este estudio, se aplicd un enfoque mixto que combind métodos
longitudinales y experimentales. Se selecciond una muestra de 60 clientes del primer trimestre de

2021 mediante un muestreo por conveniencia.

Los resultados revelaron una influencia significativa entre las variables de estudio, con un
nivel de significancia (p) de 0.000. Se observé un aumento del 7.41% en el interés de los clientes
por adquirir productos pasteleros (como tortas, cupcakes y cheesecakes) debido a la publicidad en
linea. Ademas, se registrd un incremento del 8.00% en el uso de Facebook y un 22.73% en
Instagram como las redes sociales preferidas por los clientes al buscar estos productos. También se

notd un incremento del 300.00% en el conocimiento de los clientes acerca de los productos y



servicios de la empresa, asi como un aumento del 700.00% en la percepcion de que la empresa se

diferencia de sus competidores.

En resumen, se concluyo que la implementacion de estrategias de marketing digital tuvo un
impacto positivo en el posicionamiento de la organizacion, y se establecid una relacion significativa

entre las variables analizadas.

Esto a su vez nos brinda datos especificos de como un plan de marketing y publicidad nos

puede ayudar para aumentar el alcance de nuestros clientes.

Ramirez, R.et al.(2021). Realiz0 la tesis Plan de negocio Mikcha: Plataforma que conecta
cocineros con consumidores de comida casera a domicilio en Lima Metropolitana. para obtener el

grado de magister en Administracion Estratégica de Empresas, de la Universidad Catolica del Peru.

Antes de la llegada del COVID-19, el 67% de la poblacion peruana buscaba oportunidades
para aumentar sus ingresos y mejorar su calidad de vida. Sin embargo, la pandemia ha generado un
aumento en el desempleo, lo que ha llevado a muchas personas en Peru a buscar formas alternativas
de subsistencia. Lamentablemente, carecen de los conocimientos y recursos necesarios para
emprender un negocio propio. Ademas, esta crisis ha provocado que las personas tengan que

trabajar mas horas, lo que les deja menos tiempo para realizar sus actividades cotidianas.

Desde el punto de vista social, esta solucion tiene un impacto en el logro del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) numero 8: "Trabajo decente y crecimiento econémico". Su objetivo es
crear empleos dignos para todas las personas, permitiéndoles mejorar su calidad de vida. Ademas,
Mikcha ofrece una oportunidad para aquellos que buscan obtener ingresos y emprender su propio
negocio en el futuro. En resumen, el modelo de negocio es rentable tanto desde el punto de vista

financiero como social.



Esto nos ayuda mucho pues al crear una organizacion sabemos que hay demanda de

trabajos y varios servicios entre ellos la conectividad con clientes y empresas

Diaz Tarazona, S. F. (2021). Desarroll¢ la tesis El rol de las herramientas digitales en el
posicionamiento en LinkedIn y Facebook de una empresa certificadora, en tiempos de pandemia,
en Lima- Caso Becert. para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias de la

Comunicacion, de la Universidad Tecnolégica del Perd.

Este proyecto investigo el uso de herramientas digitales para mejorar la presencia en linea
de la empresa BeCert en LinkedIn y Facebook durante la pandemia en Lima en 2020. Se emplearon
encuestas y entrevistas para evaluar su impacto, y se disefié una estrategia de marketing digital
completa que incluy6 redes sociales, transmisiones en vivo, correo electronico y otras tacticas. El
objetivo principal consistia en establecer vinculos con la audiencia, promover la marca y servir de

inspiracion para que otras organizaciones adopten estrategias digitales similares.

El proposito principal fue conectar con la audiencia, promover la marca y motivar a otras

organizaciones a adoptar enfoques similares en el entorno digital.

En resumen, se concluy6 que las herramientas digitales son esenciales para automatizar

procesos y crear ventajas para la comunicacion que haremos con nuestra organizacion.

Mamani Colque, N. L., & Rivas Flores, M. E. (2023). Desarroll6 la tesis Marketing digital y
el posicionamiento del Centro Comercial Mar Plaza en la provincia de llo, para optar el titulo

profesional de Ingeniero Comercial, de la Universidad José Carlos Mariategui en Moquegua, Peru.

Este estudio se llevd a cabo con el propésito de determinar la relacion existente entre el

marketing digital y la posicion del Centro Comercial Mar Plaza en la Provincia de Ilo en el afio



2023. En cuanto a la metodologia, se eligio un enfoque no experimental de nivel correlacional con
un disefio basico. Se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos y se aplicaron encuestas a 380

individuos mayores de 18 afios en la provincia de llo.

Los resultados indicaron que el marketing digital se encuentra en un nivel efectivo del 54%,
ya que el uso de esta herramienta permitio al centro comercial establecer una comunicacion directa
con sus clientes, proporcionar informacion de calidad a través de diversos canales de publicidad y
generar experiencias satisfactorias para los clientes. Por otro lado, el posicionamiento del centro
comercial obtuvo un alto nivel del 77%, ya que logré ocupar un lugar destacado en la mente de los
consumidores, diferenciandose de otras organizaciones y siendo percibido como la mejor opcion y

beneficiosa para los usuarios.

Nuevamente llegamos a la conclusion del uso y potente alcance que tienen las redes

sociales, lo que nos ayudara a conectar con empresas.

Ochoa Vara, D. R. (2023). Marketing mix y su influencia en la fidelizacion del cliente de
una agencia de viaje, Puno 2022. para obtener el titulo profesional: Licenciado en Administracién

en Turismo y Hoteleria. Lima 2023

El objetivo del estudio consiste en examinar la relacion entre el conjunto de estrategias de
marketing y su impacto en la retencion de clientes en una agencia de viajes en Puno en el afio 2022.
La investigacion se titula "Marketing Mix y su Impacto en la Fidelizacion del Cliente en una
Agencia de Viajes en Puno en 2022". Para llevar a cabo este estudio, se utilizd una metodologia de
tipo basica, de caracter descriptivo y correlacional, con un enfoque cuantitativo. Se aplicaron
técnicas estadisticas para evaluar las hipdtesis planteadas. La poblacion bajo estudio estaba
compuesta por 318 clientes de la agencia de viajes, pero debido a circunstancias imprevistas
durante la investigacion, se opt6 por realizar un muestreo por conveniencia y se encuestaron a 50

clientes seleccionados.



En resumen, se concluyo que la implementacion efectiva del marketing mix tiene un
impacto positivo en la retencion de clientes; cuanto mejor se apliquen las estrategias de marketing

mix, mayor sera la fidelizacion de los clientes.

Los resultados de como el marketing ayuda al crecimiento de un negocio es vital para poder

darle fuerza al proyecto que se esta realizando debido a que sera parte de nuestro trabajo.

4.2 Marco Teorico

4.2.1. Creacion de una organizacion publicitaria virtual

Una organizacién publicitaria virtual es una entidad que opera en linea y se dedica a la
planificacion, creacion y gestion de estrategias de marketing y publicidad para empresas y marcas.
Su objetivo principal es promover productos, servicios 0 mensajes a través de diversas plataformas
digitales, como redes sociales, sitios web y medios electronicos. Estas organizaciones utilizan
herramientas digitales, analisis de datos y creatividad para llegar a audiencias especificas y lograr
objetivos de branding, ventas o concienciacion. Segun Bricio (2019) La tendencia digital actual se
enfoca en imagenes y se alinea con las conversaciones de los usuarios. Plataformas digitales son
clave para posicionar marcas. En el futuro, la publicidad sera contenido dinamico y contextual,
reemplazando a los banners tradicionales. En resumen, una organizacion publicitaria virtual se
especializa en aprovechar el alcance y las oportunidades de Internet para impulsar la visibilidad y el

éxito de sus clientes en el entorno digital.

4.2.1.1 Conceptualizacion del servicio de la organizacion publicitaria virtual

Como dice (Gutiérrez Urrego & Gomez Gomez, 2023), En la actualidad, vemos como el

mundo gira en torno a digitalizacion, y que cada vez el internet y las aplicaciones virtuales, hacen



parte de nuestro diario vivir, facilitando las tareas, y optimizando tiempo y recursos, y cada vez

seran mas las actividades que realizaremos por medio de las redes.

4.2.1.2 Caracteristicas de la organizacion publicitaria virtual

4.2.1.2.1 Agentes en linea

Las constructoras tienen el problema de dejar muchos desechos de su construccion y
demolicion los cual deja muchos desperdicios, mientras que empresas jovenes que son eco-

amigables buscan reducir estos desechos para darles un nuevo uso.

De acuerdo con Atlassian (2023), un asistente virtual tiene la capacidad de gestionar de
manera automatica las conversaciones de soporte iniciales, resolver problemas frecuentes y liberarte

de tareas rutinarias, permitiéndote dedicar tu tiempo a actividades més estratégicas.

4.2.1.2.2 Creacion de publicidad

Segun A. Castillo (2022) la creacion publicitaria implica elaborar contenido persuasivo,
como anuncios y campafias, para comunicar eficazmente productos, servicios o ideas a un publico

objetivo.

4.2.1.2.3 Contactos

Segun la Real Academia Espafiola, contacto es cuando dos elementos o individuos se

conectan, requiriendo previamente algun tipo de relacién o encuentro entre ellos.



4.2.1.3 Tipo de eventos de la organizacion publicitaria virtual

4.2.1.3.1 Eventos promocionales para presentar nuevas empresas eco-amigables

Segun Marketing Pymes (2022) EI marketing de eventos implica organizar experiencias
que las personas relacionan con un producto o marca especifica. El propdsito es dar a conocer esos
productos, hacer que mas personas conozcan la marca y mejoren su opinion sobre ella. Ademas, los
eventos hacen que sea mas facil conectarse emocionalmente con nuestros clientes y crear relaciones

solidas con ellos.

4.2.1.3.2 Talleres de reutilizacion

Palomino (2022) cree que “los residuos de construccion y demolicion pueden tener valor
econdmico, y esto depende del tipo de residuo. Hay dos categorias principales: los recursos
aprovechables, como papel, carton, vidrio, plasticos, textiles, cuero y envases de cartdn, que se
pueden reutilizar o reciclar; y los residuos no aprovechables, que no tienen valor econémico directo

y suelen requerir eliminacion adecuada.”

4.2.1.3.3 Charlas sobre sostenibilidad

Ruiz (2017) destaca que “cada pais desarrolla su sostenibilidad econdmica teniendo en
cuenta la capacidad de sus empresas para ser sostenibles. Es importante promover el trabajo en

equipo como un indicador clave para lograr mejoras concretas en la sociedad”

5. Beneficiarios



5.1 Directos

El servicio que se ofrece se enfoca en beneficiar a empresas constructoras que buscan
gestionar sus desechos de manera responsable, evitando perjuicios a las personas y al medio

ambiente.

5.2 Indirectos

En los beneficiarios indirectos se tienen a las empresas eco-amigables, que se esfuerzan por
identificar materiales que puedan ser reutilizados en la creacién de nuevos productos, promoviendo

asi la sostenibilidad y la economia circular.

5.2.1 Arquetipo del cliente

Los beneficiarios son los supervisores de obras que laboran para empresas constructoras en
Lima Metropolitana. Su objetivo es eliminar de manera responsable los residuos generados por la
construccién y demolicidn de proyectos, sin causar dafio al entorno ambiental. Estan plenamente
conscientes de la importancia de preservar el medio ambiente y estan en busca de una solucion
responsable para evitar la contaminacién. No obstante, en Peru no existe un centro debidamente
autorizado para depositar este tipo de desechos, y se observa una falta de motivacion para encontrar
un lugar adecuado donde puedan dar un uso a estos materiales residuales. Por altimo, su esperanza
es encontrar una empresa dispuesta a colaborar en la resolucion de su problema de desechos de

obras de manera responsable.

David Lopez, de 38 afios de edad, trabaja como jefe de obra para una empresa constructora.
Es un padre de familia que disfruta de su labor y se esfuerza por mantener todos sus proyectos en
marcha sin contratiempos. Para lograrlo, debe supervisar minuciosamente el trabajo de sus
empleados y enfrentar las quejas de los vecinos respecto al ruido y los desechos que a menudo

obstruyen las calles y las zonas peatonales. David ha observado en las noticias que los desechos



generados por las constructoras a menudo terminan contaminando los mares y rios de la ciudad
debido a una falta de organizacion en su disposicion. Esta problematica surge porque las
constructoras a veces no saben donde llevar sus desechos para una gestion responsable, lo que a
menudo lo lleva a discutir con los camioneros encargados de su transporte, ya que suelen prometer
ocuparse de ellos sin realmente hacerlo. Por esta razon, David se esfuerza por asegurarse de que sus
proyectos se ejecuten de manera eficiente para evitar la generacion de mas residuos. Busca
activamente nuevas soluciones sostenibles y tiene un interés genuino en encontrar formas de
reutilizar los materiales de construccion desechados. Ademas, le gustaria saber si hay otras personas

gue comparten su objetivo de darles un nuevo propoésito a estos materiales.

Los arquetipos fueron desarrollados tomando como referencia todas las informaciones
recopiladas de los lienzos de investigacion, ademas de las entrevistas y encuestas y el mapa de

Actores, el cual fue dividido en tres secciones:

Seccion 1 - Centrales: En esta seccion se identifica al pablico objetivo, que son los
ciudadanos que padecen las consecuencias de la contaminacién provocada por los residuos de
construccién y demolicidn. Estas personas son las méas afectadas por el problema previamente
descrito, que es la falta de una gestion organizada de los desechos de construccion por parte de las
empresas constructoras en Lima Metropolitana. Son precisamente estos ciudadanos quienes se

beneficiaran de la solucién propuesta.

Seccion 2 - Directos: En esta seccidn se encuentran las personas quienes tienen un contacto

mas directo y forman parte del entorno de los ciudadanos.

Encontramos a las constructoras, camioneros que echan al mar y rios los desmontes,

barredores municipales, trabajadores de obras civiles.



Seccion 3 - Indirectos: En esta seccion se encuentran las organizaciones publicas y privadas,
quienes no mantienen un contacto tan directo con el publico elegido. Se tomaron en cuenta a las

Municipalidades, Gobiernos Regionales, Institutos privados de medio ambiente, Ministerio del

ambiente.

5.3 Cantidad de beneficiarios

El presente proyecto se encuentra enfocado en atender a empresas constructoras y aquellas
dedicadas a practicas eco-amigables en Lima Metropolitana (1100 empresas entre constructoras y
empresas eco-amigables), comenzando con la inclusion de 10 pequefias empresas de construccion y
7 empresas eco-amigables en su fase inicial. Estas organizaciones han expresado su interés en
nuestro servicio, que facilita la conexion entre ellas sin que tengan que gestionarlo por si mismas,

contribuyendo asi a su objetivo de reducir la contaminacion.

Ademas de esta colaboracidn, se busca promover la visibilidad de estas empresas a nivel
nacional, ayudandoles a aumentar su presencia en el mercado y alcanzar un mayor reconocimiento

publico.

6. Propuesta de valor

La propuesta de valor que se propone conecta empresas constructoras con compaiiias eco

amigables para reutilizar desechos de demolicién.

6.1 Segmento de clientes



En el segmento de clientes se tienen en cuenta los arquetipos directos, indirectos y centrales.
En los arquetipos directos se tiene a las pequefias empresas eco-amigables y con los disefiadores y
trabajadores independientes. En los arquetipos indirectos se encuentran las Municipalidades y
Regiones de Lima, asi como también la ayuda social y finalmente en los arquetipos centrales se

encuentran las constructoras.

6.2 Relacion con los clientes

La relacién de los clientes opera en el ambito virtual con la misién de actuar como
intermediario y facilitar la conexion entre empresas constructoras y compariias eco amigables,
ademas de dedicacion de creacion de piezas gréaficas, contenido y estrategias de marketing para

promover a las empresas eco-amigables asociadas al proyecto.

Ademas de la organizacion de publicidad del trabajo que realizan estas empresas, y

proporcionar la informacién actualizada de manera oportuna.

6.3 Canales

Los canales que se usarian para este proyecto serian redes sociales como una pagina oficial
en Facebook, una cuenta oficial en Instagram ademas de contar con una pagina web oficial del

proyecto, también se utilizara la red social TikTok y canales de chat por Whatsapp.

6.4 Relacion con los clientes

La relacién de los clientes opera en el ambito virtual con la misién de actuar como
intermediario y facilitar la conexion entre empresas constructoras y compariias eco amigables,
ademas de dedicacidn de creacion de piezas gréaficas, contenido y estratégias de marketing para

promover a las empresas ecoamigables asociadas al proyecto.



Ademas de la organizacion de publicidad del trabajo que realizan estas empresas, y

proporcionar la informacién actualizada de manera oportuna.

6.5 Actividades clave

Parte de la propuesta plantea promover y aumentar la visibilidad de las empresas eco
amigables en la esfera pablica, publicaciones sobre que se puede hacer con los desmontes ademas
de darle un nuevo uso a los desmontes, también encontrarse con otras empresas de construccion
interesadas en la eco-sostenibilidad y la creacion de contenido multimedia para dar visibilidad,

también la ayuda social para sectores que buscan materiales reciclables para la construccion.

6.6 Recursos clave

Los recursos que son necesarios son los programas para crear disefios de publicidad como
adobe photoshop, illustrator, premiere pro, etc. ademas de la utilizacion de las redes sociales
creadas para el proyecto, también los disefiadores son otro recurso clave para sacar adelante las

campafas creadas y que todo salga segun lo propuesto.

6.7 Aliados clave

Entre los aliados clave que maneja el proyecto planteado tenemos a las pequefias empresas
eco-amigables como Ciclo y Eco-Ladrillos Perd, a su vez se cuenta con los disefiadores de la

empresa y los colaboradores encargados del proyecto.

6.8 Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingreso para el proyecto seria hacer eventos promocionales para presentar a

las nuevas empresas eco-amigables, ademas de tener agentes en linea pendientes de los clientes



potenciales, ademas de creacion de publicidad continua cobrando un pequefio monto por cada

publicidad vista y finalmente se haran charlas de sostenibilidad por un pequefio monto maédico.

6.9 Presupuestos

En este punto se toma en cuenta el pago para el personal que estaria siendo contado por
un disefiador grafico publicitario, un programador de pagina web ademas de pagos en movilidad a
nuestro personal en caso de ir a otros lugares para los encuentros fijados entre los clientes. También
se tendré en cuenta los pagos de mantenimiento de equipo, que seria pago de internet y wifi,

también el pago de la pagina web ademas de los servicios basicos de luz y agua.

Tabla 1. Inversion inicial

Item Descripcion de recursos Cant. UM Costo unitario Importe
1.  Disefiador publicitario 1 UND S/150 S/150
2. Arquitectas de interior 1 UND S/150 S/.150
3. Community Manager 1 UND S/150 S/150
4. Disefiador Web 1 UND S/150 S/150
5. Internet, Luz y mantenimiento 1 GL S/400 S/1.600
6. Pagina Web 1 GL S/40 S/40

TOTAL S/2.240




Tabla 2. Gastos Mensuales

Item Descripcion de recursos Cantidad UM  Costo unitario Importe
1. Disefiador gréfico: 1 UND S/1050 S/1050
2. Community manager 1 UND S/1050 S/1050
3. Arquitectas de interior 1 UND S/1050 S/1050
4. Disefiador web 1 UND S/1050 S/1050
5. Servicios Basicos 1 GL S/1500 S/1500
6. Dominio Web 1 GL S/40 S/40
7. Pauta en Redes Sociales 1 GL S/400 S/400

TOTAL S/6.140




Tabla 3. Ingresos

item Descripcion  Costos Estimado total de Ingreso Ingreso
de recursos  Unitarios unidades vendidas  Estimado Estimado
por mes Mensual Trimestral
1. Asesorias: S/150 5 S/750 S/2.250
2. Paquetes de Disefio ~ S/700 5 S/3.500 S/10.500
Basico
3. Paquetes de Disefio ~ S/1500 3 S/4.500 S/13.500
Completo

TOTAL S/26.250.00




Resultados

Se logro cumplir satisfactoriamente con el reto de innovacion, debido a que se pudo resolver
la problematica de la falta de organizacion de reciclaje de desmontes por parte de las constructoras
de Lima Metropolitana mediante, “CapyCompany” empresa que se dedica a unir empresas eco-

sostenibles y pequefias constructoras para poder reutilizar materiales de construccion.

Se logro validar el proyecto junto con empresas constructoras como Edifica, VyV y CyJ que
residen en Lima Metropolitana, mediante una entrevista y dieron a sus puntos de vista con respecto
a “CapyCompany”. Los comentarios fueron positivos ya que logran solucionar uno de sus
problemas que tiene un gran impacto ambiental, y causa un gran interés por poder probarlo y
también al escuchar de los otros beneficios que pueden obtener creen que ayudara mucho en el

ambito de una construccidn mas sostenible.

Los resultados arrojaron un panorama positivo, ya que pudimos identificar una problematica
que suele pasar desapercibida para la mayoria de las personas, a pesar de los perjuicios que causa a
muchos. Al exponer en detalle las mejoras que esta empresa puede traer consigo y proporcionar
informacidn adicional sobre la falta de organizacion en la gestion de residuos de construccion por
parte de las empresas constructoras en Lima Metropolitana, hemos generado un alto grado de

interés y una respuesta positiva tanto de las empresas eco-sostenibles como de las constructoras.



Conclusiones

- Los resultados obtenidos nos demostraron que si es posible crear una compaiiia la cual
pueda unir dos sectores que pertenecen a la misma industria pero que siguen objetivos diferentes y
toman el cambio ambiental de manera distinta, ademas de no haber una empresa creada asi en el
pais es una idea creativa y seria la primera en su tipo, dando paso a otras empresas que también

podrian dedicarse a esto.

- Una de las caracteristicas iniciales de este proyecto era demostrar que las constructoras
(ya sean grandes o pequefias) realmente no sabian que sucedian con sus desechos y no le daban una
gran importancia a eso, hasta que se les demostré mediante encuestas y entrevistas que los
desperdicios que ellos generan causan un gran impacto en el medio ambiente y que es posible

realmente hacer algo con eso.

- Mediante la union que nosotros proponemos entre ambos sectores, el sector eco-sostenible
y el sector constructivo, ambos lados se ven beneficiados, las constructoras pueden deshacerse de
sus desmontes sin causar contaminacién y las empresas eco-sostenibles pueden obtener materia

prima seleccionada sin que se encuentren con desperdicios organicos entre ellos.

- Otro aspecto importante a considerar es que las empresas eco-sostenibles pueden producir
mas y pueden ofrecer a mas empresas sus productos, ayudando asi a la elaboracion de mas edificios

eco-amigables.

- Gracias a este proyecto un gran sector de la poblacion se vera beneficiada, ya que
posiblemente mas organizaciones se animen a crear empresas como la nuestra y finalmente tener
resultados muy positivos en cuanto al impacto ambiental, no tendran que esperar a que el gobierno
central se encargue de este problema, sino que todos podremos colaborar un poco con esta grave

problematica.
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