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Resumen
La presente investigacion titulada “Propuesta de feria laboral para la mejora de la empleabilidad
del adulto mayor en Lima Metropolitana, 2023” tiene como objetivo principal proponer una feria
laboral que ayude a mejorar la empleabilidad del adulto mayor entre 60 y 70 afios en Lima
Metropolitana. El disefio de investigacion usado fue la metodologia Toulouse Thinking, a la par
de herramientas tales como Modelo de Negocio y Propuesta de valor, junto a diversas técnicas
como encuestas, entrevistas, observaciones y talleres generativos. La muestra fue conformada
por 50 adultos mayores, 10 empleadores y 25 familiares de adultos mayores para la parte
cuantitativa y un muestreo por conveniencia para la parte cualitativa. Los instrumentos utilizados
para recoleccion de datos fueron los cuestionarios de encuesta y guiones de entrevista y
validacion, para estas ultimas las piezas gréaficas y renders en 3D cumplieron un rol determinante
para que el participante analice mejor la propuesta. Por ultimo, se concluye que la creacion de
una feria laboral la cual promueve la contratacion y promocion de emprendimientos de adultos
mayores sera de gran ayuda para este sector en Lima Metropolitana, permitiendo que muchos de
estos adultos generen ingresos directos durante el evento o consigan empleos dignos
debidamente regulados en empresas, asi como desarrollar algunas capacidades digitales y
finalmente sean mas valorados en la sociedad. Ademas, se conocio las necesidades emocionales
y materiales de estos adultos mayores, asi como se determinaron los materiales e insumos

necesarios para la elaboracion del evento lo cual ayudé a visualizar mejor la propuesta.

Palabras clave: empleabilidad, adultos mayores, feria laboral.



Abstract
The main objective of this research titled “Proposal for a job fair to improve the employability of
older adults in Metropolitan Lima, 2023” is to propose a job fair that helps improve the
employability of older adults between 60 and 70 years of age in Metropolitan Lima. The research
design used was the Toulouse Thinking methodology, along with tools such as the Business
Model and Value Proposition, along with various techniques such as surveys, interviews,
observations and generative workshops. The sample was made up of 50 older adults, 10
candidates and 25 relatives of older adults for the quantitative part and convenience sampling for
the qualitative part. The instruments used for data collection were survey guestionnaires and
interview and validation scripts, for the latter the graphic pieces and 3D renders played a
determining role for the participant to better analyze the proposal. Finally, it is concluded that the
creation of a job fair which promotes the hiring and promotion of enterprises of older adults will
be of great help for this sector in Metropolitan Lima, allowing many of these adults to generate
direct income during the event or get jobs. . properly regulated in companies, as well as develop
some digital capabilities and finally be more valued in society. In addition, the emotional and
material needs of these older adults were known, as well as the materials and supplies necessary

for the preparation of the event were determined, which helped to better visualize the proposal.

Keywords: employability, older adults, job fair.
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1. Contextualizacion del Problema

A nivel global, la empleabilidad del adulto mayor sigue siendo un factor importante en el
mercado laboral, ya que aportan una gran riqueza en cuanto a experiencia y conocimiento para el
crecimiento econdémico y la sostenibilidad de los sistemas de seguridad social, teniendo en
cuenta que aproximadamente un 18% de las personas mayores de 50 afios manifiestan haber sido
discriminadas en su centro laboral debido a su edad, por lo que se torna mas complejo la
busqueda de un empleo o la permanencia en el mismo, convirtiéndose en una problematica en
nuestro pais, pese a esto existen mecanismos y programas internacionales donde se promueven
las practicas laborales para este sector y su reinsercion laboral, tales como American Association
of Retired Persons (AARP), Senior Community Service Employment Program (SCSEP),

Experience Works (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2022).

En América Latina, la empleabilidad del adulto mayor ha aumentado en base a la falta de
recursos, esto se ve reflejado en el sistema de fondo de pensiones donde la mensualidad de las
mismas no alcanzan para costear las necesidades basicas, por otro lado, los adultos mayores con
un nivel educativo superior buscan seguir activos en el sistema laboral y econémico, esto se
evidencia porque existe un porcentaje de personas mayores que continta ligado al mercado
laboral a pesar de haber superado el limite para su jubilacion (Comision Econdmica Para

América Latina y El Caribe [CEPAL], 2018).

En el Peru, la poblacion adulta mayor que se encuentra laborando va en aumento en
relacion al afio previo a la pandemia (2019), segun el Instituto Nacional de Estadistica e

Informética (INEI) sefiala que un millon y medio de peruanos mayores de 60 afios laboran,



también detalla que el 26,1% de los hogares peruanos esta encabezado econémicamente por un

adulto mayor (Cuadros, 2023).

La Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) comenta que, desde enero hasta junio
del afio 2023, han realizado 392 eventos de promocion de empleo y emprendimientos en su
totalidad a nivel Lima Metropolitana, siendo el 33,7% acerca de la orientacion y articulacion
laboral, y el 66,3% estuvieron vinculados al fortalecimiento y promocion de la empleabilidad

(MML, 2023).

Continuando en esa linea, existen ferias que mayormente van dirigidas a estudiantes o
profesionales jovenes, pero en un panorama global e internacional, en el mundo se han

desarrollado varias ferias laborales dirigidas al sector adulto mayor, tal es el caso de:

En Ciudad de México, México, se llevo a cabo una feria de empleo para personas adultas
mayores realizada por la alcaldia de Coyoacéan en abril del afio 2022, esta estuvo dedicada
exclusivamente a personas de la tercera edad, contd con la participacion de 50 empresas y se
pusieron a disposicion 1. 300 empleos, ademas se presenciaron actividades culturales de masica
y danza, un concierto de la sinfonica de la alcaldia y jornadas de atencién de salud (Milenio

Digital, 2023).

En Bogota, Colombia, se desarrolld la “Feria Plateada de Emprendimiento” en agosto del
presente afio (2023), este espacio se realizd para compartir y seguir impulsando acciones de la

Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez con el fin de fomentar la autonomia e



independencia econdémica de personas mayores, ademas los asistentes disfrutaron de
presentaciones artisticas, musicales y de una oferta gastrondmica (Malaver, 2023).
Otras ferias alrededor del mundo son:

e “Feria del adulto mayor, Estados Unidos, marzo de 2023”. Univision

e “Jockey Club Age, Hong Kong, China, junio de 2017”. Jockey Club Age - friendly City

e “Feria de Empleo, Vancouver, Canadd, noviembre de 2022”. EngAge BC

e “Feria de oportunidades laborales, Bengaluru, India, noviembre de 2022”. The Hindu

e “Feria de Empleo para Personas Adultas Mayores, Guatemala, noviembre de 2021”.

Prensa Libre

En el Pery, se han realizado escasas ferias laborales orientadas a este sector poblacional,
sin embargo, el pais no es ajeno a esta situacion, su interés por la empleabilidad ha impulsado la
realizacion de eventos como la feria del empleo en Ate, la cual estuvo impulsada por el
Ministerio de Trabajo y Empleo (MTPE) que promueve el empleo formal (MTPE, 2023). En otra
oportunidad, se llevo a cabo la Mega Feria del Empleo Lima Norte en el distrito de Comas el 26
de septiembre del 2023, también bajo la gestion del MTPE, esta feria congreg6 a 130 empresas
del sector privado y puso a disposicion del pablico 5. 000 vacantes de empleo formal, con un
porcentaje significativo de ellas destinadas exclusivamente a adultos mayores, personas con
discapacidad y ciudadanos extranjeros con su documentacion en regla. Este tipo de ferias tienen
como propodsito generar espacios adecuados para promover el empleo en los diversos distritos del
pais, en coordinacidn con empresas privadas, los gobiernos locales y ONG 's (Bracamonte,

2023).



Sobre la problemética, la tasa de empleo ha descendido en 0,7% hombres, y 0,8% en

mujeres entre 2012 y 2022 (INEI, 2023).

Las causas que posiblemente estén originado este problema son varias, respecto al tema
economico, se encontrd que, entre el primer periodo del afio 2023, la economia peruana habria
descendido un 0,5%, un porcentaje inferior al avance que se habia realizado a finales del 2022.
Los principales factores serian el futuro incierto politico y las anomalias climéticas. En este
periodo, la inversién privada se redujo en casi 11,0% segun estimaciones del Instituto Peruano de
Estadistica (IPE), siendo su peor primer semestre desde 1999 sin considerar la pandemia, dada a
esta situacion, los adultos mayores se ven en la obligacién de ser un proveedor econémico para

su hogar (IPE, 2023).

En cuanto al cese de actividades laborales del adulto mayor, muchos de estos aln se
resisten a su jubilacion por motivos econdmicos o circunstancias externas. Sobre las
retribuciones pensionarias, el monto maximo establecido por pension es de S/.893 mientras que
el monto minimo es de S/.500 para los pensionistas con 20 0 mas afios de aportes (Gobierno del

Peru, 2023).

Segun la informacidn recopilada mediante entrevistas realizadas hacia el adulto mayor, se
percibe un sentimiento de rechazo y discriminacién por su edad. Comentan que hay muchos
prejuicios por parte de los empleadores acerca de sus habilidades, conocimientos tecnolégicos y
asi mismo con su salud, a pesar de tener una extensa experiencia en el area no es suficiente para

lograr cambiar los pensamientos sobre él.
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En el mundo laboral también se ve evidenciado el edadismo, el cual es un grupo de
prejuicios, estereotipos y discriminaciones por motivos de edad, esto puede guiar las inferencias
sobre las capacidades sociales, fisicas y mentales de esta poblacién, como pensar que estos

adultos mayores son fragiles e incompetentes (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021).

Otra grave consecuencia es la no jubilacion digna agravando su seguridad financiera
durante la jubilacién, perdiendo la oportunidad de ahorrar cuando hay pocos afos restantes para
generar esos ingresos (Terrell, 2020). Junto a esta consecuencia también toma bastante
relevancia que el adulto mayor suele ser el soporte econémico del hogar, como se menciono
anteriormente, por lo que el problema agrava a estos adultos y sus familiares, esto puede evitar
que sus hijos terminen de estudiar una carrera universitaria o no contar con el suficiente dinero

para cumplir con los pagos de servicios basicos o canasta alimenticia (Cuadros, 2023).

Otro punto a tomar en cuenta es la salud mental, ya que muchos de ellos se sienten
indtiles, insuficientes y pueden desarrollar problemas de estrés, depresidn o ansiedad siendo que,
proporcionalmente, las personas desempleadas que pertenecen a este sector es mayoria (Oncina 'y

Pérez, 2019).

Es por ello que esta investigacion formul6 una propuesta para resolver la siguiente
problematica: “la exclusion laboral del adulto mayor por parte de los empleadores y empresas
(tanto por parte de entidades privadas como publicas) en el proceso de seleccidn del personal,
puesto que establecen limites de edad”. Siendo un factor preocupante tomando en cuenta la

cantidad de adultos en necesidad.


https://www.nationalgeographicla.com/viajes/2018/06/celebraciones-del-orgullo-lgbt-alrededor-del-mundo
https://www.nationalgeographicla.com/viajes/2018/06/celebraciones-del-orgullo-lgbt-alrededor-del-mundo
https://www.aarp.org/espanol/trabajo/busqueda-de-empleo/info-2020/aplazan-jubilacion-por-pandemia.html
https://www.aarp.org/espanol/trabajo/busqueda-de-empleo/info-2020/aplazan-jubilacion-por-pandemia.html
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2. Justificacion
La presente investigacion se centra en resolver una problematica que afecta a un grupo
determinado de personas, en este caso, a la poblacidn del sector adulto mayor entre 60 a 70 afios.
Para ello se propone desarrollar una feria laboral que brinde oportunidades laborales y, a su vez,
permita mejorar las habilidades y el talento en relacion con la empleabilidad del adulto mayor en
Lima Metropolitana, la cual se apoyara de una campafia digital que ayude a promoverlay
publicitarla. A continuacion, se busca justificar desde tres puntos de vista la solucion del

problema a tratar.

2.1.Justificacion Social

El proyecto busca beneficiar a los adultos mayores ya sean profesionales, trabajadores
informales e independientes, considerandolos un recurso clave para su desarrollo en el &ambito
laboral. Cada adulto mayor podra participar de las diferentes categorias y areas en las cuales se
sientan mucho mas competentes. Los beneficios que se brindaran al adulto mayor profesional
permitiran que puedan desarrollar sus talentos, habilidades y capacidades para postular a
empresas que previamente hayan pasado por un filtro y recibiran capacitaciones, dado el
conocimiento de la problematica actual que vive nuestro pais. Ademas, el adulto mayor informal
o0 independiente podra entablar relaciones con consumidores y auspiciadores tanto del sector

publico como privado, lo que impulsara sus emprendimientos.

2.2.Justificacion Préctica
El presente trabajo de investigacion se basara en la implementacion de una feria laboral,

donde el adulto mayor pueda interactuar de manera directa con los empleadores, en caso se



encuentre buscando un empleo y si ofrecen un producto o servicio contactara con personas
interesadas en conseguirlo, y asi mejorar su desarrollo personal, profesional y econémico. Esta
feria se realizara en un espacio al aire libre y contara con un armazon de lona tensada sostenida
por una estructura metalica para los stands. Ademas, se emplearan modulos de MDF
desmontables bajo la linea de disefio propuesto, lo cual sera un beneficio clave ya que

proporcionard practicidad y facilidad en el transporte.

2.3.Justificacion Metodoldgica
La metodologia Toulouse Thinking la cual consta de 4 pasos: investigacion, ideacion,
desarrollo y transferencia, sirvié de guia en el proyecto para abordar el problema planteado, ya
que, integra herramientas de metodologias agiles e innovacion que permiten un desarrollo

eficiente, adaptable e iterativo.

Otras herramientas agiles empleadas fueron la elaboracion de diferentes arquetipos de
personas para empatizar con el usuario y otros actores involucrados. A través del uso de

encuestas, entrevistas, observaciones y talleres generativos se logré conocer las dificultades y

12

aspiraciones de los arquetipos, asi como la manera en como se ven afectados por la problematica.

3. Reto de innovacion
Propuesta de feria laboral para mejorar la empleabilidad del adulto mayor en Lima

Metropolitana, 2023.
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3.1.Preguntas
3.1.1. Pregunta general
¢De qué manera la propuesta de una feria laboral ayudara a mejorar la empleabilidad de

adultos mayores en Lima Metropolitana, 2023?

3.1.2. Preguntas especificas

P1: ¢Cuales son las necesidades del adulto mayor que asistira a la feria laboral de Lima
Metropolitana, 2023?

P2: ;Qué materiales y elementos se utilizaran para la formulacién de una propuesta de la
feria laboral que ayude en la empleabilidad de adultos mayores en Lima Metropolitana, 2023?

P3: ¢De qué manera la formulacion de una propuesta de feria laboral permitirda mejorar la

empleabilidad del adulto mayor en Lima Metropolitana, 2023?

3.2.0bjetivos
3.2.1. Objetivo general
Proponer una feria laboral que ayude a mejorar la empleabilidad del adulto mayor en

Lima Metropolitana, 2023.

3.2.2. Objetivos especificos
O1: Identificar las necesidades del adulto mayor que asistira a la feria laboral de Lima

Metropolitana, 2023.
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O2: Determinar los materiales y elementos se utilizaran para la formulacion de una
propuesta de feria laboral que mejorara la empleabilidad de adultos mayores en Lima
Metropolitana, 2023.

O3: Formular los pasos para el desarrollo de una propuesta de feria laboral permitira

mejorar la empleabilidad del adulto mayor en Lima Metropolitana, 2023.

4. Sustento Teorico
4.1.Estudios previos
Roa et al. (2018) publicaron la investigacion “Emprendimiento y empleabilidad en

personas mayores: Un reto factible.” Cuyo objetivo fue mostrar estrategias de gerencia social,
disefio y marketing a adultos mayores de bajo nivel socioecondémico quienes se encuentran en la
lista de espera del proyecto 1099, proyecto el cual busca ayudarlos, de la Secretaria de
Planeacion en Bogota, Colombia. Para lograr esto desarrollaron grupos focales, entrevistas e
investigaciones tanto a estos adultos como a un representante del sector privado. El resultado fue
una lista de herramientas agiles de gestion de marca para potenciar emprendimientos ademas de
saber cdmo ser acercadas a esta muestra. Esta investigacion sirvid de base para saber qué ensefiar
durante los talleres en la feria laboral, debido a que establece temas y herramientas en un orden

practico.

Rubio y Llacsanhuanga (2021) realizaron la investigacion "La Dificultad que Enfrentaran
los Adultos Mayores para Encontrar un Empleo Formal en Lima Metropolitana” y el objetivo del
estudio fue capacitar al adulto mayor por medio de una app “Labu” para que puedan

desenvolverse en el mundo laboral. Dando como resultado un mayor alcance del adulto mayor
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con los empleadores por medio de las redes sociales. El estudio sirvié como referencia las
alternativas de relacionar al cliente y el empleador con el mundo digital y a la vez aportando en

su crecimiento personal y econémico.

Castro et al. (2023) publicaron una investigacion sobre “Modelo ProLab: “Yachasun”
Una propuesta de Implementacion de un Centro de Recreacion y Aprendizaje para el Adulto
Mayor en Lima Metropolitana”, con el objetivo de generar interés participativo del adulto mayor
al desarrollar actividades de aprendizaje y recreativas en un entorno seguro y acogedor. Los
beneficios esperados con la propuesta son ofrecer atencion médica personalizada, talleres y
actividades que abarque la presencia y participacion activa de los familiares. El estudio sirvio
como referencia para identificar propuestas actuales de implementacidn de servicios destinados

al sector de adultos mayores.

Casas et al. (2023) publicaron una investigacion “Plan de negocio para determinar la
implementacion de un centro de dia para el adulto mayor del NSE B en Santiago de Surco”
donde el objetivo primordial de este estudio fue evaluar la aceptacion de esta idea de negocio
que consta de la implementacion de un centro donde se ofrezcan talleres y actividades que
generen entretenimiento en los adultos mayores, para asi ocasionar un impacto positivo en el
mantenimiento de la salud y ayudar a prevenir enfermedades degenerativas. Esta investigacion
resulto Gtil para conocer la implicancia de las personas de tercera edad ante una nueva propuesta

y tenerla de referencia respecto al presente proyecto.
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Limoni (2021) realiz6 la investigacion “Reivindicar el valor del talento senior: practicas
organizacionales actuales que promueven la empleabilidad de adultos mayores de 50 afios en
Argentina”. La cual tuvo como objetivo de investigacion entender las practicas organizacionales
que respaldan la empleabilidad, fomentan oportunidades de aprendizaje y contribuyen al
desarrollo de competencias de los adultos mayores. La solucién planteada a ellos fue la
implementacion de programas de empleabilidad en diversas empresas obteniendo como resultado
una buena repercusion e impacto facilitando la creacion de una comunidad y red donde
encuentran un sentimiento de pertenencia. Esta investigacion fue escogida porque proporciona
un panorama general de lo que se puede lograr con la implementacion de la propuesta de la feria

laboral.

4.2.Marco teodrico
4.2.1. Feria
La Real Academia Espafiola, s.f., definicién 1. Define feria como “mercado de mayor

importancia que el comun, en paraje publico y dias senalados”.

4.2.2. Ferialaboral

Segun la Euroinnova define la feria laboral como aquellos eventos pensados para facilitar
el contacto entre empresas empleadoras y personas interesadas en obtener un puesto, ademas
existen diferentes tipos virtual y presencial, sin embargo, para este estudio se propone el
desarrollo de una feria laboral presencial para reclutar y/o conectar a los adultos mayores con los

empleadores y asi brindarles nuevas oportunidades laborales.
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4.2.3. Empleabilidad

Segun la OIT la empleabilidad se refiere a “las competencias y cualificaciones
transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de
educacion y de formacion que se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo

decente”.

4.2.4. Adulto mayor

Segun La Defensoria del Pueblo un adulto mayor es la persona que cuenta con 60 afios o
mas de edad. Estas estan expuestas a situaciones de riesgo como problemas de salud, mala
calidad de vida, alteraciones a la dignidad, salud, seguridad, discriminacion, pobreza, abandono,
violencia y dependencia. Existe una discriminacion por temas de edad la cual atropella en

muchas ocasiones su participacion activa dentro de la sociedad.

5. Beneficiarios
Los beneficiarios principales del proyecto son los adultos mayores con empleos
informales o pequefios emprendimientos. Para tener una vision mas amplia se disefio un
arguetipo después de una investigacion. Se describe al arquetipo de beneficiario como el

siguiente:

Tiene la edad igual 0 mayor de 60 afos, reside en Lima Metropolitana, son de ambos
sexos, pertenecen al nivel socioecondémico B y C, algunos no cuentan con estudios universitarios
y desconocen algunas herramientas digitales. Son los responsables econdmicos de sus familiares,

algunos reciben su pensién mensual la cual no puede cubrir todas sus necesidades, piensan que
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ya no podran encontrar algun trabajo formal por lo cual desde hace afios se dedican a su
emprendimiento o trabajo informal. VValoran mucho el esfuerzo y trabajo duro, los momentos en

familia y las amistades.

Se tiene en cuenta la participacion de entidades publicas y privadas, como respaldo de
organizacion se tiene Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Poblaciones Vulnerables
brindando sustento econdémico y activo para realizacion de la feria. La participacion de la
municipalidad de Miraflores sera continua para gestionar permisos municipales y brindar el area
escogida para el evento. La asistencia DIPAM (La direccion de personas de adultos mayores)
brindando soporte en todo el proceso de organizacion y realizacion de la feria, asi como canal de
difusion. Hay varias formas de aporte que se brindaran por parte empresas privadas como
puestos de trabajo, capacitaciones y charlas estratégicas hacia los adultos mayores, publicidad en

diferentes medios y presencia en la feria.

La cantidad de beneficiarios impactados directamente seran 50 de estos adultos
participantes de la feria, ademas de 150 de estos adultos quienes podrian aplicar a puestos de

trabajo ofrecido por marcas auspiciadoras.
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6. Propuesta de Valor
6.1.Propuesta de valor
Para el proyecto se propone una Feria laboral para la mejora de la empleabilidad del
adulto mayor en Lima Metropolitana, la cual plantea ayudar a este sector que desea/necesita
mantenerse activo, seguir trabajando y tener igualdad de oportunidades laborales, reduciendo
prejuicios y cambiando la percepcidn negativa que existe debido a su edad, haciendo que se

sienta valorado por la sociedad y poder mejorar la empleabilidad en su sector.

6.2.Segmento de clientes
La segmentacion principal es de adultos mayores entre 60 y 70 afios de Lima
Metropolitana, que estén en bldsqueda de oportunidades laborales. La segmentacion del publico
es variada teniendo en cuenta que sera una feria con diferentes actividades en la que se debe
atraer a publico familiar y general para que pueda desarrollar un flujo de ventas en los stands de
emprendimiento, se tiene también como objetivo a adultos mayores que deseen capacitarse o
incrementar sus conocimientos con las capacitaciones y talleres brindados, de igual forma

informarse sobre la bolsa de empleo de diferentes empresas.

6.3.Canales
Los canales principales de difusidn seran las redes sociales propias de la feria junto a las
redes de otros difusores externos, siendo un medio barato y dindmico para ganar audiencia, la
publicidad directa mediante puestos informativos ubicados en puntos estratégicos como los

exteriores de los municipios, centros de salud o asociaciones de adultos mayores, una pagina web
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propia donde se podran adquirir productos de merchandising y entradas, por ultimo la misma

feria sera un canal directo tanto de ventas como difusion.

6.4.Relacion con los clientes
Por medio de la feria laboral se creara un vinculo con el empleador y el adulto mayor a
través de programas sociales, premios, dindmicas, conferencias, con la expectativa y/o

convencion de poder contribuir con sus afios de experiencia en el mercado laboral.

6.5.Actividades clave
Se tiene en cuenta el desarrollo de diferentes actividades organizadas por el evento con
participacion de distintos aliados, teniendo en cuenta sus participaciones se ha elaborado
actividades como capacitaciones tecnoldgicas y estratégicas para el desarrollo de habilidades y
actualizacion en conocimientos, los talleres brindaran diferentes clases como potenciar su CV,
herramientas tecnoldgicas, uso basico de Excel y asistencia personalizada durante los dias de
ferias, finalmente el soporte clave de proporcionar a los adultos mayores un espacio dentro de la

feria para ofrecer sus productos y generar ventas.

6.6.Recursos clave
Se esta considerando emplear distintos recursos, entre los que se incluyen medios
humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos. En cuanto a medios humanos, se tiene en cuenta
coordinadores, organizadores, comunicadores, reclutadores de talento, personal de logistica,
proveedores, mano de obra, animadores, expositores, panelistas y artistas invitados. En relacion

con los medios financieros, se tendria acceso a fuentes de financiamiento a través de



21

colaboraciones institucionales con diferentes organizaciones gubernamentales y patrocinadores

que contribuyan con recursos necesarios para el desarrollo de la feria.

Referente a los medios fisicos, se considera el espacio de ubicacion (Parque Kennedy de
Miraflores), la infraestructura y equipamiento de exhibicion (&rea de registro, areas de
presentaciones como el auditorio y talleres, area de demostracion con stands de reclutadores,
emprendedores y sponsors, asi como areas variadas de alimentos, descanso, tombola, zona
instagrameable y servicios higiénicos, ademas de mobiliario). La infraestructura tecnoldgica
contard con computadoras y proyectores, mientras que la sefializacion incluira letreros y sefiales
guia, y el material publicitario abarcara folleros, dipticos, entre otros. Por ultimo, respecto a los

medios tecnoldgicos, se contempla el uso de una plataforma web.

6.7.Aliados clave
Se consideran primordialmente a las entidades del sector publico como la Municipalidad

de Miraflores, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE] y el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables [MIMP], y la Fundacién Romero del sector privado. Como
reclutadores de talento se tiene al Centro Integral de Atencién del Adulto Mayor [CIAM] y
YMCA Pert [Asociacion Cristiana de Jovenes del Pert]. Ademas, por parte del sector privado se
contara con el apoyo de marcas auspiciadoras, tanto participando con publicidad como
ofreciendo empleo. Por Gltimo, se cuenta con la participacién de difusores, como medios de
comunicacion e influencers, ademas de bandas independientes, equipos de logistica, primeros

auxilios, anfitriones y miembros de staff.
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6.8.Fuentes de ingresos
En cuanto a las fuentes de ingreso, se estan considerando varios puntos. En primer lugar,
se contempla el cobro de entrada a un precio maédico de S/.6.00 nuevos soles a los asistentes,
enfatizando que no se cobrara ningin monto a los adultos mayores. EI segundo abarca el alquiler
de stands a personas externas de un grupo determinado interesadas en la venta de alimentos, asi
como a marcas que deseen participar. También se planea contar con sponsors, desarrollar una
tombola como actividad adicional, y, finalmente, se tiene prevista la venta de merchandising

durante la feria y posteriormente mediante una tienda online.

6.9.Presupuestos
Respecto al presupuesto, se implementaran medidas con el proposito de optimizar costos,
se evaluaran detenidamente los gastos asociados que incluyen la infraestructura, papeleria,
alquiler de stand, entradas, auspiciadores, entre otros elementos, con el objetivo de cumplir

nuestro propasito benéfico para el adulto mayor.

7. Resultados
A través de talleres generativos y entrevistas se logro validar de manera satisfactoria la
propuesta con los usuarios y empleadores. La propuesta es del agrado de los participantes tanto
visualmente como conceptualmente y creen que podria funcionar de contar con el apoyo de las

entidades publicas pertinentes.

Se logro conocer las necesidades del adulto mayor quien participara o asistira en la feria

laboral. También se logro determinar los materiales y elementos necesarios para la elaboracion
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del evento, para esto se desarrollaron renders en 3D (ver anexos) y una lista de insumos

necesarios. Por ultimo, también se formularon los pasos para llevar a cabo la feria laboral.

De todas maneras, se recibio retroalimentacion por parte de los participantes quienes
preguntaron por mas detalles y propusieron tomar en cuenta factores como la fecha en la que se
realizaria la feria, para que las campafias navidefias sean aprovechadas. Muchos mostraron

interés por participar.

8. Conclusiones
En base a las investigaciones, se concluye que la implementacion de una feria laboral,
ayudara a mejorar la empleabilidad y la estabilidad econdémica en el segmento del adulto mayor,
en base a los conocimientos y junto a empleadores potenciales, facilitara la insercién laboral de
este grupo demogréafico, promoviendo asi su contribucién en el &mbito laboral y mejorando su

posicién socioecondémica.

Se concluye que dentro de las necesidades de los adultos mayores se encuentra el sentido
de urgencia por el sustento econdmico tanto para él como para su familia, es por ello que
requieren un empleo con la finalidad de seguir procurando ingresos suficientes para su
jubilacion, asimismo compartieron un sentimiento de inutilidad y derrota que nos permite

identificar una necesidad de valoracion y de utilidad para sus vidas.

Se deduce que para llevar a cabo el proyecto se debera desarrollar una propuesta de

disefio creativo y funcional junto con la elaboracion de un presupuesto de intervencion y gastos,
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se comenzara con la estructura de la feria hasta el desarrollo de la propuesta de disefio de cada
stand para el emprendedor atrayendo asi a publico externo y finalizando con la propuesta del
auditorio que se desarrollara con la finalidad de brindar capacitaciones y charlas en un espacio

que brinde confort y capte atencion e interés del adulto mayor.

En definitiva, para llevar a cabo la propuesta se requerira de una planeacién, comenzando
por la creacion de la identidad visual del proyecto. Seguidamente, se planea realizar una
campafa publicitaria a través de las redes sociales y de manera directa en puntos informativos,
los cuales serviran como medio difusor. También serad necesario realizar el disefio integral de la
feria, que engloba la planificacion, logistica y ejecucion final. Ademas, se contempla el
desarrollo y creacion de una pagina web. Finalmente, se llevara a cabo el disefio y encargo de la

produccidn de articulos de merchandising para su posterior venta.
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10. Anexos
10.1. Guion de Encuestas

Se realizaron tres tipos de encuestas distintas, dirigidas a diferentes muestras:

ENCUESTA 01: ADULTOS MAYORES
Pregunta de investigacion:
- ¢Cual es el estado laboral en el que se encuentran actualmente? y si estan en blusqueda de
un empleo: ¢Cuales son los factores que se presentan al momento de buscarlo?
Resultados esperados:
- Obtener informacion detallada de nuestra muestra

- Conocer los pain / points de nuestra muestra

Introduccion

Hola, somos alumnos de Toulouse Lautrec de diversas carreras. Actualmente nos encontramos
realizando un proyecto de investigacion para la obtencion del bachiller, para ello, queremos
saber tu opinidn respecto a la empleabilidad, conocer si se presentan dificultades al momento de
buscar un trabajo, entre otros puntos. Esta encuesta tiene como objetivo brindar la informacion
suficiente a nuestra investigacion. Agradecemos tu tiempo y apoyo brindado. *Esta encuesta va

dirigida hacia adultos mayores entre 60 y 70 afios que vivan en Lima Metropolitana.

Banco de Preguntas
Generales:
e /Cual es el distrito donde reside actualmente?
e Cual es su sexo?
e ;Cuadl es su edad?
o ¢Cuenta con estudios superiores?
o Si larespuesta anterior fue afirmativa: ;Cudl es su nivel de educacién?
o ¢Ejerce o ejercid la profesidn que estudio?

e /Actualmente se encuentra laborando?
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o Si larespuesta anterior fue afirmativa, conteste lo siguiente: ;A qué se dedica
actualmente?

o Si la respuesta anterior fue negativa, conteste lo siguiente: ¢ Esta en basqueda de
un trabajo?

o ¢Qué tan necesario considera usted el hecho de conseguir un empleo actualmente?

Principales:

¢La pandemia afecté econdmicamente su hogar?
¢La pandemia afect6 su empleo?
o Si larespuesta anterior fue afirmativa: ¢ De qué manera usted, se vié afectado en
su rubro laboral?
¢ Cuéntas veces, en los Gltimos afios ha postulado sin éxito para algun puesto de trabajo?
¢Hatenido alguna dificultad al momento de buscar un empleo en estos Ultimos afios?
o Si larespuesta anterior fue afirmativa: ¢ Cudl ha sido el impedimento que le han
puesto en su badsqueda de empleo?
Para usted del 1 al 10, ¢ Qué tan dificil es conseguir un nuevo empleo actualmente?
En la actualidad, al momento de buscar trabajo, ¢se le presentan dificultades?
o Si larespuesta anterior fue afirmativa: ¢De qué tipo es la dificultad?
¢Como consiguio su dltimo empleo?
¢ Se dedica o se ha dedicado al sector laboral de manera formal o informal?
De ser asi, ¢Esté o estaba en planilla?
¢Cual es el rango de ganancia laboral que ha percibido en estos ultimos afios?
¢Es usted, el principal soporte econoémico de su familia?
¢Cree que la edad promedio de jubilacion en el pais es la adecuada? (tanto para hombres
como para mujeres, a la edad de 65 afos)
¢Cuenta con un fondo de pensiones?
¢Esta conforme con la pension mensual que brinda los fondos mutuos?
La tecnologia hoy en dia es un factor muy importante en el sector laboral: ¢ Esta usted
apto para realizar funciones en base a los avances tecnoldgicos?
o Si larespuesta anterior fue negativa: ;Cree que una capacitacion le podria ser de
ayuda?

¢Cuenta con algun aparato electrénico en su hogar?



e Referente a la salud: ;Como se siente hoy en dia?
e /Presenta alguna dificultad fisica que le impida realizar ciertas actividades?
o Si larespuesta anterior fue afirmativa: ¢ De qué manera afecta eso en su labor?
e En relacidn con las habilidades sociales: (Coémo es la relacion que usted tiene con las
personas?
Cierre:
e ;Estd usted en la capacidad de realizar una linea de carrera dentro de la empresa?
e Cual es su motivacion para seguir trabajando en esta etapa de la vida?

ENCUESTA 02: EMPLEADOR
Pregunta de investigacion:
- ¢Cudl es la perspectiva del empleador referente a la contratacion de personal en su
empresa 0 negocio?
Resultados esperados:
- Conocer los puntos que se toman en cuenta al momento de realizar un contrato laboral.

- Saber si en sus planes de contratacion tienen en cuenta al sector adulto mayor.

Introduccion

Hola, somos alumnos de Toulouse Lautrec de diversas carreras. Actualmente nos encontramos
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realizando un proyecto de investigacion para la obtencion del bachiller, para ello queremos saber

tu opinidn respecto a la empleabilidad, los factores que se toman en cuenta al momento de

realizar un contrato laboral, entre otros puntos. Esta encuesta tiene como objetivo brindar la

informacion suficiente a nuestra investigacion. Agradecemos tu tiempo y apoyo brindado. *Esta

encuesta va dirigida a empleadores.

Banco de Preguntas
Generales:
e ;Cual es su rango de edad?
e ;Cual es el sector/rubro de su empresa 0 negocio?
e ;Cual es el cargo que tiene en su empresa 0 negocio?

e Cuales son los valores de su empresa 0 negocio?



Sobre la empresa:

¢La pandemia afectd econdOmicamente a su empresa?

Si la respuesta anterior fue afirmativa: ;De qué manera se vio afectada?

¢La empresa supo sobrellevar esa problematica y salir adelante?

¢Cual es el promedio de edad de los trabajadores en su empresa?

¢Qué tan frecuente es la rotacién laboral?

¢Cada cuanto tiempo se hacen recortes de personal?

¢Cada cuanto tiempo se hacen contrataciones laborales?

¢Cuales son los aspectos que se tienen en consideracion al momento de contratar a
alguien?

¢Se tiene en cuenta la experiencia laboral de los candidatos, en trabajos previos?

¢El nivel de experiencia laboral al momento de realizar un contrato es importante?
¢Cual es el nivel de experiencia laboral que consideran para realizar un contrato?
¢Al evaluar a los candidatos toman en cuenta la motivacién y pasion que ellos
demuestran?

¢Se considera importante el dominio de habilidades digitales y tecnoldgicas en los
trabajadores?

¢ Qué cualidades rescataria de un trabajador joven que no tenga un trabajador mayor?
¢Qué cualidades rescataria de un trabajador mayor que no tenga un trabajador joven?
¢Laedad de los trabajadores es algo importante dentro de la empresa?

Sobre el tema de la edad y el sector adulto mayor:

Cierre

¢Es un impedimento al momento de realizar un contrato laboral, el factor de la edad?
¢La empresa tiene un limite de edad en la basqueda de empleados para los puestos de
trabajo?
o Si larespuesta anterior fue afirmativa: ¢Cual es el limite de edad que tienen?
¢ El sector adulto mayor esta en el radar de la empresa para que pueda ser contratado?
o Si larespuesta anterior fue afirmativa: ¢ Cudl seria ese puesto de trabajo para el

adulto mayor?

Una vez concluida la fase de contratacion de personal en la empresa, ¢ Crees que las

capacitaciones juegan un papel primordial? ¢Por qué?
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e ;Crees que es importante tener en consideracion al sector adulto mayor cuando se realiza

una contratacion laboral?

ENCUESTA 03: FAMILIAR DEL ADULTO MAYOR
Pregunta de investigacion:

- ¢Cual es el conocimiento del tema acerca de la problematica de su familiar?
Resultados esperados:

- Obtener informacién desde el punto de vista del familiar.

- Conocer las experiencias vividas por el familiar del adulto mayor.

Introduccion

Hola, somos alumnos de Toulouse Lautrec de diversas carreras. Actualmente nos encontramos
realizando un proyecto de investigacion para la obtencion del bachiller, para ello queremos saber
tu opiniodn respecto a la empleabilidad, la relacidon que percibes de tu familiar con este tema,
entre otros puntos. Esta encuesta tiene como objetivo brindar la informacion suficiente a nuestra
investigacion. Agradecemos tu tiempo y apoyo brindado. *Esta encuesta va dirigida a familiares
(principalmente hijos) de adultos mayores entre 60 y 70 afios en busca de empleo de Lima

Metropolitana.

Banco de Preguntas
Generales:
e ;Cual es su rango de edad?
e (A qué se dedica?
e ;Vive con sus padres o apoderados?
e ;Quién es el soporte familiar en su casa?
e Como afectd la pandemia econémicamente a su hogar?
e /Es consciente que hubo un descenso en puestos laborales para adultos mayores en
tiempos de COVID?
Principales:
e ;Sus responsables econdmicos son sus padres / apoderados?

e En qué puesto laboral se desarrollan sus padres / apoderados?
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¢ Qué aportes considera que realiza en su hogar?

¢En cuanto tiempo su apoderado o su padre logrd conseguir su trabajo actual?

Si no cuenta con un empleo, ¢hace cudnto tiempo esta en busca de uno?

¢Cree que son justos los sueldos que ofrecen las empresas a adultos mayores?

¢ Considera que su apoderado esta en desventaja a comparacion de comparieros mas
jévenes en el trabajo?

¢ Cudl cree que son las ventajas de los jovenes sobre los adultos mayores al momento de
buscar empleo?

¢Cree que su familiar no tiene un puesto fijo en el trabajo debido a su edad?

Conclusion:

¢Su padre o apoderado esta familiarizado con las nuevas tecnologias?
¢Qué considera, que su familiar deberia hacer para que esté actualizado laboralmente?
¢Usted cree que puede ayudar de alguna forma a su padre / apoderado a actualizarse?

¢ Considera que su familiar aprende de manera facil y sencilla?

Cierre:

¢Qué tan dispuesto esta en ayudar a su familiar para que pueda entender las nuevas tecnologias?
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10.2. Guion de Entrevistas

Se realizaron tres tipos de entrevistas distintas, dirigidas a diferentes muestras:

ENTREVISTA 01: ADULTO MAYOR
Pregunta de investigacion:

- ¢Cual es la relacion que tiene el adulto mayor con la empleabilidad?
Resultados esperados:

- Conocer posibles factores del problema a través del testimonio de la muestra.

- Conocer las quejas que tienen y las experiencias que han vivido.

Entrevistador/a:
Nombre del entrevistado/a:
Fechay hora:

Introduccion:

Hola, mi nombre es , Soy parte de un grupo de estudiantes de Toulouse Lautrec,
queremos realizarle algunas preguntas que abordan el tema de la empleabilidad, entender desde
su mirada y experiencia como es la relacion del empleo con su persona, para que podamos
comprender de mejor manera el problema que buscamos resolver desde nuestro ambito. Le
plantearemos varias preguntas de tipo abierto, es decir, que usted podra explayarse al momento
de dar sus respuestas. Recordemos que no hay respuestas buenas o malas, todo tipo de respuestas

nos ayudaran a comprender y tener una mejor vision del tema.

La entrevista tendra una duracién aproximada de 40 minutos y seréa grabada con fines
investigativos, todo tipo de respuestas que usted brinde estara bajo confidencialidad.

Seccion 1:
e Cuentenos un poco sobre usted:
o ¢Cual es sunombre?

o ¢Cuantos afios tiene?
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o ¢Cuéntenos un poco de sus estudios, a que se ha dedicado en los ultimos afios?
(nota: necesitamos saber si ejerce su profesion)
o ¢Cual es su experiencia previa?
o En caso de no contar con una profesion preguntarle por sus comienzos laborales.
¢Cuenta con un empleo actualmente?
o Siactualmente estad desempleado, ¢A qué se ha dedicado?

o Si cuenta con un empleo, ;A qué se dedica?

Seccibn 2:

Si se encuentra trabajando: ¢Como es el ambiente laboral en tu trabajo actual? ;Existe
una consideracion con su persona?
¢Cudl es el modo de pago que tiene?
¢ Cuéntenos cual es su experiencia buscando trabajo?
o ¢Tiene o ha tenido dificultades para encontrar uno?;Cuéles son?
o ¢A qué cree que se deba esto?
¢Alguna vez te has sentido rechazado en tu campo laboral, por tu edad?
¢ Consideras que tienes mayores conocimientos que tus comparieros gracias a tu

experiencia laboral?

Seccion 3:

Si no existiese la posibilidad de conseguir un empleo, ¢ Tendria alguna manera de
solventarse econdmicamente? ;Como?

¢En qué situacion dejaria de trabajar?

¢ Qué expectativas laborales tiene a futuro?

Seccién 4:

Para concluir, ¢Hay algun tema o experiencia (relacionado con la empleabilidad) que
quiera compartir?

¢ Tiene algun consejo 0 un mensaje que le quiera dar a los empleadores?
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ENTREVISTA 02: EMPLEADOR
Pregunta de investigacion:
- ¢Por qué no se contratan mas adultos mayores?
Resultados esperados:
- Conocer el punto de vista del empleador y las posibles razones del comportamiento de las

empresas.

Entrevistador/a:
Nombre del entrevistado/a:

Fechay hora:

Introduccion:

Hola, mi nombre es , soy parte de un grupo de estudiantes de Toulouse Lautrec,
queremos realizarle algunas preguntas que abordan el tema de la empleabilidad, entender desde
su mirada y experiencia como es la relacion del empleo con su persona, para que podamos
comprender de mejor manera el problema que buscamos resolver desde nuestro &mbito. Le
plantearemos varias preguntas de tipo abierto, es decir, que usted podra explayarse al momento
de dar sus respuestas. Recordemos que no hay respuestas buenas o malas, todo tipo de respuestas

nos ayudaran a comprender y tener una mejor vision del tema.

La entrevista tendrad una duracion aproximada de 40 minutos y sera grabada con fines

investigativos, todo tipo de respuestas que usted brinde estara bajo confidencialidad.

Seccion 1:
e Cueéntenos un poco sobre usted:
o ¢Cual es su nombre?
o ¢Cuantos afos tiene?
o ¢Cual es su profesion?
o ¢Cual es el rubro de su empresa?

e ;Qué tan involucrado esta en la contratacion de personal?
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e Desde hace un tiempo se ha vuelto comdn no incluir fotos en los CV ni edad, ni lugar de
residencia, ¢Qué opina de estas practicas? ¢Han tenido relevancia?
e Cuales cree que son los cambios méas notorios en los ultimos afios al momento de

contratar personal?

Seccion 2:

e Cuales son las mayores diferencias entre empleados jovenes y empleados mayores?
Segun su experiencia

e ;Cual cree que es la razon porque los adultos mayores tienen mas problemas para
encontrar trabajo?

e ;Cree que esto depende del tamafio de la empresa?

e /Existen diferencias o factores inicamente en su rubro?

e Cree usted que el adulto mayor tiene alguna dificultad para desarrollarse en el empleo?

e ;Cual cree que es la edad maxima para laborar?

e Cree usted que el adulto mayor estd méas expuesto a sufrir riesgo laboral o tener
problemas de salud? ;Cémo esto podria afectar a la empresa? Anotacion: Faltar mas al

trabajo por cuestiones de salud.

Seccion 3:
e COmo cree que podria cambiar esta situacion?

e ;Qué podrian hacer las entidades publicas o privadas para ayudar a resolver el problema?

Seccion 4:
e Para concluir, ;Hay algin tema o experiencia (relacionado con la empleabilidad y los

adultos mayores) que quiera compartir?

ENTREVISTA 03: FAMILIAR DEL ADULTO MAYOR
Pregunta de investigacion:

- ¢Qué opinan los familiares de esta situacion? ;Pueden apoyar de alguna manera?
Resultados esperados:

- Encontrar un punto de vista diferente sobre la misma situacion y comparar
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- Saber hasta qué punto pueden intervenir los familiares

Entrevistador/a:
Nombre del entrevistado/a:

Fechay hora:

Introduccion:

Hola, mi nombre es , Soy parte de un grupo de estudiantes de Toulouse Lautrec,
queremos realizarle algunas preguntas que abordan el tema de la empleabilidad, entender desde
su mirada y experiencia como es la relacion del empleo con su persona, para que podamos
comprender de mejor manera el problema que buscamos resolver desde nuestro &mbito. Le
plantearemos varias preguntas de tipo abierto, es decir, que usted podra explayarse al momento
de dar sus respuestas. Recordemos que no hay respuestas buenas o malas, todo tipo de respuestas

nos ayudaran a comprender y tener una mejor vision del tema.

La entrevista tendra una duracién aproximada de 40 minutos y seréa grabada con fines

investigativos, todo tipo de respuestas que usted brinde estara bajo confidencialidad.

Seccion 1:
e Cuéntenos un poco sobre usted:
o ¢Cudl es su nombre?
o ¢Cuantos afos tiene?
o ¢Cual es su ocupacion?
e ;Usted vive con sus padres / apoderados?
e ;Quién es el soporte familiar en su casa?
e ;Nos hablaria méas de él/ella?

e ;Como afecto la pandemia econémicamente a su hogar?

Seccion 2:
e /En cuanto tiempo su apoderado o su padre logrd conseguir su trabajo actual?

e ;Desde hace cuanto tiempo su padre o apoderado estd buscando empleo?
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e ;Su familiar tiene un puesto fijo en su trabajo? (Planilla 0 RxH)

e Cree que el sueldo que le ofrecieron a su familiar es equivalente a su conocimiento y
experiencia?

e /Considera que su apoderado esta en desventaja a comparacion de sus compafieros mas
jévenes de trabajo?

e ;Cual cree que son las ventajas de los jovenes sobre los adultos mayores y viceversa al

buscar empleo?

Seccion 3:
e ;Qué considera que su familiar deberia hacer para estar actualizado laboralmente?
e Cree que puede ayudar de alguna forma a su apoderado / padre? ¢ CoOmo?
e Como podria afectar a su familiar y a usted el hecho de que este no tenga un empleo?

Seccion 4:
e Para concluir, ;Hay algin tema o experiencia (relacionado con la empleabilidad y los
adultos mayores) que quiera compartir?



42

10.3. Guion de Talleres Generativos

Se desarrollaron dos talleres generativos:

TALLER GENERATIVO 1: PARA COMPRENDER
Objetivo:
Poder llegar a conclusiones mas profundas a través del dialogo y dinamicas sobre el tema de

empleabilidad en adultos mayores.

Introduccion
Registro:
Registrar a todos los participantes (dar un tiempo para que vayan llegando) y preparar los

papeles para el sorteo.

Presentacion:
Somos alumnos de Toulouse Lautrec de diversas carreras. Actualmente nos encontramos

realizando un proyecto de investigacion para la obtencion del bachiller.

¢ Qué queremos entender? ;Para qué?:
A traveés del didlogo y dindmicas queremos escuchar las opiniones y el sentir de las personas

participantes del taller, para poder Ilegar a conclusiones méas profundas.

Descripcion del taller:
Durante la sesion vamos a realizar unas series de dinamicas donde ustedes seran participes de

ellas.

Desarrollo del taller
Presentacion:

Todos los asistentes se presentan brevemente (para romper el hielo y conocernos un poco).
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Conversacion:
Algunas preguntas y temas de conversacion referentes a la empleabilidad del sector adulto

mayor.

Dinamica:

Arbol del problema

Coffe break:
Espacio para que los participantes tomen una pausa, socialicen y disfruten de bocadillos y
bebidas.

Cierre
e Los participantes exponen la dinamica realizada y comentan sus conclusiones.
e Entrega de presentes (Certificado - Entradas a Expodeco)

e Foto grupal

TALLER GENERATIVO 2: PARA CO-CREAR
Obijetivo:
Saber la percepcidn de los usuarios respecto a lo que se le plantea y tener un feedback e ideas

nuevas que ellos podrian brindarnos.

Introduccion
Bienvenida:
Somos alumnos de Toulouse Lautrec de diversas carreras. Actualmente nos encontramos

realizando un proyecto de investigacion para la obtencion del bachiller.

¢ Qué haremos?:
Durante este taller vamos a realizar una serie de dinamicas donde contaremos su participacion

con el objetivo de escuchar sus opiniones y puntos de vista.
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Desarrollo del taller
Dinamica 1:
A continuacion, empezaremos a realizar una dindmica que permitira conocernos un poco mas.

Para ello debera escribir o comentarnos su nombre y algo curioso sobre su persona.

Dinamica 2: Explicacion de la idea de negocio (propuesta de valor)

Nosotros tenemos planteado realizar una feria laboral enfocada en adultos mayores, donde
tendrén la oportunidad de buscar empleo basado en las oportunidades laborales que se presenten.
Ademas, también podran exhibir y demostrar sus habilidades, productos o servicios a los

visitantes, lo cual se aplica especialmente a aquellos que son independientes o emprendedores.

Dindmica 3: Storytelling
Contamos a los participantes una historia en relacién con el servicio que estamos proponiendo,

en este caso, la feria laboral.

Cierre
Para dar por finalizado el taller, cada uno de los participantes nos contara toda su experiencia
vivida. Para ello, lo tendran que indicar en los posts its correspondientes y finalmente cada uno

lo tendra que comentar.



10.4. Observaciones

OBSERVACIONES 1,2Y 3

Descripcion del

Descripcion de las

Dia - horario - Lugar
9 Elementos y eventos observados

de la observacion lugar personas
Ministerio Publico -
Cercado de Lima Ma:ce}a tiene 65 Esmuy Verificaciones de Retenciones y
afos, es conversadora, constancias detracciones
La seccion de tesoreria se encuentra contadora alegre y amable
en el tercer piso. Esta drea es. ‘GENERALES:
* No es muy amplia pero el Tramites por la
espacio es suficiente pégina de * Elespacio de trabajo es
» Limplo y ordenado SUNAT pequeo pero puede
* Con musica realizar tranquilamente
» Cuenta con una minl cafeteria sus actividades
‘comun « Tienen una radio
* Es un ambiente muy silencioso Cianella ti s seri: encendida la cual no
Gianella Medina * Ventilacion sl [iSamle ;m, Transferencias m mo!stusm - ;:::
68 afios ¢ uminacidn contadora muy amigable . i GE D
tad Silen pacarse
Cvm " :’f tiempo trasladando
Al realizar su trabajo se papeles o solicitudes
1a observa concentrada R ren ar U
en todo momento ma‘mﬁ o LI
. prenden su trabajo en
su totalidad
* Interaccion con los otros
companeros
e e « Parecen no tener
oy e b
Jos documentos impresas
del .“yik u ap-dev:: * Comparten algunas areas
tesoreria como donde esta la
impresora y la pequena
Se lleva aR
bastante bien
con su personal
- J (. J

OBSERVACIONES 4Y 5

Dia - horario - Lugar Descripcion del

o s Descripcion de las personas
de la observacién lugar P pe

Elementos y eventos observados

Av. Abaneay 533, Cercado

oo La sefiora milagros tiene 67 afios. es
baja de estatura
Afuera del Ministerio poblico hay

Lo EE R T D U Dasde hace 15 afios ella se encarga de hacer
tramites. Antes hacla fotos de DNI pero desde
pandemia hace trémites del ministerio, come por
ejemplo certificadas de antecedentes penales.

Miércoles 16 de Agosta 10:30 am

grada donde la sefiora Milagros se
sienta

'ra-Lbi:-‘;nm con otros Menciona que empezé a trabajar de esto porque

ambulantes o personas que se habia una demanda y 3 Ia nidad.

dedican a lo mismo e
Vive con su esposo en la casa de tiene un cartel que
SuS SUBgIOS juntos & sus 3 nietos, leayudaa
tiene un hijo fallacido. Su esposo comunicarse de
s profesor en el sector pblico, mejor manera

quien ya seva a jubilar.
Av. Abancay 425, Cercado
deLima La sefiora julia wrabaja Camina con un

Saca su banquita y
venta al llegar a la | se sienta a esperar
zona alos clientes

vendiendo maletas de | Tiene hijos los cuales Ia
manera ambulatoria ayudan a veces
desde los 28 afias

carito maleta

grande, donde
tiene todos sus

Esta parte de la avenida
productos de

Abancay es bien
concurrida, rodeada de
negocios, casines ¥
restaurantes.

Menciona que trabaja

por necesidad y que le | Actualmente no tiene
ayuda a distraerse de | Interés en postular a un
los problemas en la trabajo

casa, se siente tranquila

Cuando una
Ofrece a los
transedintes que
pasan porel lugar | productos le
sus productos. atiende

sededicanala amablemente

No recibe una pensién vents ambulatoria

pero su esposo sl Esta

pensitn es de 500 soles,

lo cual no alcanza para
tas 2

Ficha de observaciones, miércoles 16 de agosto de 2023, Cercado de Lima.



10.5. Descarga de Encuestas

¢Cuenta con estudios superiores?

50 respuestas
®si
®No
¢Qué tan necesario considera usted el hecho de ir un empleo I

46 respuestas

@ Nada importante
@ Poco importante
@ Medianamente importante
@ Muy importante

¢Ha tenido alguna dificultad al momento de buscar un empleo en estos Ultimos afios?

50 respuestas
®si
o
¢Cuenta con un fondo de pensiones?
50 respuestas
®si
®No

¢Podria usted desempefiarse laboralmente dentro de una empresa con total normalidad?
50 respuestas

®si
L L1

46

12
50 respuestas.

s
®nNo

¢Cudntas veces, en los Ultimos afios ha postulado sin éxito para algun puesto de trabajo?
50 respuestas

@ Pocas veces

@ Regular
® A menudo
¢Es usted, el principal soporte econémico de su familia?
50 respuestas
®si
@ No

¢ Esta conforme con la pensién mensual que brinda los fondos mutuos?
50 respuestas

¢Presenta alguna dificultad fisica que le impida realizar ciertas actividades?
50 respuestas

®si
®No

Resultados encuesta 01: Adultos mayores



¢Cudl es su rango de edad? ¢Qué tan frecuente es la rotacion laboral?
10 respuestas 10 respuestas

@ De 252 30 afios
@ De 30 3 40 afios
® De 402 50 afos
@ De 50 afios a mas

@ Muy frecuente
@ Medianamente frecuente
® Poco frecuente

¢El nivel de experiencia laboral al momento de realizar un contrato es importante? Cudl es el nivel de iencia laboral que para realizar un
10 respuestas 10 respuestas

®s @ Junior (menos de 2 afos de
@ No experiencia)
@ Semi senior (de 2 a 6 afios de
experiencia)
@ Senior (més de 6 afos de experiencia)
¢Se considera importante el dominic de habilidades digitales y légicas en los trabajadores? ¢La edad de los trabajadores es algo importante dentro de la empresa?
10 respuestas 10 respuestas
®si ®si
@ No ®No
¢Es un impedimento al momento de realizar un contrato laboral, el factor de |a edad? ¢El sector adulto mayor esta en el radar de la empresa para que puedan ser contratados?
10 respuestas 10 respuestas
®s ®s
L L1 ®No

iLa empresa tiene un limite de edad en la busqueda de empleados para los puestos de trabajo?
10 respuestas

@®si
® No

Resultados encuesta 02: Empleador
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¢Cual es su rango de edad?

25 respuestas

@ De 15a 18 afios
@ De 183 25afos
® De 25 30 afos
@ De 30 aftos a més

¢Sus responsables econémicos son sus padres / apoderados?
25 respuestas

®si
o No

¢Cree que son justos los sueldos que ofrecen las empresas a adultos mayores?
25 respuestas

@si
@ No

¢Gree que su familiar no tiene un puesto fijo en el trabajo debido a su edad?
25 respuestas

®s
®No

¢Vive con sus padres / apoderados?

25 respuestas

®si
®No

¢En cudnto tiempo su padre o apoderado logro conseguir su trabajo actual?
25 respuestas

@ Poco tiempa

@ Mediano tiempo
® Mucho tiempo
@ No trabaja

¢Considera que su padre / apoderado esta en
jovenes en el trabajo?

25 respuestas
®si
oo

¢Usted cree que puede ayudar de alguna forma a su padre / apoderado a actualizarse?

25 respuestas
®si
®No

ja a comp de mas

Resultados encuesta 03: Familiar del adulto mayor

10.6. Registro fotografico de entrevistas

B N
LT
3

Entrevistas investigativas a adultos mayores.
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10.7.

Registro fotografico de talleres generativos

Taller generativo 1, domingo 20 de agosto de 2023, Jesls Maria, Lima Peru.
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10.8.

Inés Mufioz

Nataly Rodriguez

15:30 | acg-wkpj-jeo

e

Pepe Narrea Art

Mary Ann Rodriguez

Jhandery Montoya

Taller generativo 2, domingo 1 de octubre de 2023, Online, Lima Perd.

Lienzos

Creadores de beneficio
* Generar fuentes de empleo.

« Inclusién en el proceso de seleccion: Promover practicas de
selecci6n que estén basadas en habilidades y méritos en lugar

dela edad.
Propuesta de . G iones en beneficio del aduito mayor para que puedan
valor encontrar trabajo en empresas y lograr una linea de carrera,
i * Brindar talleres de actualizacién acerca del

manejo de herramientas digitaies (tecnologfa),

“La edad no debe ser un limite idiomas (inglés) entre otros.

para las oportunidades
laborales” * Crear un medio (digital, fisico,
etc.) donde se promueva y
sobre el empleo del
sector adulto mayor,

Ayudar al adulto mayor que quiere
mantenerse activo, seguir trabajando y | ]

tener una igualdad en cuanto a
‘opartunidades laborales, para reducir fos
prejuicios y cambiar la percepcion Alivios de dolores
negativa que se tiene debido a su edad,
g‘: esa?nanera hacer que se sienta = Impulsar puestos de trabajos para este
valorado e Gtil para la sociedad y poder sector de personas,

mejorar la empleabilidad en su sector. * Generar ingresos econémicos.

« Difusién de negocios independientes.

* Fomentar la creacion de comunidades y redes de adultos.

laboral para la mejora mayores para yn::v ::::an compartir !Xge![tﬂﬂas. ofrezcan

de la empleabilidad del POy i

adulto mayor en Lima Hacer campahas de sensibilizacion donde se destaguen las

Metropolitana, habilidades, la experiencia y el valor que el sector adulto

mayor aporta al mercado laboral.

+ Poder interactuar de manera directa con las empresas interesadas en

c mediante la 6

TANGIBLE
Propuesta de Feria

« Trabajar con las autoridades competentes para promover politicas de
no discriminacion por edad.
« Fomentar el espiritu emprendedar, animandolos a iniciar sus propios
negacios o proyectos donde su ysus

ADULTO(A) MAYOR

Beneficios

« Reconocimiento de sus compaderos y familia.

+ Vida de calidad y plenitud

« Desearia que se tomen acciones referentes al tema
de la empleabilidad.

+ Desearia tener las mismas oportunidades que
un trabajador formal o uno joven.

« Sentirse valorado, util y 4gil.

* Desearfa recibir beneficios de ley, bonos, un
seguro de vida, acceso crediticio, entre otros,

« Ambientes fuera de prejuicios.

* Necesita contar con las mismas

oportunidades laborales al igual que

otra persona.

Trabajos por
hacer

* Ser soporte economica de
su familia.

« Aprender sobre tecnologia y los
beneficias que traen las nuevas
herramientas.

Mantenerse activo fisica y mentalmente

Trabajar

Dolores
* No encontrar un trabajo.
« ElEstado no aporta ni apoya al adulto
mayor, las pensiones otorgadas por el

5 b

gualdad de oportunidades laborales

Romper el estereotipo donde es
fravalorado por razones de edad.

canasta bisica de alimentos.

« En algunos casos, debe desempediarse en trabajos
informales que normalmente suelen esquivar beneficios

y seguro médico,

« Nosse valora s experiencia del sector adulto mayor

en el dmbito laboral.

* Le molesta que existan estereotipos por parte de
empleadores con el sector adulto mayor.

« Recibir ingresos bajos o irregulares, horarios de
trabajo prolongados de mayor actvidad fisica,

« Los prejuicios en el sector laboral

* Le duele que vean a los adultos mayores como
personas desechables, es decir, que i flegan a

clerta edad *ya o sirven” para hacer labores,

+ Que se valore el trabajo,
las capacidades y la
experiencia que tiene.

Lienzo: Propuesta de Valor
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Creacién de ider

Organizadores

Difusién de la feria: re
* Municipalidad de Mirafic €

* Fundacion
o Min

mero
terio de Trabajoy
pleo (MTPE)

Charlas y workshop:
s Mujery P harlas y workshog

jal de la feria

Creacion de la pagina web

readitacion

Capacitaciones y talleres prictice

al Adulto

) y encargo de la produccion de articulos de reducir I

merchandising

Reclutadores (ofrecen empleo)

Medio

pacio

Starbucks sico:

Sodimac

Infraestructura y equipamier

sbiliario (silla:

Medios Humanc

Marcas auspicladoras

* Coreg

. B

Medios Financ

Presupuesto general

« Pleni . Qu ioins
* Inka Kola

« Costo de estructura general do la fe
rasporte
ano de obra de instalacion
y mobiliar
chandisin
alnte, otc)

duccion de articutos publicitarios (fol

infraestructura tecnolgica (computadoras, proyectores, et

10.9. Prototipos (MVP's)

FERIA DEL

ublcacior

mesas, etc)

Ayudar al adulto may
mantenerse activo, seguir trabajando
y tener una igualdad en cuanto a

orales, p

portunidades |

uicios y cambiar ta
epcion negativa que

debido a su edad, a mas

hacer que se sienta valorado e Gl

para la sociedad y poder mejorar la
mpleabilidad en su sector.
Parque Kenne \
*Propuesta de feria laboral para la
mejora de la empleabilidad de
adulto mayor en Lima

na,

de exhibicior

Ia feria)

* Venta de en

* Sponsor

rar una plaz;

* Témbola

* Venta de

Centrales

culo y reinsercién: Por medio de la

feria labaral se creard un vinculo con el
ador y el adulto mayor a travé: Adult

Adulte
. buscando

conferencias, el cual ef adulto bidadhyorn

empleo)
pueda sentir que estd reir
el mercado laboral

Interaccion y contribuicion: Los adulto:

Directos

Reclutz

asistiran a 1a feria con la.
tativa y/o P

contribulr

mayore:

0 Sus afos de exp
¢l mercado laboral. Marcas

Empleadore Auspiced

Familias paseando por el parqu

kennedy durante los fines de semana

(gastar / apoyar)

Indirectos

s, centros de sal Put
asociaciones de adultos mayores, ayudar a
tos mayores partici difundir e
4gina web

Feria laboral

as al pablico:

00 nifios, Adultos mayores no pagan

a dentro de la 35 externas

handising (durante la feria y de manera online)

Lienzo: Modelo de Negocio

7iM =

ADULTO MAYOR

7iM

Logotipo de la Feria del Adulto Mayor (FAM)
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MAPA DEL EVENTO - PARQUE 08,09Y 10 DE
KENNEDY, MIRAFLORES DICIEMBRE

Entrada general: 16 Ninos: $/.3
Adultos mayores entran gratis
Compra tus entradas en www.fam.pe

758 0 wm\da

Imlormes
Marcas zona
Tombola Publicitarias Instagram
Entrada 3
Descanso " .

Stan"dee_mpre%dores
FoEEd

Talleres
Audltorlo

C. LIMA

A PARTIR DE LAS

10 AM

0.2 irelores
T~y Vi

g PERU

Mapa de la feria laboral.

TUS TICKETS AHORA
SON VIRTUALES

GENERAL: S/.6
= NINOS: S/. 3

Compra tus entradas en:

www.fam.pe

8,9y10 — 10 am

VIERNES, SABADO Y DOMINGO
DICIEMBRE

o Parque Kennedy, Miraflores

La venita de entracs sa reaizara hasta un dia
‘antes de 1 e, valido pare pabico en generaly
0% AckaS mayores entrande anecd grafuita

;
025 o o

Pieza grafica para la promocion de la feria laboral para redes sociales.
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Renders de propuesta de disefio corporativo para elaboracion de la feria.
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Mockups de merchandising para su venta y generacion de ingresos para la feria laboral



10.10. Presupuesto

Recursos
produccién

Recursos
administrativos

Recursos
logisticos

Recursos
financieros

Ingreso por

+

SI.
4200.00
. o .

E

S/.350.00

12 000.00

Ee
8

]

110000

5100.00

:

Inversion inicial (Minimo viable)

Venta de entradas

Venta de merchandising

Lapiceros
‘Agendas
Bolsas
Gorras
Polos.
Poleras
Tazas
Tomatodos
Llaveros.

Puestos de comida (externas)

Alquiler de stands

Puestos para marcas (publicidad)

Actividad dentro de la fi |

Témbola

§/.6.00

5/.5.00
5/.20.00
§/.10.00
S/.30.00
S1.40.00
5/.70.00
§1.15.00
5/.20.00

5/.8.00

5/.250.00

5/.250.00

S/.6.00

e Estimado del total de unidades Ingreso estimado por
Descripcion Costo unitario .
vendidas por evento evento

Equivalente a:
«+ Viernes : 150 und,
+ sibadoy domingo: 300 und x dia

750

TOTAL

Ingresos

Ingreso estimado
ELTE]

S/.4500.00

5/.250.00
S5/.1000.00
5/.500.00
S/.1500.00
S/.2000.00
§/.3500.00
5/.750.00
S/.1000.00
5/.400.00
TOTAL = 5/. 8 720.00

5/. 3750.00
5/.3500.00

S1.1.800.00
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10.11.

Validaciones

Validaciones de MVP y proyecto con adultos mayores y empleadores, noviembre de
2023. Lima, Peru.
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