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Resumen

El proyecto se desarrolla a partir de la planeacion indicada a lo largo del expediente. Las
ferias a realizar a fin de ciclo en diferentes centros educativos tienen como principal objetivo
reducir los porcentajes de contaminacion de los residuos sélidos, especificamente las piezas
automotrices, teniendo como motivacion la contribucion con el medio ambiente y sobre todo
con nuestro espacio. Durante la elaboracion a lo largo del ciclo estudiantil, los estudiantes
podrén gozar de experiencias reales con la construccion de los disefios, podréan fusionar
piezas con otras, logrando que se puedan reutilizar la mayor cantidad de piezas posibles.
Como resultado de los disefios elaborados por los alumnos, previa aprobacién del docente,
tendran la oportunidad de mostrar sus disefios en las ferias, que serén dos al afio, cada fin de
ciclo estudiantil. En las ferias podran mostrar el resultado final de lo que han venido
trabajando durante los Ultimos 4 meses, en mérito de ello tendran la oportunidad de vender
esos disefios a los visitantes de la feria, de esta forma veran un resultado favorable en cuanto
al trabajo que han hecho a lo largo del curso, teniendo asi una recompensa por ello. Los
estudiantes que no logren vender sus disefios seran enteramente libres de disponer de sus

trabajos.

Estas ferias cumplen tres objetivos, primero, que los alumnos tomen conciencia de la
problematica de la falta de reutilizacion de piezas automotrices, teniendo como consecuencia
mayor contaminacion ambiental; segundo, la difusion de este proyecto mediante diversos
medios de comunicacion, logrando que mas personas se enteren del proyecto y puedan
afiadirlo a su plan de estudios y finalmente, que los alumnos encuentren maneras creativas
para reutilizar las piezas automotrices, construyendo objetos decorativos, objetos funcionales

o simplemente elementos Unicos e irrepetibles.
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1. Contextualizacion del problema

Segun la ONU (2021), anualmente en el mundo se recolectan aproximadamente
11,200 millones de toneladas de residuos solidos. Paralelamente estos residuos se degradan
organicamente, esto contribuye en un 5% del total de lo que se conoce hoy como los gases de
efecto invernadero a nivel mundial. El reciclaje es una forma de ahorrar recursos ya que la
creacion de desechos en muchas situaciones es inevitable. Ademas, empleando este proceso
de recoleccion, el sector de reciclaje genera puestos de trabajo para 12 millones de personas

solo en China y Estados Unidos.

En Estados Unidos, crearon un programa llamado “Cash For Clunkies” o “Chatarra
por Dinero” planeado para defender al medio ambiente por lo que es un estimulo econémico
hacia los consumidores para que se pueda hacer un reemplazo de los vehiculos viejos que
gastan mucho combustible por unos que no perjudiquen el entorno ecoldgico.
Lamentablemente el programa dej6 su éxito en el afio 2009 debido a que se agoto los $3 mil
millones de inversién, aunque los defensores argumentan que el programa impulsé la
economia y disminuyd la contaminacién eliminando 677,00 autos que no gastan combustible.

Rohrs y Kagan (2021)

Segun Giraldo (2020), en la ciudad de Cali en Colombia, la cantidad de automdviles
ha ido en aumento desde el 2019, por lo que existe la posibilidad de que los talleres
automotrices se vean afectados en lo referido al aumento de residuos que estos mismos
generan. Dentro de los residuos sélidos automotores estan: los aprovechables, los organicos
aprovechables y no aprovechables, los peligrosos y los especiales, siendo los dos ultimos
nombrados los que podrian generar un mayor impacto negativo en el medio ambiente de no

ser procesados de manera apropiada con el consiguiente impacto ambiental que implicaria.


https://www.investopedia.com/kirsten-schmitt-5078524

En tal sentido, en lo referente a la gestion de residuos sélidos automotrices
aprovechables o reutilizables en una mecénica en la ciudad de Cali se estimé un 55% de
aprovechamiento de estos materiales, siendo los principales los repuestos metalicos

(accesorios y autopartes metalicas). (Giraldo, 2020)

Actualmente en el Perd, la contaminacion a traves de residuos automotrices, es un
desafio que el pais enfrenta todos los dias. En la (“revista Caretas”, 2023), se comento6 que el
MINAM ha declarado la cifra de 21,658 toneladas de desechos diarios, de los cuales el 44%
son generados Unicamente por Lima Metropolitana, siendo reciclados solo el 1.9% de los

residuos municipales.

La falta de reutilizacion de residuos automotrices en Lima es debido a la falta de
capacitacion e informacion para las personas. Esto afecta a la comunidad y al planeta, la
contaminacion ambiental generada por falta de reutilizacién de residuos ayuda a la

degradacion ambiental, llegando a normalizarse en la vida cotidiana de la sociedad.

2. Justificacion
2.1 Justificacion social
Las personas que se veran beneficiadas seran: los recicladores, ellos recolectaran las
piezas y se las venderan a los estudiantes. Otros beneficiarios son los estudiantes de disefio
que recibiran horas de préctica, certificados, autoria y ganancias econdmicas de los disefios
vendidos, las casas de estudios se veran beneficiadas por el intercambio de experiencias

vivenciales que los alumnos tendran en el campo, es decir, publicidad.



El reto de disefio se vera beneficiado por la propuesta de valor, al elaborar la feria de
reutilizacion automotriz, podremos fomentar e informar cdmo se pueden reutilizar estas
piezas sin perder la estética y funcionalidad, con esto se lograra darle larga vida a los residuos
para ir reduciendo considerablemente la contaminacion ambiental que generan los mismos.
2.2 Justificacion préctica

Segun el MINAM (2023), se generan 21,658 toneladas de residuos al dia, siendo
generados en Lima Metropolitana un 44% de estos. Asimismo, en el 2022 solo se reciclo el
1.9% del total de los residuos. Por otro lado, uno de nuestros hallazgos principales es el
hecho de que el 95% de los componentes de vehiculos pueden ser reutilizados. (Andrea Salas,
2021)

Es esencial abordar esta situacion, porque provoca un impacto ambiental significativo
y desaprovecha un gran potencial econémico y social, cdmo lo demuestran los
descubrimientos en la investigacion. La falta de soluciones sostenibles hace que se ignore la
conciencia ambiental y limita la innovacion en la gestion de residuos.

2.3 Justificacion metodologica

En el proceso de investigacion y desarrollo de la propuesta, se empled la metodologia
Toulouse Thinking. Esta metodologia se basa en un enfoque agil, flexible e interactivo, que
permite crear una propuesta innovadora para alcanzar los objetivos planteados. El proceso
comienza con la etapa de investigacion donde se enfoca en el usuario y se presentan los
hallazgos encontrados. Luego, en la etapa de ideacion, se emplea la inteligencia colectiva
para generar divergencias y convergencias conceptuales. La etapa de desarrollo se encarga de
prototipar el concepto, mientras que la Gltima etapa que es transferir implica generar un pitch

de alto impacto.



En este contexto, se llevaron a cabo diversas actividades para respaldar la
investigacion, se realizaron entrevistas, talleres generativos, observaciones de campo y
encuestas en Google Forms para saber mas sobre el problema y como afrontarlo.

3. Reto de innovacion
Implementacion de una feria que impulse a las personas a reutilizar y aprovechar las piezas
automotrices en Lima metropolitana.

3.1 Preguntas

3.1.1 Pregunta general

¢ Como se puede ayudar a impulsar la reutilizacidn de piezas automotrices en Lima
Metropolitana?

3.1.2 Preguntas especificas
P1: ;Cuales son los obstaculos principales para la reutilizacion de piezas automotrices en
Lima Metropolitana?

P2: ;Qué herramientas se utilizaran para ayudar a impulsar la reutilizacion de piezas
automotrices en Lima Metropolitana?
P3: ¢ De qué manera se puede motivar a las personas a aprovechar los beneficios de la
reutilizacion de piezas automotrices?
3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo general
Establecer una feria que impulse a las personas a reutilizar y aprovechar las
piezas automotrices en Lima metropolitana.

3.2.2 Objetivos especificos
0.1: Investigar los obstaculos principales para la reutilizacion de piezas automotrices en
Lima Metropolitana.

0.2: Brindar propuestas creativas de como reutilizar las piezas automotrices.
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0.3: Definir una estrategia de comunicacion y sensibilizacion atractiva que incentive a las
personas a una participacion activa en la feria de reutilizacion automotriz.
4. Sustento Tedrico

4.1 Estudios previos

Silva Garcia, L. A., & Vargas Sotelo, D. R. D. P. (2023). Reutilizacion de residuos de
construccion y demolicion (RCD) en el disefio de muebles para espacios comerciales. Para
optar el titulo en Arquitectura de Interiores. Escuela de Educacion Superior Tecnoldgica
Privada Toulouse Lautrec.

El objetivo consiste en reducir los residuos de construccion y demolicion (RCD)
debido a construcciones informales a través de la reutilizacion para el disefio de muebles en
espacios comerciales en Lima.

Los resultados de la investigacion se resumen en la falta de conocimiento sobre los
Residuos de Construccion y Demolicién debido a que ignoraban la clasificacion para los
residuos. Por otro lado, por las entrevistas se concluye que no existe una cultura de reciclaje,
no existen suficientes entidades especializadas en ese rubro de fabricacion de mobiliarios y
accesorios que tratan de reutilizar estos residuos.

La relacién con nuestro reto del disefio se basa en la solucion de crear piezas
mobiliarias mediante la reutilizacion de residuos, en su caso, de construccion y demolicion.
Por otro lado, la idea de poder vender estos productos posteriormente es similar a nuestra
propuesta y nos ayuda a tener una vision un poco mas amplia de lo que implica la
reutilizacion de diferentes tipos de residuos.

Torpoco, P. (2021). Centro de acopio y reciclaje para el mejoramiento urbano -
ambiental en la Provincia de Chupaca. Para optar el titulo en Arquitectura. Universidad

Nacional del Centro del Peru.
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El objetivo es concluir si el centro de acopio y reciclaje se relaciona con el progreso
urbano - ambiental, esto denota gran responsabilidad de las autoridades para promover el
reciclaje en mayor medida y que el distrito de Chupaca pueda ver un cambio en el entorno.

Los resultados de la investigacion concluyen que la falta de participacion de la
Municipalidad distrital de Chupaca, ya que los vecinos mencionan que ellos son los
responsables de la falta de impulso por mejorar en la seleccién de residuos y limpieza del
distrito.

La relacién con el reto es directa, ya que refleja la realidad que se tiene en Lima, que
también se vive en provincia, exactamente en Chupaca - Huancayo. Esta informacion es
altamente valiosa ya que muestra la importancia y el protagonismo que deberia tener el
municipio, estos son los encargados de mantener la limpieza y sobre todo, de promover en los
vecinos costumbres sostenibles, tales como el reciclaje y la reutilizacion. Las ensefianzas que
este estudio deja son las siguientes: qué cosas faltan por hacer a nivel distrital, el
protagonismo que debe tener el municipio, la preocupacion del mismo por generar habitos
sostenibles en la comunidad.

Gutiérrez Parra, M. (2021). Fabricacién de Mobiliario a base de textil reciclado.
Para optar el magister en disefio de producto en la Universidad Auténoma de la ciudad de
Juarez en México.

El objetivo consiste en crear muebles utilizando materiales textiles reciclados, para
fomentar enfoques de reciclaje innovadores en el ambito del disefio utilizando procesos de
fabricacion que sean respetuosos con el medio ambiente.

Los resultados de la investigacion se resumen en gue, tras los experimentos
realizados, se observo que los tejidos no solo ofrecen cualidades beneficiosas para el
mobiliario, sino que también tiene un atractivo estético y es eco-friendly. Los colores

presentes en las prendas pueden ser aprovechados, Y si se requiere cambiar el color de una
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prenda para un mueble, esto se podria lograr de una manera ecoldgica, evitando usar
productos quimicos nocivos.

Considerando el desafio planteado de implementar una feria de reutilizacion de piezas
automotrices, la conexion con la informacion proporcionada en la tesis es la promocion de
enfoques innovadores de reutilizacion en el ambito de disefio. Aungue los contextos son
diferentes, hay un hilo conductor en la busqueda de soluciones creativas y sostenibles para
reducir el desperdicio y maximizar la utilidad de los materiales.

Al igual que la fabricacion de mobiliario, en el ambito automotriz se pueden explorar
alternativas para dar nueva vida a las piezas automotrices, impulsando las practicas eco
amigables por medio de la creacidn de objetos funcionales y estéticos.

Pérez Achahuanco, K. S. (2021). Residuos peligrosos de los talleres de mecénica
automotriz y los impactos ambientales en Miraflores, Arequipa. Para optar por el titulo en
Ingenieria Ambiental. Universidad César Vallejo del Peru.

El objetivo es evaluar el impacto ambiental que tienen los talleres automotrices por
los residuos peligrosos que generan en Miraflores, Arequipa.

Los resultados de la investigacion se resumen en que los talleres mecanicos
incumplen las normativas sobre gestion de residuos peligrosos debido a que no tienen
informacidn suficiente para que realicen un proceso adecuado.

Tomando en cuenta que el reto es implementar una feria de reutilizacion de piezas
automotrices, existe una relacion con la tesis mencionada, la cual es, averiguar el impacto
ambiental que generan ciertos residuos en los talleres mecéanicos para poder reducir la
contaminacion ambiental.

Baca et al. (2020). Startup social para la gestion de residuos sélidos plasticos, Eco
Q’upa. Para optar por el titulo de Magister en Administracion de negocios globales.

Pontificia Universidad Catélica del Per(.
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El objetivo es ayudar a disminuir los desechos plasticos de un solo uso, haciendo que
esto tome forma de economia circular y lograr legalizar la cadena de reciclaje.

En los resultados de la investigacion se puede evidenciar la gran falta de gestion para
los residuos solidos en Per(, debido a los siguientes factores: falta de habitos sostenibles en la
poblacion, falta de puntos de acopio, personas que actdan de forma informal y contribuyen
con la falta de formalidad para las personas que viven de esta actividad.

Una vez mas esta tesis ayuda de gran manera al reto, ya que brinda una panoramica
nacional acerca del problema a tratar, y sobre todo cuales son los causantes de esta
problematica. El reto finalmente tiene el respaldo de acuerdo a la fuente encontrada, ya que
esta brinda una perspectiva profunda acerca del problema, y por consiguiente, se puede atacar
de puntos claves, teniendo como actor principal al reto, ya que este dara solucion parcial para
poder hacer frente a la problematica explicada.

4.2 Marco teorico
4.2.1 Conceptualizacion
4.2.1.1 Contaminacion ambiental
Portillo (2023) define a la contaminacién ambiental como “un desafio de
gran envergadura a nivel mundial” porque desde hace un extenso periodo, esta causando
impactos a nivel global, en la diversidad bioldgica y el bienestar humano. La variedad de
formas de contaminacion varia segun la region o componente afectado, asi como por los
agentes contaminantes responsables del trastorno.
4.2.1.2 Medio ambiente
Portillo (2019) determina que el medio ambiente no se limita a la naturaleza
o la vida silvestre en su estado original, sino que abarca todos los componentes quimicos,

fisicos, bioldgicos y sociales en los que los seres vivos interactdan. Incluye tanto aspectos
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tangibles como paisajes naturales y elementos artificiales, asi como elementos intangibles
como tradiciones y valores culturales.
4.2.1.3 Reciclaje
Gonzales (2020) sefial6 que el reciclaje es un procedimiento que implica
sostener una materia o producto previamente utilizado a un proceso fisico, quimico o
mecanico, con la finalidad de obtener materia prima o incluso un nuevo producto a partir de
los materiales reciclados.
4.2.1.4 Reutilizacion
Eco, G. (2023) afirma que la reutilizacion significa reconsiderar y ofrecer
una segunda oportunidad a los objetos en lugar de desecharlos en el cubo de basura. A pesar
de que los objetos hayan sido disefiados con un propdsito particular, es posible emplearlos de
una manera distinta y no prevista inicialmente.
4.2.1.5 Residuos solidos
Sanchez (2020) define residuos solidos a los desechos que pueden
presentarse en un estado solido, son considerados como residuos debido a que no tienen un
uso o valor inmediato para las personas.
4.2.1.6 Piezas automotrices
Lira (2023) verifica que las piezas se emplean para cambiar a aquellos
elementos de un auto que atraviesa el desgaste propio del uso y deben ser alternados.
4.2.1.7 Residuos peligrosos
PCC Group (2022) sefiala que los residuos peligrosos son un tipo particular
de desecho que posee caracteristicas o propiedades que representan un riesgo tanto para las
personas como para ecosistemas completos.

4.2.1.8 Gestion de residuos soélidos
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Portillo (2020) afirma que la gestion de residuos comprende todas las
acciones llevadas a cabo para el adecuado manejo de los desechos, desde su generacidn, hasta
su reutilizacion o eliminacion.

4.2.2 Caracteristicas de una feria
4.2.2.1 Espacio publico

Delgado (2019) asegura que un espacio publico es una porcién de territorio
que a vista de urbanistas, arquitectos y disefiadores es una oportunidad sobre la que pueden
intervenir, siendo un lugar en donde se materializan ideas abstractas.

4.2.2.2 Creatividad
Cortes (2023) sefiala que la creatividad es la habilidad de pensar mas alla de
lo convencional, descubrir enfoques novedosos y crear conceptos frescos.
4.2.2.3 Red de contactos

Lorenzo (2021) define redes de contacto a la agrupacion de individuos con
los que estableces un vinculo ya sean de caracter laboral o profesional. Estos vinculos pueden
ser directos, como amigos, clientes, inversores o indirectos cOmo conectarse con personas
que ellos conocen y con las cuales puedes establecer relaciones de manera sencilla.

4.2.3 Tipos de ferias y eventos
4.2.3.1 Ferias y eventos medioambientales

Vignolo, (2023) Las ferias municipales especificamente en Lince, se
realizan 2 veces por mes con descanso de una semana entre si, los stands son asignados de
forma aleatoria entre los vecinos participantes. Los puestos son totalmente gratis, el Gnico
requisito para participar de la feria, es ser vecino del distrito. Dias previos al inicio de la feria,
mediante el grupo de WhatsApp se informa la hora de instalacién de los productos, los

feriantes deberan llegar en el horario establecido.



16

Estas ferias municipales se repiten en varios distritos de la capital, que
nacieron a raiz de la pandemia, ya que muchos vecinos se quedaron desempleados, de esta
forma ayudan a los vecinos emprendedores a poder tener un ingreso extra.

4.2.4 Importancia
La importancia del presente trabajo radica en el desarrollo tedrico de los conceptos
derivados de nuestro tema de investigacion que enfoca a los residuos automotrices, en
particular, a los clasificados como piezas automotrices cuyo desecho inapropiado ocasiona un
gran impacto negativo en el medio ambiente, asi como el desarrollo conceptual de las
actividades de reutilizacion de estos materiales.
En esta misma linea, el desarrollo bibliografico y tedrico ha servido para esbozar la propuesta
gue consiste en la organizacion y puesta en ejecucion de una feria de reutilizacion de piezas
automotrices, como una alternativa coherente y factible de solucion a la problematica
desarrollada.
5. Beneficiarios
5.1 Beneficiarios directos
Los primeros beneficiarios son los estudiantes especificamente de las carreras de
disefio interior y disefio del producto que participaran en la feria, que, al formar parte de ella,
ganaran experiencia al desarrollar el reto de crear un objeto decorativo a base de piezas
automotrices, podran tener la oportunidad de hacer un trabajo real y poner toda su creatividad
en realizar algo innovador. Ademas, al participar también se les otorgara horas de practica, un
certificado y autoria que les ayudara a potenciar su perfil profesional. De igual modo,

obtendran ganancias econdémicas que recibiran por la venta de sus creaciones.

El arquetipo del beneficiario es Camila Campos, que es una estudiante de 22 afios que esta

cursando el séptimo ciclo de la carrera de disefio de interiores. Es una persona muy aplicada,
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le gusta la puntualidad y siempre saca las mejores notas en sus clases. Le apasiona demasiado
su carrera 'y siempre esta buscando nuevas ideas que le ayuden a mantenerse creativa, se le ha
hecho costumbre llevar una libreta en donde pueda apuntar o bocetar alguna idea que se le
ocurra. Le interesa mucho el reciclaje, y le gusta la naturaleza. Algo que le intriga mucho es

como desde su carrera puede generar un impacto positivo hacia el medio ambiente.

Los segundos beneficiarios son los recicladores, quiénes obtendran ganancias econémicas al
recolectar piezas automotrices para venderlas a los alumnos. Asimismo, en la feria se

reconocera la importancia que tiene su labor en el mundo.

El arquetipo de este beneficiario es Marta Rodriguez, que es una recicladora de 35 afios, es
madre de familia y se dedica a este oficio hace varios afios. Su enfoque principal es recoger
las donaciones que le hace la gente y recoger las piezas, componentes de automdviles que ya
no se usen. Ella piensa que la gente es desconsiderada con el planeta, ya que lo siguen
contaminando y cree que las municipalidades deberian encargarse de motivar a los vecinos
para que reciclen mas. Siente que es muy importante que se ensefie la importancia del

reciclaje y la reutilizacion.

Los terceros beneficiarios son los mecanicos, los cuéles conseguiran ganancias monetarias al
vender las piezas automotrices que tienen en desecho.

El arquetipo del beneficiario es Luis Morales, que es un mecanico de 32 afios, es padre de
familia y se preocupa por ser un buen ejemplo para sus hijos. Se dedica a la reparacion y
mantenimiento de automoviles, ademas de ofrecer servicios de inspeccion y diagnostico para

determinar la viabilidad de reparar y reutilizar automaviles en lugar de desecharlos. El siente
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que es importante que los propietarios de automoviles comprendan el valor de mantener y

reparar sus vehiculos en lugar de reemplazarlos rapidamente.

5.2 Beneficiarios indirectos
Los primeros beneficiarios indirectos son las universidades o institutos, los cuales

pueden ser reconocidos como instituciones educativas que se preocupan por ser eco-friendly,
al promover proyectos que ayudan a mejorar al medio ambiente. Ademas, ganan
inscripciones al fomentar el talento y habilidades de sus estudiantes ante un reto de trabajo
real y sostenible de manera creativa.
El arquetipo del beneficiario indirecto es Alberto Casas es un disefiador de interiores de 35
afios, es casado y actualmente es coordinador de carrera de la facultad de disefio en la
universidad que trabaja. Es extrovertido, curioso y proactivo en su trabajo.
Siempre le ha interesado estar pendiente de las nuevas tendencias de disefio para promoverlas
en la facultad de la universidad que trabaja.
Esta encargado de promover y realizar propuestas que reten a los estudiantes a ser creativos y

poner a prueba sus conocimientos.

El segundo beneficiario indirecto son los soldadores quienes obtendran ganancias econdémicas
por llevar a cabo las ejecuciones de los objetos decorativos solicitados por los estudiantes.

El arquetipo del beneficiario indirecto es Juan VVasquez es un soldador de 38 afios, es soltero
y se dedica a la soldadura por mas de una década. Siempre le han interesado los trabajos
manuales con piezas reutilizadas, cree que es una buena forma de darles un segundo uso. Es
un hombre trabajador, curioso y muy habil cuando se trata de encontrar una nueva forma de

reutilizar algin objeto.
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Ha sido capacitado para realizar trabajos de soldadura de una manera segura y con los afios
de experiencia que tiene ha podido mejorar su técnica. Es duefio de un taller en donde realiza
cualquier tipo de trabajo que tenga que ver con soldadura y cuenta con un equipo al que se ha
encargado de capacitar de igual manera.
5.3 Beneficiarios impactados
La semana de la feria se hara en la ultima semana de cada ciclo en un horario de 11 de
la mafana a 4 de la tarde. Por lo cual se estima que asistiran 800 personas por feria, haciendo
un total de 1600 y participaran 80 estudiantes por feria, serian 160 alumnos por dos ferias,
ambas cifras son anuales. Los estudiantes utilizaran un minimo de 15 piezas por alumno,
podran fusionar piezas a discrecion, por lo que se reutilizarian un promedio de 1200-2400
piezas por casa de estudios al afo.
6. Propuesta de Valor
6.1 Propuesta de valor
Ferias sobre reutilizacion de piezas automotrices, en donde se venderan objetos
decorativos que seran disefiados por estudiantes, especificamente de las carreras de Disefio
Interior y Disefio del Producto. Estas piezas seran compradas a los recicladores o mecanicas.
Asimismo, podremos fomentar e informar como se pueden reutilizar estas piezas sin perder la
estética y funcionalidad, con esto se lograra darles una vida mas extensa a los residuos para ir
reduciendo considerablemente la contaminacién ambiental.
6.2 Segmento de clientes
El primer segmento de cliente son los amantes del disefio y decoracion, los cuales son
personas que buscan piezas Unicas y creativas para decorar sus espacios, y que aprecian la

combinacion de disefio y sostenibilidad.
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El segundo segmento de clientes son los ambientalistas, quienes se preocupan por la
reduccién de contaminacion. Estan dispuestos a apoyar iniciativas que promuevan la
reutilizacion y el reciclaje.
6.3 Canales
Las ferias sobre reutilizacion de piezas automotrices se difundiran por medios digitales,
primero en una pagina web donde se explicara la propuesta y sus etapas. Luego se divulgara
por redes sociales, las cuales son Facebook donde se publicara posts relacionados a la feria,
Instagram ddnde se creara carruseles informativos, Tik tok donde se realizara videos
creativos y WhatsApp donde se podran contactar para obtener mas informacion y resolver
dudas.
6.4 Relacion con los clientes
Los clientes tendran comunicacion mediante las redes sociales de la institucion, en donde
podran interactuar y presentar dudas acerca del evento, ya que por ese medio se comunicaran
las fechas y lugar donde se llevara a cabo la feria.
En la feria seréa el trato directo con el cliente, puesto que presencialmente se podran visualizar
los disefios y se realizara la venta de estos. Los clientes podran hacer la transaccién
directamente con el autor, en este caso los alumnos, explicaran la procedencia de la idea y
como fue realizada.
6.5 Actividades clave
Para que el proyecto de la feria se lleve a cabo, primero se necesita realizar la compra
de las piezas automotrices a los recicladores, estas seran recolectadas con el fin de ser
reutilizadas en los disefios que los estudiantes crearan durante el curso relacionado al
proyecto. Con el conocimiento de la estructura de las piezas que se utilizaran, los estudiantes
pasaran por el proceso de asesorias recibiendo un feedback en cada presentacion hasta tener

el producto final. La feria sera promocionada mediante las redes sociales de las instituciones
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educativas involucradas, asi los estudiantes podran recibir la informacion acerca del propdésito
de la feria y el horario en el cual sera realizada. Los estudiantes seran incentivados a
participar de este proyecto a través de la ganancia de horas de practica, ademas de un
certificado que valide su participacion tanto en la feria como en el proceso de ejecucion del
producto final.

6.6 Recursos clave

El proyecto no se podria realizar sin el apoyo de los recicladores de los cuales

obtendremos las piezas automotrices, ni de los talleres mecanicos que también seran una
fuente en donde se puedan conseguir las piezas que ya no estan siendo utilizadas. Finalmente,
las redes sociales que ayudaran a difundir informacion importante tanto del proceso de
ejecucidén como de la feria y sus horarios. Gracias a las diferentes redes sociales se lograra
comunicar la importancia de la reutilizacion y el propdsito de la feria y de la venta de los
objetos que los estudiantes realizaron.

6.7 Aliados clave

Los aliados claves serian universidades e institutos, ya que ellos impartiran el curso

donde se desarrollaran los disefios reutilizando las piezas automotrices.
Los mecanicos seran una de las opciones para que los estudiantes puedan conseguir las piezas
que emplearan en sus disefios.
Los recicladores brindaran opciones de piezas a los estudiantes que decidan buscar esa
opcidn, ellos estaran prestos a facilitarles la ayuda a los alumnos.

6.8 Fuentes de ingresos

La primera fuente de ingreso de la feria serd mediante la venta de los objetos

decorativos de piezas automotrices que iran netamente para los estudiantes y la segunda,
seran las ganancias econdmicas que recibiran las instituciones por cada estudiante nuevo

matriculado.
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6.9 Presupuestos
Tabla 1

Costos y Utilidades de la Propuesta

Descripcion Presupuesto

Inversion del prototipo? 9,400

Margen de rentabilidad® 4,000

TOTAL 13,400

Nota. Presupuesto realizado en Sol Peruano.
& Costo total del proyecto

bEl monto del margen de ganancia en base a una utilidad del 30%

Tabla 2

Presupuesto de Inversién de la Institucion

Descripcion Costos
Disefador gréafico 3,000
Community Mannager 3,000
Publicidad 4,100
TOTAL 10,100

Nota. Presupuesto realizado en Sol Peruano.

Tabla 3

Presupuesto de Inversion por Alumno
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Descripcion Costos
piezas automotrices 100
Materiales extra 300
Mano de obra 600
Materiales para el curso 350
Traslados 100
TOTAL 1,450

Nota. Presupuesto realizado en Sol Peruano.

Tabla 4

Ganancias De la Institucién

Descripcion Cantidad Pension estandar Ganancia

Alumnos inscritos? 50 1,500 75,000

Nota. Presupuesto realizado en Sol Peruano. Inversion por alumno.
& Alumnos inscritos por ciclo académico.
7. Resultados

Se logré cumplir satisfactoriamente con el reto de innovacion, debido a que se pudo
resolver la problematica de la meta especifica de la ODS 12.5, la cual es reducir
considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de reutilizacion, en este
caso especificamente en la falta de la reutilizacion de residuos de automotriz.

Mediante una feria de residuos de automotriz en donde los alumnos que participaran
podran utilizar piezas automotrices para crear objetivos decorativos para luego ser puestos en
venta en la feria, de esta manera se fomentaran los beneficios que trae reutilizar dichas piezas

y las formas en las que se puede lograr.
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Se logro validar el proyecto con el publico objetivo del proyecto que son estudiantes de la
carrera de disefio de interiores de la escuela Toulouse Lautrec. Los cuales tienen entre 20-30
afios y residen en Lima Metropolitana. Los resultados fueron posibles gracias al taller
generativo que se realizo con los estudiantes. Se realizo una presentacion que explica la
problematica mencionando datos importantes, la propuesta de manera detallada y los
beneficios que obtendrian al ser parte del proyecto. En términos generales las respuestas
fueron positivas y los alumnos lograron manifestar sus opiniones y formular preguntas acerca
del proyecto. Todos los participantes mostraron interés hacia el proyecto y se tomd en cuenta
el feedback que brindaron en el taller generativo. Logrando replantear ciertos detalles que
influyen en la realizacion del proyecto. Se toma el taller generativo como un éxito ya que se

logro mejorar la propuesta con la ayuda de la percepcion de los mismos alumnos.

8. Conclusiones

Tras el andlisis podemos concluir que el objetivo general es lograr establecer una feria que
impulse a las personas a reutilizar y aprovechar las piezas automotrices en Lima
metropolitana, el cual se desarrolla a lo largo del informe y estima con las cifras antes
proporcionadas a llegar y sobrepasar ese objetivo. Los objetivos especificos son investigar los
obstaculos, brindar propuestas creativas y definir la estrategia de comunicacion. Para el
primer objetivo, se realizaron 2 talleres generativos, a fin de investigar cuales eran las
barreras para que el proyecto tuviera éxito, en los talleres participaron profesionales
dedicados a la ingenieria, personal directivo de ONG, recicladores y estudiantes en curso. A
lo que se pudo concluir que los centros educativos serian los idoneos para impartir y ensefiar
esta iniciativa, ya que ellos proporcionaron el espacio para que los estudiantes puedan
desenvolverse con total soltura en las ferias anuales. El segundo objetivo brindar propuesta

creativa, se concluyo que la propuesta en cuestion no se ha realizado con anterioridad, si bien
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es cierto existen ferias ecologicas y variantes, no hay registro de una feria de reutilizacion de
piezas automotrices, por lo que el objetivo se encuentra cubierto. Como ultimo objetivo la
estrategia comunicativa, de la cual se encargaria expresamente los centros educativos que
estén en alianza con el proyecto, por redes sociales, paginas web, afiches y/o volantes, se
promocionaria las ferias.

Finalmente, los participantes de las encuestas y talleres generativos, mostraron total
disposicién por aprender a como reutilizar las piezas automotrices e interés en la forma en

coémo se desarrollara la propuesta a lo largo de los ciclos de estudio.
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10. Anexos

Anexo 1. Mapa de actores

Organismos
internacionales

Talleres
automotriz

Anexo 2. Analisis de mercado: nivel nacional no se encontré una propuesta similar.

Producto /
Servicio

Breve
descripcion

(En qué se
parece a mi
solucién?

¢En qué se
diferencia de m
solucion?

competencia 1

Feria de emprendores en
Lince

Los vecinos asistentes a talleres,
tienen prioridad para asistir a las
ferias de emprendedores, donde
pueden vender todo tipo de
productos,

Se parece en el modelo
estructural, la propuesta
de feria y que las
personas puedan vender
sus productos.

La diferencia es que estos
productos son reutilizados y re
fabricados por los estudiantes,

que en consecuencia estan
ayudande al medio ambientey
ala contaminacion.

competencia 2

Ferias de emprededores
de la municipalidad de
surco

Los emprendedores se unen a
las ferias para llegar a mas
publico y estas ferian van
rotando en los parques.

Se parece en el modelo
estructural, la propuesta
de feria y que las
personas puedan vender
sus productos.

La diferencia es que nuestra
propuesta es sobre reutilizacion
de piezas automotrices y
aportamos al medio ambiente
reduciendo una rama de los
residuos solidos.

competencia 3

Expodeco

Es una feria de disefio de
interiores, muebles y
productos relacionadoes a
la decoracién.

Se parece en el modelo
estructural, al ser una
feria que se pueden
vender objetos
decorativos innovadores,

La diferencia es que la

feria que proponemos
tiene un enfoque en los
residuos de automotrices
y cudl es su importancia.

competencia 4

El curso de "taller de sillas”
de Toulouse Lautrec

Ex un curse de disefio de sillas que.
Ios alum

En que es un curso en el cual se
disefia un objeto y se lleva ala
realidad.

Que son disefios que van de la mano
de la sostenibilidad. No solo el
ganauor se lleva horas de practica,
sino tados los participantes y sobre
todo es que ganan ingresos
econdmicos, publicidad, autoria y
certificado.

competencia 5

Festival de Reciclaje
organizado por la
Municipalidad de Lima

iniciativa municial incluir farias y
jones de instituciones vinculadas al
¥ juegos interacsivas y educativas
para qus grandas y chicos conozcan el uzo
corracto de los rasiduos 1élidos.

Esté relacionado al tema en el
que nuestro proyecto se enfocs,
brindando informacién sobre el
tema de manera que llegue a las

personas.

Se enfocan en brindar
solo informacion a
diferencia de nosotros
que vendemos productos
hechos de piezas
reutilizadas.




0. Reto de Diseno: ;Cudl

Anexo 3. Modelo de negocio

es el reto que tu modelo de negocio debe resolver? (Para qué sirve tu proyecto?
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8. Aliados clave

Universidades
Institutos
Mecanicos
Recicladores

7. Actividades Clave
-Compra y recoleccién
de piezas automotrices.
-Promocionar la feria
en redes sociales.
-Incentivar a los
alumnos de disefio a
participar.

6. Recursos clave

-Recicladores
-Talleres mecanicos
-Redes sociales

2. Propuesta de
valor

Es la feria de reutilizacién de
piezas automotrices, &n donde
se venderdn objetos
decorativos hechos con estas
plezas obtenidas de los
recicladores o macinicas, y
serdn disefiados por
estudiantes de disefio y

4. Relacidn con los
clientes

- Feria presencial
- Redes sociales de las
instituciones

arquitestura de interiores,
dizefic de producta.
Asimizme, podrames
famentar & informar cémo se
pueden reutilizar estas piezas
sin percler la estdtica y
funcionalidad, con esto se
lograra darle una vida mas
extensa a los residucs para ir
reduciende
considerablemente la
contaminacién ambiental.

3. Canales
-Pagina web
-Instagram
-Facebook
-Tiktok

1. Segmento de clientes:
Arquetipos

Amantes del Disefio y
Decoracién: Individuos que
buscan piezas Unicas y creativas
para decorar sus espacios, y que
aprecian la combinacion de disefio
y sostenibilidad

Amblentalistas y Consclentes
del Medio Amblente: Personas
preccupadas por la reduccidn de
|a contaminacion, estan
dispuestas a apayar iniciativas que
promuevan |a reutilizacidn y el
reciclaje.

9. Presupuestos
- Compra de piezas automotrices a recicladores o

mecanicos.

5. Fuentes de ingreso

- Ejecucion de los objetos decorativos con los herreros.

SIMULACION 3D DE
LA FERIA

Anexo 4. Mock up de la Feria Reutideco

Venta de los objetos decorativos de piezas automotrices.



Anexo 5. Arquetipos

Adriana Rios, tiene 24 afios, es
estudiante de la carrera de Disefio
de Interiores.

Marta Rodriguez es recicladora y
tiene 35 afios, es madre de familia y
se dedica a este oficio hace 10 afios.

Luis Morales es un mecanico de 32
afios, padre de familia al que le
gusta dar un buen ejemplo a sus
hijos.

Le molesta no poder presentar sus diseilos
en un lugar dénde las personas puedan
valorar su trabajo.

Le preocupa falta de apoyo hacia los
recicladores independientes y su labor.

Le molesta que se desperdicien piezas

automotrices que si se pueden reutilizar.
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