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Informe de Investigacion basado en un provecto de innovacion

1. Contextualizacion del Problema

En la actualidad, en el planeta cada dia se consume y de desecha sin medir las
consecuencias que puede ocasionar esto. Una de ellas es la contaminaciéon ambiental y se
refleja en el informe What a Waste 2.0: A Global Snapshot of Solid Waste Management to
2050 publicado por el Banco Mundial de los autores Kaza, Yao, Bhada-Tata y Van Woerden
(2018), en el cual se advierte que para el afio 2050 se estima generar 3400 millones de
toneladas de desechos solidos al afo. Esta es una cifra alarmante ya que aumenta en un
aproximado de 70% a lo que se gener6 en el ano 2016, 2010 millones de toneladas a nivel
mundial.

Los residuos sélidos estan clasificados por varios tipos, uno de ellos son los de
construccion y demolicion. Al respecto, POGOTECH (2017), menciono6 que “en el mundo,
cada afo se producen mas de 6,5 mil millones de toneladas de RCD, de las cuales entre 2,6 y
3 mil millones de toneladas corresponden a residuos inertes de la construccion y de la
demolicién” (Citado en Suarez-Silgado, Quiroga, Benavides, & Vanegas, 2019).

En los ultimos afos, el Pera se ha visto afectado por la falta de ética ambiental y el
incorrecto y deficiente manejo de los residuos solidos por parte de los ciudadanos. Esto es
evidente sobre todo en la capital, en la cual se producen diariamente 7400 toneladas de
residuos solidos y se estima que para el afio 2034 sea el doble (OEFA, 2014).

Lamentablemente, dado que todavia no existe una correcta gestion de los residuos de
construccion y demolicidn en las obras menores, no se encontraron datos que contabilicen la
generacion de estos, pero si hallazgos a nivel general. Capeco (2017) informé que en la

capital de Peru se producen 30.000 m3 de desmonte, equivalente a 19.000 toneladas, ademas,




TOULOU
LAUSE

TRE Centro de Investigacion Académica

c

el 70% de dichos residuos va al mar y a los rios, y solo el 30% restante, a los lugares
correctos (Citado en El Comercio, 2017).

Se sabe que esta situacion se va incrementando cada afo, teniendo consecuencias mas
graves para las personas que viven alrededor de las zonas en las que se disponen de manera
ilegal los residuos solidos, aumentando la complejidad para las comunas distritales
responsables del manejo y gestion de los desechos. En el Plan de incentivos a la mejora de la
gestion y modernizacion municipal — PI 2013, segtin la Oficina del Medio Ambiente del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2013:

La generacion de los RCD ocurre en obras de gran o mediana escala y en obras

menores, como, por ejemplo, la refaccion de una vivienda. La ausencia de un sistema

de gestion de los RCD ha causado la disposicion de estos residuos, sobre todo los
provenientes de obras menores, en lugares no adecuados y no autorizados en el mismo
distrito donde se ubica la obra o en un lugar cercano. Se ven afectados los espacios
publicos, entre otros, vias, parques, cuerpos de agua (marinos y continentales), playas,
acantilados y fajas marginales de rios.

Los RCD depositados en espacios publicos pueden generar los siguientes

impactos:

Impacto visual — desorden

Ocupan espacios destinados para otros usos

- Impacto en el transito (disminucidn de espacio y visibilidad)
- Contaminacion del aire (polvo, fibras de asbesto)

- Contaminacion de suelos

- Inundacién (limitacion del caudal de rios)
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Ademas, la existencia de areas de disposicion de residuos s6lidos no
autorizadas atrae el vertimiento de mas residuos en el mismo lugar,
aumentando asi la cantidad de residuos depositados y generando el vertido o
arrojo de residuos de origen diverso (p. 3).

Por todo lo anterior, se busca resolver el evidente problema del impacto ambiental
negativo causado por los residuos de construccion y demolicion (RCD) generados en las
obras menores de Lima Metropolitana. Por ello, el proyecto se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de tecnologia ambiental sostenible y la actividad
econdmica de construccion.

2. Justificacion

El reto de innovacion beneficia a los profesionales del rubro de interiorismo
(Arquitectos de Interiores, Disenadores de Interiores y Arquitectos) al capacitarlos con la
informacion brindada respecto a qué son, su clasificacion, como realizar una correcta gestion
de los residuos de construccion y demolicion (RCD) de obras menores, y el aprovechamiento
de estos. Ademas, por medio de la red de contactos, la cual estaria conformada por
especialistas, empresas y organizaciones que ayuden a cumplir con la ejecucion del plan de
gestion, se asegurarian de que sus proyectos de remodelacion, ampliacion, refaccion y/o
restauracion generen el menor impacto ambiental negativo posible y asi obtener la posibilidad
de desarrollar una propuesta de disefio sostenible en todos los aspectos. Finalmente, se
cumpliria con el objetivo del Reglamento para la Gestion y Manejo de los Residuos de las
Actividades de la Construccion y Demolicion:

Regular la gestion y manejo de los residuos s6lidos generados por las actividades y

procesos de construccion y demolicion, a fin de minimizar posibles impactos al
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ambiente, prevenir riesgos ambientales, proteger la salud y el bienestar de la persona

y contribuir al desarrollo sostenible del pais. (VIVIENDA, 2016, p. 8)
3. Reto de innovacion

En base al panorama del mundo y la capital peruana sobre la disposicion final ilegal
de los RCD y los impactos que genera esto, junto con la experiencia en el rubro de
interiorismo, se decidi6 enfocar la investigacion en los profesionales que ejecutan obras
menores en Lima Urbana. Por ello, se realizaron encuestas a 15 de ellos y 5 entrevistas con
las cuales se evidencio que no existe un manejo correcto de los residuos de construccion y
demolicién por parte de los profesionales en sus obras de interiorismo de remodelacion,
ampliacion, refaccion y/o restauracion.

De la encuesta, la cual sus preguntas se encuentran en el Anexo 3, resaltamos los

siguientes resultados:

8. ;Qué hace con los residuos solidos generados en sus obra de interiorismo?
15&nbsp;respuestas

@ El albaiiil se encarga de desecharlos

@ Un sefior con una carretilla se encarga
de desecharlos

Un sefior con una camioneta se encarga
de desecharlos

@ Trato de separarlos para ver cuéles
pueden reutilizarse y los que sobran los
almaceno hasta que coordine con una
planta valorizadora de escombros

Figura 1. Resultados de la pregunta 8 de la encuesta 1. Elaboracion propia.
Estos porcentajes de la Figura 1 revelan que mas del 93% de los profesionales
encuestados no aseguran una correcta disposicion final de los residuos generados en sus

obras.
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Ademas, en la Figura 2 se demuestra que mas del 73% de ellos no saben donde

terminar este tipo de desechos so6lidos.

9. ¢ Sabe realmente donde terminan dichos residuos cuando los desecha?

15&nbsp;respuestas

®si
® No

Figura 2. Resultados de la pregunta 9 de la encuesta 1. Elaboracion propia.
Sin embargo, en la Figura 3 se observa, en base a una escala del 0 al 10, donde 0 es
naday 10 es mucho, que mas del 86% piensa que los residuos generados en sus obras

contaminan de un 5 a mas.

15. Segun su experiencia como profesional ; Cuanto piensa que contaminan los desechos |_|]
solidos generados en una obra de interiorismo?

15 respuestas

2 (13|.3 %) 2 (13|.3 %)

1 (8.7 %) 1 (6.|7 %) 1 (6.|7 %) 1(6.7 %)

] | |
0(0%) 0(0%) . 0 (0 %)
0 1 | |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 3. Resultados de la pregunta 10 de la encuesta 1. Elaboracion propia.
Por otro lado, en una entrevista que se realizo el 29 de diciembre de 2020 a una

Arquitecta de Interiores con 10 afios de experiencia ejecutando obras residenciales se pudo
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observar que en la remodelacion ejecutada en un departamento ubicado en el distrito de Jesus

Maria no existid una segregacion correcta de los residuos generados. Ademas, al ser una

intervencion integral de toda la propiedad, tampoco se tuvo el cuidado por proteger los

mobiliarios: las sillas, la mesa de comedor, luminarias, aparador y equipos electrénicos como

una lavadora, entre otros. Todo esto se observa en la figura 4, 5y 6.

Figura 4. Fotografia 1 de obra tomada durante la entrevista. Elaboracion propia.
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Figura 6. Fotografia 3 de obra tomada durante la entrevista. Elaboracion propia.
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Analizando la data investigada con los resultados de las encuestas y entrevistas se
encontraron 2 insight importantes. El primero es el desconocimiento en los profesionales
sobre una correcta gestion de los RCD. Por ende, se asume que, también, hay un
desconocimiento sobre qué son y como se clasifican, esto es algo que se comprueba mas
adelante en la etapa de experimentacion. Finalmente, existe una falta de aprovechamiento de
los RCD, enfocado en el interiorismo como, también, hacia otras areas para los residuos que
no pueden ser reutilizados dentro del proyecto de implementacion de la propuesta de diseno.

Por todo esto, el reto de innovacion se centra en jcomo se podra solucionar el
desconocimiento en los profesionales (Arquitectos de Interiores, Disefiadores de Interiores y
Arquitectos) que ejecutan obras menores de interiorismo residencial en Lima Urbana sobre
qué son los RCD, su correcta gestion y aprovechamiento?

3.1. Objetivo General

- Disminuir el impacto ambiental negativo de los RCD generados en obras
menores de interiorismo residencial de Lima Urbana.

3.2. Objetivos Especificos

- Capacitar a los profesionales sobre qué son los RCD, su correcta gestion y
aprovechamiento en interiorismo.

- Disminuir la generacion de los RCD de las remodelaciones de interiorismo
residencial de Lima Urbana.

- Asegurar la disposicion final de los RCD generados en las remodelaciones de
interiorismo residencial de Lima Urbana.

- Aprovechar y valorizar los RCD no peligrosos generados en las
remodelaciones de interiorismo residencial de Lima Urbana.

4. Sustento Teorico




TOULOU
LAUSE

TRE Centro de Investigacion Académica

c

4.1. Estudios previos

Vargas, E. en el afio 2020 realizo el presente estudio titulado “El reciclaje de residuos
por demolicion de edificaciones menores en el Desarrollo Sostenible, caso Distrito Jesus
Maria” cuyo objetivo fue analizar y evaluar la aplicacion del reglamento referido a la gestion
y manejo de residuos por demolicion de edificaciones menores para realizar una propuesta de
acciones para el cumplimiento y de aprovechamiento de estos residuos como su reciclaje. La
investigacion es de tipo cuantitativo de disefio descriptivo correlacional. La poblacion estuvo
conformada por agentes involucrados en las diferentes etapas de una demolicion de una
edificacion menor con una muestra de 40 personas. La técnica empleada fue la aplicacion de
encuesta y entrevistas, como resultado se obtuvo que los generadores de residuos son
importantes para el manejo de residuos por demolicion de obras menores ayudando en el
disefio de instrumentos de politicas publicas para el desarrollo sostenible del distrito, es
necesario difundir el reglamento vigente porque no se esta aplicando, construir plantas de
reciclaje de residuos obtenidos con posibilidad de ser comercializados, incentivar y/o
favorecer a los agentes generadores de residuos que reciclar, capacitar a los encargados de la
demolicioén, involucrar a las universidades en el uso de tecnologia y ventajas del reciclaje,
seguimiento y fiscalizacion de las obras.

Sanchez, A. en el afio 2018 desarrolld una investigacion que tuvo por objetivo
determinar si mediante el andlisis de residuos de construccion y demolicion permite que
puedan ser reutilizados como materia prima de agregados de construccion. El procedimiento
consistio en obtener los desechos de construccion, luego realizar la trituracion y proceder a su
analisis a través de la influencia de los ensayos de andlisis granulométrico, peso especifico,
contenido de humedad y esfuerzo a la compresion. Esta investigacion es del tipo aplicada,

asimismo el disefio de investigacion es experimental de tipo cuasi-experimental, la poblacion
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consta de todas las construcciones de ampliacion o remodelacion que se encuentren
desarrollando en la provincia de Lima y la muestra fueron dos obras de ampliacion y/o
remodelacion. Los ensayos aplicados a los dos tipos de agregados: natural y reciclado, asi
como a las probetas elaboradas con estos agregados se realizaron en el Laboratorio de Ensayo
de Materiales de la U.N.F.V. En cuanto a los resultados se obtuvo que el analisis
granulométrico realizado al agregado reciclado no cumplié con la gradacion establecida en la
norma NTP 400.037, el peso unitario de 1430 kg/m3 y contenido de humedad de 3.4% para
el agregado reciclado, para el agregado natural el peso unitario fue de 1661 kg/m3 y
contenido de humedad de 0.6%, finalmente utilizando agregado grueso natural y agregado
reciclado en reemplazo del agregado fino la resistencia a la compresion obtenida a los 28 dias
de curado fueron de 357.51 kg/cm2 para un F’c de 175 kg/cm2 y 366 kg/cm2 para un F’c de
210kg/cm?2, con estos resultados se concluye que el analisis de residuos de construccion y
demolicién permite que puedan ser reutilizados como materia prima de agregados de
construccion y este podra ser empleado en el sector construccion.

Esta investigacion ayudé a entender cudl es el proceso por el cual pasan los materiales
de desmonte y sus componentes para que puedan ser utilizados como componentes para la
fabricacion de concreto.

Arce, L. & Tapia, E. en el afio 2014 realizaron un estudio sobre “Planteamiento de un
manual para la gestion de los residuos de construccion y demolicion en edificaciones
urbanas”. Su objetivo fue desarrollar la creacion de un manual técnico que ayude a las
constructoras y a sus trabajadores a conocer el reglamento de Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD) con una 6ptima aplicacion, y asi, gestionar correctamente los residuos
para facilitar la disposicion final de estos. Ademas, evitar problemas como la congestion

vehicular y/o peatonal, producto del inadecuado manejo de los RCD.

10
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En lo que respecta a cantidad de residuos, se concluy6 que los volimenes de residuos
que se generaran en una obra se pueden estimar con mucha exactitud en oficina técnica. Esto
permitird minimizar los residuos al maximo, ya que cada requerimiento que se ejecute desde
la logistica interna de la empresa no sera material perdido ni con un desperdicio desmedido.
Esto acarrea el ahorro en el presupuesto global de obra. A ello, agregarlo que no se usard mas
personal de lo debido en segregacion de exceso de residuos, aumentando la productividad de
las tareas (Arce Jauregui & Tapia Gonzalez, 2014).

Este estudio sirvid para entender el proceso que realizaron para crear un manual que
ayude al sector de la construccion a realizar un 6ptimo manejo de los RCD en edificaciones
urbanas. De esta forma se utilizé como guia para aplicarlo el proceso de remodelaciones de
interiorismo e implementaciones.

Bazan Garay, 1. en el afio 2018 Bazan Garay, 1. (2018) realiz6 una investigacion sobre
la caracterizacion de residuos de construccion de Lima y Callao (estudio de caso). Se basé en
el analisis de los resultados de un estudio de caracterizacion de residuos de construccion y
demolicién (RCD) de dos obras: una edificacion y un puerto. En el primer caso, se efectu6 en
la construccion del edificio Clement, ubicado en la ciudad de Lima y, y el otro caso, fue la
remodelacion del terminal muelle norte del Callao. Este propdsito de la tesis que expone es
conocer la composicion, caracteristicas, cantidades, volimenes, densidades y la gestion de los
RCD, que realizan constructores. Para cumplir con la finalidad propuesta, se empled como
fuente principal de datos, los manifiestos de disposicion de RCD y ademas para el control de
la incertidumbre de los datos declarados, se disefid una muestra, bajo el modelo “aleatorio
simple” y en base a los resultados obtenidos se discuti6 la razonabilidad de las diferentes
proporciones, 1€ase tipos o clases de residuos. Luego, se realizé una comparacion de los

residuos generados en ambos casos de estudio, permitiendo establecer los voliimenes y las

11
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proporciones de los residuos que se generaron en la construcciéon de ambos proyectos, cuyos
resultados fueron controlados estadisticamente. Finalmente, se elaboré una matriz de impacto
que se utilizé para la evaluacion de impacto ambiental, social y econdmico que ocasionaron
los RCD de cada proyecto. A partir de los estudios realizados, se determin6 que al menos un
88% de los RCD pueden ser recuperados; es decir, son pasibles de un proceso de reciclaje o
reuso. Cabe precisar que los resultados obtenidos fueron procesados con el software SPSS 23,
ello con el objetivo de determinar la relacion existente entre la tasa de generacion de un
residuo y otro, segun casos (obras) a través de la correspondiente prueba de hipotesis. En
base a los resultados obtenidos, se concluye que la composicion de los RCD es variable; es
decir, va a ser diferente de acuerdo al tipo de proyecto. Por el lado, de los impactos
ambientales se concluye que la remodelacion del TMN del Callao gener6é un mayor impacto
debido a la existencia de pasivos ambientales; con relacion al impacto social, se tiene que el
edificio Clement caus6 un mayor impacto debido a que la totalidad de los RCD que se
generaron fueron eliminados sin mecanismos de gestion y, por ultimo, respecto a la
evaluacion de impacto econdomico, la remodelacion del TMN del Callao ocasion6 un mayor
impacto.
4.2. Marco tedrico
4.2.1. Obra menor
En el Reglamento para la Gestion y Manejo de los Residuos de las
Actividades de la Construccion Demolicion se define segtin el D. S. No 003-
2013-VIVIENDA (2016):
Obra que se ejecute para modificar excepcionalmente, una edificacion

existente y que no altera sus elementos estructurales, ni su funcion.

12
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Puede consistir en una ampliacion, remodelacion o refaccion y
tiene las siguientes caracteristicas:

- Cumple con los parametros urbanisticos y edificatorios

- Tiene un area inferior a 30 m2 de area techada de intervencion,
o en el caso de las no mensurables tiene un valor no mayor de
seis (06) UIT.

- Se ejecutan bajo responsabilidad del propietario.

- No se ejecutan en inmuebles ubicados en zonas monumentales

y/o Bienes Culturales Inmuebles (p. 44).

4.2.2. Clasificacion de las obras menores

4.2.2.1. Obra de ampliaciéon

Es la obra que se ejecuta a partir de una edificacion
preexistente, incrementando la cantidad en metros cuadrados de area
techada. Puede incluir o no la remodelacion del area techada existente.
(Norma G.040 Reglamento Nacional de Edificaciones).
4.2.2.2. Obra de remodelacion

Es la obra que se ejecuta para modificar la distribucion de los
ambientes con el fin de adecuarlos a nuevas funciones o incorporar
mejoras sustanciales, dentro de una edificacion existente, sin modificar
el area techada. (Norma G.040 Reglamento Nacional de
Edificaciones).
4.2.2.3. Obra de refaccion

Es la obra de mejoramiento y/o renovacion de instalaciones,

equipamiento y/o elementos constructivos sin alterar el uso, el area

13
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techada ni los elementos estructurales de la edificacion existente.
(Norma G.040 Reglamento Nacional de Edificaciones).
4.2.3. Residuos sdlidos
El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)
(2014) los define:
Son materiales desechados que, por lo general, carecen de valor
econdmico para el comun de las personas y se les conoce
coloquialmente como “basura”. También, se encuentran dentro
de esta categoria, los materiales semiso6lidos (como el lodo, el
barro, la sanguaza, entre otros) y los generados por eventos
naturales. Cabe resaltar que las aguas residuales (agua
contaminada con sustancias fecales y orina) no son residuos
solidos. (p. 8).
4.2.4. Clasificacion de los residuos sélidos en funcion a su manejo y
gestion en el Pert
4.2.4.1. Residuos de gestion municipal
El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA) (2014) los define:
Son de origen doméstico (restos de alimentos, papel, botellas,
latas, pafiales descartables, entre otros); comercial (papel,
embalajes, restos del aseo personal, y similares); aseo urbano
(barrido de calles y vias, maleza, entre otros); y de productos

provenientes de actividades que generen residuos similares a
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estos, los cuales deben ser dispuestos en rellenos sanitarios. (p.
10).
4.2.4.2. Residuos peligrosos de gestion no municipal
El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA) (2014) los define:
Son aquellos que, debido a sus caracteristicas o al manejo al
que deben ser sometidos, representan un riesgo significativo
para la salud o el ambiente por presentar al menos una de las
siguientes caracteristicas: autocombustibilidad, explosividad,
corrosividad, reactividad, toxicidad, radiactividad o
patogenicidad. (p. 10).
4.2.4.3. Residuos no peligrosos de gestion no municipal
El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA) (2014) los define:
Son aquellos que no se pueden clasificar en ninguno de
los dos tipos de residuos antes mencionados y que, por
lo general, cuentan con una regulacion propia. Por
ejemplo, los desechos de las actividades de la
construccion y demolicion, los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos - RAEE, y los residuos
industriales. Asimismo, su fiscalizacion dependera del
sector industrial que genera dichos residuos. (p. 11).

4.2.5. Residuos de la construccion y demolicion (RCD)
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El Ministerio del Ambiente (2016) los define que “son aquellos
residuos generados en las actividades y procesos de construccion,
rehabilitacion, restauracion, remodelacion y demolicion de
edificaciones e infraestructura” (p. 6).
4.2.6. Clasificacion de los residuos de la construccion y demolicion (RCD)
4.2.6.1. Residuos peligrosos
En el Articulo 50 del Reglamento para la Gestiéon y Manejo de
los Residuos de las Actividades de la Construccion y Demolicion el D.
S. No 003-2013-VIVIENDA (2016) los define:
Se consideran residuos peligrosos de la construccion y
demolicion, los generados en estos procesos y que
presentan por lo menos una de las siguientes
caracteristicas: autocombustibilidad, explosividad,
corrosividad, reactividad, toxicidad, radiactividad o
patogenicidad, o que por el tratamiento o acabado al que
son o van a ser sometidos, representan un riesgo
significativo para la salud o el ambiente, en
concordancia con el articulo 22 de la Ley General de

Residuos Soélidos. (p. 32).
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RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS DE LA CONSTRUCCION Y DEMOLICION

Elementos peligrosos posiblemente

Residuos presentes Peligrosidad
Arsénico, plomo, formaldehido,
Restos de madera tratada pentaclorofenol Toxicos, inflamables
Inflamables,
Envases de removedores de pinturas, aerosoles Cloruro de metileno Tricloroetileno irritantes
Envases de: removedores de grasa, adhesivos, liquidos Tricloroetileno Inflamable y téxico

para remover pintura

Envases de: pinturas, pesticidas, contrachapados de Formaldehido Téxico, corrosivo.
madera, colas, lacas

Restos de tubos fluorescentes, transformadores, Mercurio, Bifeniles policlorados (BPCs) Toxicos.
condensadores, etc.

Restos de PVC (solo luego de ser sometidos a Aditivos: Estabilizantes, colorantes,
temperaturas plastificantes Inflamable, Téxico

mayores a 402 C)

Restos de planchas de fibrocemento con asbesto, pisos
de Asbesto o amianto Téxico (Cancerigeno)

vinilo asbesto, paneles divisores de asbesto.

Envases de pinturas y solventes. Benceno Inflamable
Envases de preservantes de madera. Formaldehido, pentaclorofenol Toéxico, inflamables
Envases de pinturas Pigmentos: Cadmio, Plomo Téxico

Restos de ceramicos, baterias Niquel Toxico

Filtros de aceite, envases de lubricantes. Hidrocarburos Inflamable, toxico

Los residuos enumerados en este Anexo estan definidos como peligrosos de conformidad con la Resolucién Legislativa N2
26234,

Convenio de Basilea, y el Decreto Supremo N2 057-2004-PCM Reglamento de la Ley N2 27314, Ley General de Residuos
Sélidos, Anexo

4, lista A.

Figura 7. Residuos so6lidos peligrosos de la construccion y demolicion (D. S. No 003-2013-

VIVIENDA).
4.2.6.2. Residuos no peligrosos
Se consideran a los que son reutilizables, reciclables o
aprovechables (D. S. No 003-2013-VIVIENDA).
4.2.7. Relacion de residuos sélidos de la construccion y demolicion
reutilizables y/o reciclables
Esto se encuentra en el Anexo 4 del Reglamento para la Gestion y
Manejo de los Residuos de las Actividades de la Construccion y Demolicion el D. S.

No 003-2013-VIVIENDA (2016):
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Desmonte limpio
Definido en el Articulo 1 del Reglamento para la
Gestion y Manejo de los Residuos de las Actividades de la
Construccion y Demolicion el D. S. No 003-2013-VIVIENDA
(2016):
Desmonte producto de la excavacion masiva de
terreno para la cimentacion. No se considera
desmonte limpio a los elementos de concreto
ciclopeo y el material de demolicion constituido
por losas aligeradas y elementos de tabiqueria de
albafileria que contengan maderas, elementos de
plastico, papel, carton y cualquier otro material
inorganico que no sirva para el objetivo de
consolidar el relleno. (p. 46).
Instalaciones
- Mobiliario fijo de cocina
- Mobiliario fijo de cuartos de bafio
Cubiertas
- Tejas
- Tragaluces y claraboyas
- Soleras prefabricadas
- Tableros
- Placas sandwich

Fachadas
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- Puertas
- Ventanas

- Revestimientos de piedra
- Elementos prefabricados de hormigén
Particiones interiores
- Mamparas
- Tabiquerias moéviles o fijas
- Barandillas
- Puertas
- Ventanas
Acabados interiores
- Cielo raso (escayola)
- Pavimentos flotantes
- Alicatados
- Elementos de decoracion
Estructura
- Vigasy pilares
- Elementos prefabricados de hormigén
5. Beneficiarios
Los profesionales, Arquitectos de Interiores, Disefiadores de Interiores y Arquitectos,
pertenecientes a la generacion Millennials que se dedican a ejecutar obras menores
(ampliaciones, remodelaciones, demoliciones parciales y/o refacciones) en el ambito del
interiorismo residencial de Lima Urbana que no cuentan con el conocimiento o no estan

totalmente informados y capacitados sobre qué son los RCD, su clasificacion, donde terminan
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estos, como y qué aprovechamiento se les puede dar, y cudl es la forma correcta de desechar
los que no son reutilizables o son residuos peligrosos.

La Arquitecta de Interiores, en la etapa en la que se encuentra armando el presupuesto
de obra de remodelacion de una cocina residencial, se percata de que no hay una manera
formal o no sabe si existe alguna empresa especializada para contratar que le asegure
desechar los escombros de demolicion de forma correcta. Por otro lado, sus clientes no
quieren reutilizar nada de lo existente de la cocina. Sin embargo, a ella le gustaria explicarles
que hay beneficios y formas en las que, por ejemplo, podria reutilizar algunos reposteros o
parte de estos. Ademas, los propietarios quieren desechar todo dandoselo a algun recolector
de basura informal, cuando podrian llamar a empresas que se dedican a recoger los objetos en
desuso de las viviendas para venderlos a personas de escasos recursos a precios bajos, algo
que tampoco le convence del todo porque no los refaccionan o restauran para ofrecerlos en
venta.

En la etapa de la ejecucion de la obra de remodelacion ya se comienzan a acumular
las bolsas de escombros de la demolicion de muros no portantes, parapetos, ceramicos,
mayolicas, pavimento, entre otros. Normalmente la arquitecta le subordina la tarea al albaiil
para que llame a su contacto y venga a recoger las bolsas de dichos escombros, los reposteros
viejos, griferia, lavadero, tubos de PVC, luminarias, lamparas, placas de tomacorrientes e
interruptores, etc. En este punto, a ella se le genera una incertidumbre, porque no sabe donde
exactamente terminan dichos residuos. Se siente un poco mal por la culpa de no saber la
forma de desecharlos correctamente y la disposicion final de estos, pero lo deja pasar.

Al realizar la entrega de la remodelacion completa se siente feliz de que la propuesta
de diseno de la cocina cumplié con las expectativas de sus clientes, pero ella en el fondo

siente que hace falta algo para poder sentir una satisfaccion completa como Arquitecta de
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Interiores profesional en todos los &mbitos, ya que no siente que sus proyectos aporten a la
sostenibilidad completamente o en muchos casos simplemente no aporta nada. Sin embargo,
esto se podra cambiar al capacitarse con uno de los servicios que se plantea mas adelante en
la Figura 8.

Los beneficiarios secundarios son los profesionales pertenecientes, en menor
porcentaje, a la generacion X debido a su vasta experiencia en el campo laboral. Con mas de
10 afios especializandose en proyectos de edificaciones sostenibles, estos tienen interés y
deseos de compartir todos sus conocimientos de dicho tema. Debido a que se han percatado
de que, en los proyectos de menor envergadura, como son las obras menores de interiorismo
residencial, no se cumple con la aplicacion de sostenibilidad y el aprovechamiento de lo
existente y asi generar menos residuos.

Estos profesionales podran cumplir sus metas profesionales compartiendo su
experiencia dictando, a largo plazo, los cursos de capacitacion de una correcta gestion de los
RCD y aprovechamiento en el interiorismo, revisar Figura 8. Al mismo tiempo, crean una red
grande de contactos y reconocimiento en el mundo de la arquitectura sostenible aportando a

la economia circular.

Beneficio Arquetipo 2: Arquitectos e Interioristas especializados en el tema brindan capacitaciones y talleres virtuales

FASE 3
INSCRIPCION CAPACITACION CERTIFICACION
o — @) O
o]
D —
\
£\ [
Seleccion de Completar Datos Resolver Cuestionario de Sesiones Virtuales Listos para Gestionar
Capacitacion o Taller Alumnos Conocimiento Correctamente los RCD

Beneficio Arquetipo 1: Arquitectos e Interioristas que no cuentan con el conocimiento o no estan totalmente
informados sobre qué son los RCD y capacitados para su correcta gestién logran una certificacién

Figura 8. Fases del servicio de capacitaciones y talleres en la pagina web responsive y los

beneficiarios. Elaboracion propia.
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Se espera generar un impacto, en los primeros 6 meses, en capacitar a 120
profesionales de Arquitectura de Interiores, Disefio de Interiores y Arquitectura que realicen
proyectos de interiorismo residencial, desde la etapa de disefio hasta la entrega de la
ejecucion de la obra menor en los distritos de Lima Moderna. Y que estos puedan, también,
utilizar la red de contactos como apoyo fundamental para cumplir con el plan de gestion de
los RCD.

A largo plazo, se planea llegar a otros rubros del interiorismo como el comercial y
retail, visual merchandising, contract, entre otros. También, al rubro de construccion
inmobiliaria. De esta forma, se plantea crear un cambio en la ciudad de Lima para
posteriormente extender el impacto, progresivamente, a todo el Peru y asi obtener una
correcta gestion de los RCD y su aprovechamiento.

En el medio ambiente, al reducir la generacion de los RCD, incentivar su
aprovechamiento y evitar su acumulacion, se aportaria a la economia circular. De manera que
se obtendria una menor huella de carbono en el planeta debido a la reduccion de dichos tipos
de desperdicios generados en las obras menores de la capital de Peru, ya que mucho de este

desmonte es simplemente abandonado en campos abiertos de la periferia de Lima Urbana.

6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de Valor

Generar conciencia en los profesionales sobre como gestionan los RCD de sus
obras menores. Asi lograr disminuir su generacion y evitar el impacto negativo en el
medio ambiente por medio de capacitaciones, talleres, programacion del recojo de
escombros de demolicion con las empresas autorizadas, venta de contenedores

especializados para la segregacion de dichos residuos y la red de contactos que aporte
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a ejecutar el correcto plan de gestion de RCD con el fin de aportar a la economia
circular.
6.2. Segmento de clientes

Los clientes son los profesionales Millennials (Arquitectos de Interiores,
Disefiadores de Interiores y Arquitectos), con experiencia en la ejecucion de obras
menores en Lima Urbana. Los principales son los que tienen entre 1 - 9 afos de
experiencia; los secundarios, los que tienen entre 10 afios a mas.

Ademas, los egresados o estudiantes de ltimos ciclos que estén interesados en
aplicar la sostenibilidad en todos los aspectos de disefio ¢ implementacioén de un
proyecto de interiorismo, de manera que sientan que hacen un diferencial en
comparacion con los profesionales con mas experiencia que no tiene interés ni
conciencia por los efectos que generan la implementacion de sus propuestas.

Sus caracteristicas:

- Nivel socioeconémico A y B
- Los que tienen un interés por la sostenibilidad
- Los que cuentan con conocimientos y experiencia en proyectos
sostenibles
- Los que estan dispuestos a dar el primer paso para incluir la
sostenibilidad y la economia circular en sus propuestas.
6.3. Canales

La comunicacion y coordinacion con los clientes, en los primeros 3 meses,
serd a través de las redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp), ademas, del
correo electronico, los numeros de teléfono y celular. En los meses posteriores,

habiendo ganado una segmentacion en el mercado, se utilizard por medio de la
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plataforma web responsive un chatbot que se encargara de responder a las consultas
de los clientes. Ademas, se contard con una oficina principal, previa evaluacion de la
coyuntura con respecto a la pandemia SARS-CoV-2/COVID-19, en la cual las
Arquitectas de Interiores estaran a disposicion para la atencion a las consultas y
coordinacién de labores correspondientes a la gestion de RCD, formas de
aprovechamiento, capacitaciones, talleres, ventas y aliados.
6.4. Relacion con los clientes

Se mantendra una comunicacion directa e informativa, escuchando las
necesidades del cliente mediante una comunicacion asertiva y empatica para
brindarles las soluciones adecuadas. De esta manera se logran beneficios de ejecutar
sus obras con una correcta gestion y aprovechamiento de los RCD en el interiorismo.
6.5. Actividades clave

- Crear contenido en las redes sociales que concientice a los profesionales sobre
los beneficios de desarrollar una correcta gestion de los RCD e informacion de
los servicios que se ofrecen.

- Realizar capacitaciones y talleres con respecto a la gestion de los RCD, sus
formas de aprovechamiento y valorizacion, y los beneficios de aplicar un
correcto plan de gestion.

- Contactarse con las empresas, organizaciones, emprendimientos y
especialistas para formar alianzas, de manera que ayuden a concientizar y
ejecutar correctamente un plan de gestion. Asi lograr la disposicion final de
los escombros de demolicion para su valorizacion y el aprovechamiento en el
interiorismo de los otros tipos de RCD (mobiliario, accesorios decorativos,

entre otros).
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6.6. Recursos clave
Sera necesario la prestacion de servicios y la experiencia de un disefiador web,
disefiador grafico, arquitectos de interiores y un contador. Ademas, utiles de oficina,
programas digitales, equipos tecnolégicos (laptop, computadora, celular) y, a largo plazo, una
oficina acondicionada con mobiliario para la atencion.
6.7. Aliados clave
Se requiere la informacién, experiencia y apoyo del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS), Ministerio del Ambiente (MINAM),
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), Economia Verde
Coalicion Pert, CICLO productos aridos reciclados, Cajas Ecologicas. Ademas, de
especialistas para lograr armar y ejecutar el plan de gestion de los RCD como
arquitectos o interioristas con experiencia y estudios en sostenibilidad. También los
operarios (ebanistas, carpinteros, tapizadores, expertos en mantenimiento de parquet,
expertos en restauracion de luminarias (bronceria), entre otros) para evaluar y plantear
las maneras de reaprovechar algunos tipos de RCD en el interiorismo.
6.8. Fuentes de ingresos
- Pago de los inscritos que participen en las capacitaciones y talleres de la
gestion de RCD, su aprovechamiento en el interiorismo y otros rubros.
- Venta de contenedores especializados para la clasificacion de los RCD en las
obras menores.
- Servicio de programacion, previo pago, de un camién autorizado de
transportar los escombros de demolicion a las empresas encargadas de su

disposicion final y su valorizacion de este tipo de RCD.
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- Las comisiones de los que conformen la red de contactos para cumplir la
ejecucion del plan de gestion de los RCD.
6.9. Presupuesto
La estimacion del presupuesto anual para la implementacioén de una oficina, el

sitio web, la creacion de contenido, los materiales y servicios que se requieran para el

modelo de negocio se encuentran en el Anexo 2.
7. Resultados

Para crear la cuenta en Instagram de la empresa GR RCD (Gestion y
Reaprovechamiento de los Residuos de Construccion y Demolicion) y generar contenido con
sustento, tanto para la red social y el desarrollo de las sesiones de las capacitaciones, se
desarroll6 una investigacion en base a fuentes de informacion sobre los RCD, tanto de Pert
como internacionales. Ademas, se realizaron encuestas y entrevistas para obtener un
panorama de la experiencia de los profesionales con el manejo de los residuos generados en
sus obras menores. Asi recolectar las formas de codmo los desechaban, si los clasificaban o si
hacian un uso sostenible de ellos, de manera que los aprovecharan a través de la reutilizacion,
refaccion y/o restauracion, sea en el rubro de construccion u otros. Por otro lado, se realizo el
disefio del logo y del contenido en Photoshop, de una manera rapida y sencilla, para poder
empezar con el experimento y comprobar si los profesionales Millennials (Arquitectos de
Interiores, Disefiadores de Interiores y Arquitectos), con experiencia en la ejecucion de obras
menores en Lima Urbana, no saben o no tienen el conocimiento completo sobre los RCD y su
correcta gestion.

Los profesionales accedieron a la cuenta creada en Instagram llamada gr.rcdperu,
como se muestra en la Figura 9, a través del estado que se subio en la red social y el

interesante contenido sobre qué significa RCD, los talleres y capacitaciones que se ofrecen en
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torno a ello como: ;qué son los residuos de construccion y demolicién? sus tipos y
clasificaciones, una correcta gestion de ellos. Ademas, los tips de cdmo aprovechar algunos
de estos, dependiendo del tipo, en el interiorismo u otras areas en el caso de no ser ttiles para
ese rubro.

< gr.redperu :

7 55 10

Publicacio.. Seguidores Seguidos

GR RCD Peru

Capacitaciones y talleres

Brindamos contenedores para |a clasificacion de los
RCD

Red de contactos que ayuden a ej... més

Ver traduccion

nuevepuntoocho y muebles.202 siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje v

contactos capacitacio.. GRRCD %

‘ I O <
Figura 9. Captura de pantalla de la cuenta de Instagram GR RCD Pert. Elaboracion propia.
La organizacion de los temas de cada sesion de la capacitacion, Gestion de Residuos
de Construccion y Demolicion y Elaboracion del Plan de Gestion, se basé en las fuentes de

informacion investigadas y, del criterio de la experiencia en el rubro de ejecucion de obras
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otro lado, la sesion 1 se realizé en una presentacion de Power Point de una manera didactica

para transmitir a los participantes el contenido, el cual se refleja en la Figura 10.

CAPACITACION:

Gestion de Residuos de
Construccion y Demoliciony
Elaboracion del Plan de Gestion

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

|dentificar los Residuos de la Construccion y
Demolicion (RCD) y qué problematica causa su
generacion.

CONTENIDO SESION 1

- Problematica de los residuos de
construccion y demolicion (RCD)

- ¢Qué sony cuantos RCD se generan?

- Situacion actual en Peruy Lima

- Caracterizacion de los RCD

- Definicion y tipos de residuos

Figura 10. Contenido de la sesion 1 de la capacitacion. Elaboracion propia.

Se publico en Instagram, a través de una historia como lo muestra la Figura 11, una
capacitacion virtual via Zoom gratuita (solo del primer tema). Cuyo objetivo principal se baso
en aprender ;qué son los RCD? sus tipos, clasificaciones y el panorama actual de la
problematica en Lima. Se tuvo una acogida de 14 participantes (10 Arquitectos de Interiores,
2 Disefiadores de interiores y 2 Arquitectos), de estos menos de un 15% con experiencia de
10 afios a méas, mas del 71% fueron egresados con experiencia de 1 a 7 aflos y menos de un

15% con menos de 1 afio de experiencia.
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{TE GUSTARIA
RECIBIR UNA
CAPACITACION |,
DONDE TE
EXPLICAMOS
TODO SOBRE LOS
RCD?

totalemente gratis

ENVIANOS UN

Figura 11. Captura de pantalla de la historia de la cuenta de Instagram GR RCD Peru
anunciando una capacitacion gratuita. Elaboracion propia.

Antes de empezar la sesion 1 de la capacitacion se realiz6 un cuestionario a los
participantes para saber sus niveles de conocimiento e interés. Luego, se comenzoé con la
presentacion del tema y en el transcurso de su desarrollo se noté que existia un gran
desconocimiento sobre los RCD, esto se pudo confirmar con el cuestionario previo a la
videoconferencia. Ademas, se volvio a tomar la misma evaluacion al finalizar la sesion 1y,
con ello, se logr6 obtener una comparacion para ver si hubo algiin cambio con respecto al
nivel de conocimiento.

Dicha evaluacidn, la cual se adjunta en el Anexo 5, elaborada para la primera sesion
de la capacitacion se conformoé por 10 preguntas, de las cuales se mostraran a continuacion

los resultados comparativos de las 2 con mayor importancia.
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De la 1ra pregunta del cuestionario ;qué son los RCD? en la Figura 12 se observa un
resultado de que solo un 7.1% respondio correctamente, equivalente a 1 participante y en la
Figura 13 se obtiene que un 85.7% respondi6 satisfactoriamente, equivalente a 12 evaluados.

En este cambio de los porcentajes se evidencia una mejora significativa.

1. ;Qué son los RCD? |D

1/14 respuestas correctas

Recursos de construccion y
demolicion

Vv Residuos de construcm.oln’y 1(7.1 %)
demolicion

Recuperacion de construcciones
a demoler

8 (57.1 %)

5 (35.7 %)

Figura 12. Resultados de la pregunta 1 del cuestionario previo a la sesion 1. Elaboracion
propia.

1. ;Qué son los RCD? |_|:]

12/14 respuestas correctas

Recursos de construccién y
demolicion

v Residuos de construccion y o

Recuperacion de construcciones
a demoler

2 (14.3 %)

-0 (0 %)

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

Figura 13. Resultados de la pregunta 1 del cuestionario posterior a la sesion 1. Elaboracion

propia.
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De la 2da pregunta del cuestionario ;/Cual es la clasificacion de los RCD? en la Figura
14 se revela que ninguno de los asistentes logro responder completamente de la forma
correcta, dado que la respuesta valida se conformo por 2 alternativas. En cambio, en la Figura

15 se alcanza un 78.6%, equivalente a 11 personas.

2. ;Cuadl es la clasificacion de los RCD? |_|:]
0/14 respuestas correctas
Residuos organicos —11 (78.6 %)
v Residuos sélidos de la
construccion y demolicién '1 (7.1 %)
peligrosos
Residuos inorganicos —11 (78.6 %)
v Residuos no peligrosos 0
(reutilizables, reciclables)-‘1 (7:1%)
0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

Figura 14. Resultados de la pregunta 2 del cuestionario previo a la sesion 1. Elaboracion

propia.
2. ;Cuaél es la clasificacion de los RCD? @
11/14 respuestas correctas
Residuos organicos —3(21.4 %)
v Residuos sélidos de la
peligrosos
Residuos inorganicos —3(21.4 %)
v Residuos no peligrosos 0
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Figura 15. Resultados de la pregunta 2 del cuestionario posterior a la sesion 1. Elaboracion

propia.
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Finalmente, los resultados obtenidos del cuestionario realizado a través de Google
Forms, comparando la evaluacion inicial y final, fueron favorables debido a que se capacit6 a
los profesionales aumentando su conocimiento general sobre los RCD. De manera que se les
generd una expectativa e interés sobre como realizar una correcta gestion de ellos y las
formas de coémo pueden ser aprovechados en el interiorismo, los cuales seran el 2do y 3er
tema, respectivamente de la capacitacion.

8. Conclusiones

En base a la investigacion y experimentacion, se concluyoé que para lograr disminuir o
eliminar el impacto ambiental negativo causado por los RCD generados en las obras menores
de interiorismo residencial de Lima Urbana es necesario que los gobiernos locales,
municipalidades, la OEFA, MINAM y VIVIENDA fiscalicen que los generadores de dichos
residuos, es decir a los profesionales encargados de ejecutar las obras menores, cumplan con
la ley de residuos soélidos y, el reglamento de manejo de los residuos de la construccion y
demolicién. Asi mismo, se propone que mediante una norma dentro del reglamento nacional
de edificaciones o una norma municipal se les obligue a cumplir y presentar el plan de
gestion de los RCD, que cuenten con los contenedores para la segregacion de estos residuos y
que capaciten a sus colaboradores que intervienen en la obra para lograr la correcta gestion.

Se consiguio capacitar, debido a que resolvieron la mayor parte del cuestionario de
manera asertiva, a 12 profesionales del rubro de interiorismo sobre el conocimiento de qué
son los RCD, su clasificacion y sus tipos. Ademas, de los 14 participantes, 10 aseguraron que
desearian asistir a la sesion 2 y 3 de la capacitacion virtual para que aprendan a aplicar un
correcto plan de gestion de los RCD en sus obras menores. También, se comprometieron a
comentar su experiencia con sus colegas y concientizarlos sobre el impacto negativo en el

medio ambiente que generan estos residuos por su incorrecta disposicion final.
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Finalmente, se espera lograr, a largo plazo, la implementacion de la pagina web
responsive, basado en el prototipo que se encuentra en el Anexo 6, para facilitar el acceso 'y
programacion de las capacitaciones, talleres, recojo de escombros de demolicion con las
empresas autorizadas, venta de contenedores y formar una red de contactos amplia para
apoyar a los profesionales, junto con las entidades del estado, con el cumplimiento del
Reglamento para la Gestion y Manejo de los Residuos de las Actividades de la Construccion
y Demolicion.
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Mapa de actores

Mapa de actores

Profesionales: Disefiadores de

Universidades, Escuelas
e Institutos

OEFA (Organismo
de Evaluacién y
Fiscalizacion
Ambiental)

Interiores, Arquitectos de
Interjores y Arquitectos

Estudios de
Interiorismo

“d
—>-->GRRCD

Clientes de los
profesionales

Red de contactos enfocada en ejecutar
el plan de gestion de los RCD:
carpinteros - ebanistas, broncerias,
tapizadores, restauradores, maestros

albariiles, electricistas, entre otros

Propuesta de valor

Valeria Suarez

Municipios Informacién

Materia

Gobiernos regionales .
Dinero

-
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Ignacio Velez

Lienzo del modelo de negocio

Lienzo del Modelo de Negocio

4. RELACION CON EL 2. SEGMENTO
CLIENTE DE CLIENTE

7. ALIADOS CLAVES 5.ACTIVIDADES CLAVE 1.PROPUESTA DE VALOR

6.RECURSOS CLAVE 3. CANALES

9. PRESUPUESTO 8. FUENTES DE INGRESO

.
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Customer Journey Map “As is” y “To be”

Valeria Suarez

Custumer Journey Map As Is

|
Vpresenta presupuesto de

Momentos! obra de una remodelacion

I Comienza Ia etapa de ejecucion |
llde I obra de remodelacién y se} LIega el momento de
JJacumulan gran cantided de | entrega de la remodelacion

Custumer Journey Map To Be

Presenta presupuesto de obra e una
remodelacién de cocina reduciendo
algunos costos por aplicar lo que
aprendi6 en los talleres de

lcuimina fa obra. su disefio |
cumplié con las |
lexpectativas de sus clientes

Comienza la etapa de
| ejecucién de la obra de
remodelacién, se contacta

1
iMomentos

de codina |bolsas de los escombrosde | de cocina. aprovechamiento de los RCD que con la empresa que Iy con Iasvge ella al aplicar la
. demolicién. tré i H sostenibilidad de los RCD
] ] ] encontré en la weby los tips de las | gestionara los RCD. |
] 1 ] redes sociales. H H
] ) ] i
Sus clientes quieren 1 Sus clientes estén en dudasiaceprarel | L2 EMPresa lieva los J8rind una chrla sus

acabados nuevos, no
| Quieren reutlizar.

Ve subordin 1a tarea al albaril 1SU propuesta de disefio

presupuesto splicando I rewtlizacién en el | COTEENedores 213 obra para - peolaboradores sobre 2 nueva
disefio de su cocina, pero Valeria les explica | UN3 COrrects clasificacién de - yforma de gestionar los

i6 los residuos. Asf se evita &
Hechos Se percata que no hay una §Peré Programar el recojo de los | cumplié con las expectativas con seguridad la calidad y procedimientos o e residuos a través del Hechos
| alizada d Dcostales de escombros auno lde sus clientes. Que se harén con especialistas de esa rea. | acumularlos y combinarlos en laprove(ham\emo de los RCD.
jempresa especializada de ) 4es s contactos de confianza Ve acraués de [a ieb que hay una empress | los costales, ya que los llevan 1V analizar las ventajas de su
desechar los escombros encargada de la correcta gestién de los | al lugar correcto para su I(onequ manejoy
J de demolicion. 1 ] RCD. reaprovechamiento, clasificacion
H h
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. | Incomodidad de no poder N hace falta algo para poder vez que aplicara |a reutilizacion en su | donde terminaran los Dara hacer otros Proyectos | X
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Ignacio Velez

Presenta su propuesta
sostenible a sus clientes.

1
I\/Iomentos:

Custumer Journey Map As Is

Icontrata a un sefior
para que retire los
jescombros de

|

| Le comenta a sus colegas
lque no hay una manera
Iformal de desechar los

Custumer Journey Map To Be

Ve comenta a sus colegas |

'que estd aplicando una
correcta gestion de los
RCD. Pero ellos no le

IPrograw atravésdela
web, con la empresa

encargada de la correcta
gestién de los RCD y con los

Presenta su propuesta |
sostenible a sus clientes |
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Blueprint

NECESIDAD

1MIN 1-3MIN

Un arquitecto
quiere dar
charlas sobre
arquitectura

sostenible
Encuentra la pagina

web o algunas de
nuestras redes

e P sociales
Un interiorista

necesita
deshacerse de
sus residuos de
obra menor.

Quiere recibir
charlas sobre
arquitectura
sostenible

Persona natural
tiene desmonte
abandonado en
su hogar.

&
-~ A

= 0

10.2. Anexo 2

CONTACTARSE AGENDAR CONFIRMACION RECOGO
2-5MIN 5-10MIN 2-3MIN 20-30MIN

Escribe o lama
para tener mas
informacion Del
servicio

el CM responde la
lamada o el
mensaje con la
informacién sobre
como ser parte de
las charlas.

B

(((Du)
>BCP> 0

Presupuesto anual

el cliente brinda l2
direccion de donde
esta su obra. Su

numero de teléfono, los sacos de RCD

horario y fecha donde listos para ser
se hara el recojo transportados.
Sjo WA El CM llama par
(iEmEEngeD confirmar el

agenda una cfta para
confirmar el contenido
dela charla

sylabus de los
temas a tratar

F2)

L

(“B’D
= 0

el dliente es lamado
para que se confirme
Iz hora y que tenga

B

(0@»!)
[ 1Y ﬁ Wp >8cP

& cliente es lamado
para que salga
recibir el camién que
se llevaran los RCD.
Se cargan los sacos 2l
vehiculo

a .
Se publica el curso

¥ se abren
inscripciones:

8 W
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ENTREGA

20-30MIN

El desmonte es
llevado a Ciclo en
donde se entrega
para que sea
convertido en
ladilos reciclados

Realizacién de la
charla por zoom

Inversiones

Materiales Cantidad Precio Total sin IGV | Total con IGV

Escritorios 5 300 1,500 1,770
sillas de escritorio 5 200 1,000 1,180
Sillas de visita 3 150 1,200 1,416
USB 10 60 600 708
memarias externa 4tb , toshiba 5 499 2,495 2,944
Computadores portatiles 3 3,500 10,500 12,390
Impresora 1 1,100 1,100 1,298
Servicio de telefonia fija 1 70 70 33
creacion de pagina web 1 1,500 1,500 1,770
Contenedores ecologicos 50 20 1,000 1,180
Engrampadoras 3 10 30 94
Papel (Paquete de 500 hojas) 10 20 200 236
internet 1 150 150 177
luz 1 260 260 307
alquiler local 1 3,000 3,000 3,540
Perforadores 10 10 100 118
Lapiceros 30 5 150 177
Carrector 20 6 120 142
Microsoft Office 5 75 375 443
Lapices 30 1 15 18
Borrador 20 2 40 47
Resaltadores 20 5 100 118
archivadores 10 15 150 177
Sobres (De 50 unidades) 3 35 105 124
TOTAL s/. 25,810 s/. 30,456

POST

INDEFINIDO

El cliente
recibe la foto
del desmonte
entregado

EL CM postea la
foto en nuestras
redes sociales y
pagina web

El cliente repostea, para
que vean que implementa
una arguitectura
sostenible, generandonos
mas vistas
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Sueldos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 1
Sueldo (mensual) s/. S/
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual} 5/, s/
Total Mes s/ S/
Disefiador grafico Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 1 1
Sueldo (mensual) s/ 1,500.00 5 1,500.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) 5/ 1875.00| 5/, S
Total Mes s/ 1,875.00 5/
Community Mananger Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) §/. 1,250.00|5/. 1,250.00]S/. 1,250.00| /.  1,250.00] 5/ 1,250.00| 5/ 1,250.00 1,250.00| 5/. 1,250.00 1,250.00
Total [Susldo + Gratificacion + CTS Anual) | S/, 1,562.50(5/.  1,562.50] S/ 1562.50[ S/. 1,562.50] s/ 1,562.50[S/. 1,562.50 1,562.50(5/. 156250 1,562.50
Total Mes §/. 1562505/ 1,56250]5/. 1562.50|5/. 1,562.50] 5/ 156250/ 5/. 1562.50 1,562.50| §/. 1,562.50(S/. 1562.50 1562.50
Arguitecta de Interiores Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 4 4 4 4 4 4 4 4
Sueldo (mensual) $/. 12,000.00| §/. 12,000.00| §/. 12,000.00| 5/ 12,000.00 5/. /. $/. 12,000.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) S/. 15,000.00] S/. 15, .00 S/. 0.00) S/. 15,000.00| S/. 15,000.00] 5/ S/.15,000.00
Total Mes S/. 15,000.00] S/. s/, s/ . 15,000.00| S/. 15,000.00] S/ S/. 15,000.00
ARQUITECTO
Numero de Personas 1
Sueldo (Mensual) 5/ 3,200.00 3,20000| 8/, 320000
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) s/. S/, 4,000.00| S/. 4,00000
Total Mes 4,000.00] S/. 4,000.00( 5/. Sf 4, .00 /. 4,000.00
TOTAL SALARIOS GERENCIA S/. 24,937.50 S/. 20,562.50 §/. 20,562.50 S/. 20,562.50 S/. 20,562.50 S/. 24,937.50 S/. 20,562.50 S/. 20,562.50 S/. 20,562.50 S/. 20,562.50 S/. 20,562.50 5/. 20,562.50
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S/ 500.00| 5/. 500.00{ 8/ 500.00| S/ 500.00| /. 500.00) s/, 500.00| S/. 50000
5/, 525 s/. 625.00{ 5/. 625.00| §/. 625.00| 5/ 625.00] /. 625.00| sf 625.00| §/. 625.00| 5/ 825.00
5/, 525 s/. 625.00 5/. 625.00) §/. 625.00| §/. 625.00] /. 625.00] s/. /. 625.00| §/. 625.00] 5/ 825.00
TOTAL SALARIOS 25,562.50 21,187.50 21,187.50 21,187.50 21,187.50 25,562.50 21,187.50 21,187.50 21,187.50 21,187.50 21,187.50 21,187.30
Alquiler
Gastos de Alquiler ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLo AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Alquiler mensual 3,000.00 3,000.00{ 3,000.00| 3,000.00{ 3,000.00| 3,000.00| 3,000.00| 3,000.00( 3,000.00( 3,000.00] 3,000.00( 3,000.00
Meses del afio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Total Alquiler 3,000.00| 3,000.00| 3,000.00| 3,000.00| 3,000.00| 3,000.00] 3,000.00| 3,000.00] 3,000.00| 3,000.00] 3,000.00| 3,000.00

Rubro/Mes

Costos

Enero  Febrero Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Luz

Facturacion de luz al affo /20000  $/280.00  S/280.00  S/280.00  $/280.00  $/280.00  S/280.00  $/280.00  $/280.00  $/280.00  $/280.00  $/280.00
Agua

Telefono

Costo S/150.00 /20000  $/200.00  $/200.00  5/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  5/200.00  5/200.00
Gasto servicios basicos $/400.00  $/630.00 $/630.00 S/630.00 S/630.00 $/630.00 $/630.00 S/630.00 S/630.00 S/630.00  $/630.00  $/630.00
OTROS COSTOS MENSUALES - Ejemplo: Materiales

Utiles de oficina 5/200.00 /20000  $/200.00  $/200.00  5/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  5/200.00
limpieza (4 veces al mes) 5/280.00  §/280.00  5/280.00  $/280.00  $/280.00  §/280.00  $/280.00  $/280.00  $/280.00  $/280.00  $/280.00  $/280.00
Internet, cable y telefonia $/150.00 /15000  $/150.00  $/150.00  S/150.00  $/150.00  $/150.00  $/150.00  $/150.00  $/150.00 ~ $/150.00  $/150.00
Asesorias 5/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 5/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 5/1,000.00
Manteminiento de servicios 5/200.00 /20000  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00
alquiler de local 5/3,000.00 $/3,000.00 $/3,000.00 $/3,000.00 5/3,000.00 $/3,000.00 $/3,000.00 $/3,000.00 $/3,000.00 $/3,000.00 $/3,000.00 $/3,000.00
Transporte $/100.00 /20000  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00  $/200.00 /20000  $/200.00  $/200.00  $/200.00
coffee break reuniones $/150.00 /15000  $/150.00  $/150.00  S/150.00  $/150.00  S/150.00  S/150.00  S/150.00  $/150.00  S/150.00  5/150.00

Gasto servicios basicos. 5/5,080.00 5/5,180.00 $/5,180.00 5/5,180.00 5/5,180.00 $/5,180.00 $/5,180.00 5/5,180.00 5/5,180.00 $/5,180.00 5/5,180.00 5/5,180.00

Ventas

Octubre

Unidades a vender (servicios) 70.00 70.00 100.00 120.00 150.00 150.00 200.00 230.00 280.00 280.00 280.00 280.00
Precio Unitario sin IGV 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Ingreso total sin IGV 14,000.00 14,000.00 20,000.00 24,000.00 30,000.00 30,000.00 40,000.00 46,000.00| 56,000.00| 56,000.00 56,000.00| 56,000.00
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Resultados

RESULTADOS.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Ventas [ $7.14.000.00] S/.14.000.00] 5/20,000.00] 5/.24,000.00[5/.30,000.00[S/:30.000.00[5/.40,000.00[S/.46,000.00[S/.56.000.00[S/.56,000.00[5/.56,000.00[S/.56.000.00

Costos Fijos S/ 2871250 5/2438750 S/ 2438750 S/ 2438750 S/.24,3875 S/.28,762 5! S/.24,387 5( S/. 24,387 5/ S/ 24,387 5| S/ 24,387 5( S/ 24 387 5( 5/.24 387 5

Costos Variables S/ 533000 S/ 561000 S/ 561000 S/ 561000 S/ 561000 S/.5610.00 S/ 561000 S/ 561000 S/ 561000 S/ 561000 S/ 561000 S/.5610.00

Utilidad S§I. -20,042.50 S/.-15997.5( S..  -9,997.50 S/. 599750 S.  2.50 S/.-4,372.5( §/.10,002.5( S/.16,002.5/ S/.26,002.5 SI.26,002.5( 5/.26,002.5 S/.26,002.5(
Margen -143% -114% -50% -25% 0% -15% 25% 35% 46% 46% 46% 46%

10.3. Anexo 3
Encuesta 1

Seccién 1 de 5
Encuesta 1 i

Después de la seccion 1  Ir a la siguiente seccion v

Seccion 2 de 5

Datos personales

><
.

Descripcion (opcional)

1.Sexo *

Mujer

Hombre
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2.Edad *

21 a 25 afios
26 a 30 afios
31 afos a 35 afios
36 a 40 afios

Otra...

3. Profesion: *
Arquitecto de Interiores

Disefiador de Interiores

Arquitecto

Seccién 3 de 5

Preguntas sobre la ejecucion de una obra

<

Obras de remodelaciones, ampliaciones, refacciones y restauraciones

4. Durante una obra de interiorismo ;desecha todo lo antiguo? *

Siempre

Frecuentemente

A veces

Nunca
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5. ;Qué hace con las puertas y ventanas que se desmontan? *

Se regalan

Se las llevan con el camién que se lleva el desmonte

Se restauran para venderse

Se venden como "chatarra”

Se desechan de forma incorrecta o informal

Otra...

6. {Cudles son los materiales que mas se desechan en una obra de interiorismo? *

Porcelanatos y/o Ceramicos

Tableros aglomerados y/o MDF

Parquet y/o Pisos Laminados

Desmonte o Escombros de demolicion

Arena, Cemento y/o Yeso

Otra...

7. ¢Cudles son los enseres u objetos que mas se desechan en una obra de interiorismo? *

Griferfas

Sanitarios

Luminarias y/o Lamparas

Muebles de cocina (reposteros) y/o bafio (vanitorio)

Mesas (comedor, de centro, auxiliares, aparadores, consolas, de noche, entre otros)

Asientos (sofas, butacas, sillones, banquetas, otomanas, sillas, entre otros)

Accesorios decorativos

Otra...
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8. ;Qué hace con los residuos solidos generados en sus obra de interiorismo? *

El albafiil se encarga de desecharlos
Un sefior con una carretilla se encarga de desecharlos
Un sefior con una camioneta se encarga de desecharlos

Otra...

9. ;Sabe realmente donde terminan dichos residuos cuando los desecha? *

Si

No

Seccién 4 de 5

Si su respuesta anterior fue si, especifique y explique
donde terminan dichos residuos

¢.Dénde terminan? *

Después de la seccién 4 Ir a la siguiente seccion v

Seccion 5de 5

Si su respuesta fue no, continue

Descripcion (opcional)

10. ;Cuanto cree que su trabajo aporta a la sostenibilidad? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada O O O O O O O O O O O Mucho

<>

><
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11. ;Qué podria hacer para generar un cambio y proponer disefios que aporten a la

sostenibilidad en todas las etapas, desde el concepto de disefo hasta la implementacion de

esta?

Solo proponer y utilizar materiales, y acabados sostenibles

Disminuir la generacion de residuos en la obra

Hacer un plan para gestionar correctamente los residuos generados en la obra

Aplicar el aprovechamiento, reutilizacién y refaccion de los residuos generados en la obra

Otra...

12. ;Qué hace con los mobiliarios antiguos que no estan incluidos en su propuesta de disefio? *

Se desechan

Se donan

Se restauran y refaccionar para venderlos

Otra...

13. ¢ Cree que los desechos solidos generados en una obra de interiorismo se pueden

aprovechar?

Si

No
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14. ; Alguna vez ha refaccionado, restaurado o reutilizado algun acabado, material, mobiliario u
accesorio como parte de su propuesta de disefo inicial?

Si, por propia iniciativa

Si, pero porque me lo solicité el cliente

Si, pero se me ocurrié durante la ejecucion de la obra
Si, pero no tuve buenos resultados

No, porque no lo habia tomado como posibilidad

No, porque al cliente no le gusté

No, porque creo que el cliente no estaria de acuerdo
No, porque no me parece profesional

Otra...

15. Seguin su experiencia como profesional ; Cuanto piensa que contaminan los desechos sélidos *
generados en una obra de interiorismo?

Nada Mucho

10.4. Anexo 4
Preguntas para abrir la entrevista
(Por qué eligid esta carrera? o ;Qué es lo que le apasiona de ella?
(Como inicia su proceso para disenar?
(Como es la interaccion con sus clientes durante el proceso de disefio?
(Cual es su proceso durante una obra?
(Cual es su parte favorita dentro de una remodelacion o implementacién?

(Qué es lo que no le gusta dentro de una obra?
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(Cree que su trabajo aporta a la sostenibilidad? o ;Qué piensa de la
sostenibilidad en el interiorismo? ;Alguna vez la ha aplicado?
Alguna anécdota de algo que le haya sucedido en alguna obra
(Cual considera que ha sido su cliente mas dificil y por qué?
(Cual cree que es su diferencial entre su competencia? ;Cual es su valor
agregado en el trabajo que realiza?
(Qué piensa de la restauracion? ;Alguna vez ha restaurado algo?
(Cuales son sus materiales y/o acabados que suele usar? ;Cuales son los que
no usa o nunca usaria? ;Por qué?
(Qué material y/o acabado es su favorito? ;Por qué?
Si tuviera que elegir un estilo de disefio como favorito ;Cual seria?
10.5. Anexo 5
Cuestionario 1 (fue tomado previo y posteriormente a la sesion 1 de la

capacitacion)

Seccién 1 de 3

Cuestionario previo a la Sesion 1 °

Capacitacion sobre la Gestion de Residuos de Construccién y Demolicién, y Elaboracion del Plan de Gestion
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Seccién 2 de 3

Datos personales

Descripcién (opcional)

Sexo: *
Mujer

Hombre

Edad: *

21 a 25 afos
26 a 30 afios
31 a35afios
36 a 40 afios

Otra...

Profesion: *

Arquitecto de Interiores
Disefiador de Interiorres

Arquitecto

><
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;Cuantos afios tiene de experiencia en ejecucion y supervision de obras? *

> 1 afio
1-5anos

6 - 10 afios
11-15anos

16 afios a mas

;Cuantas obras se encarga de ejecutar y supervisar anualmente? *

10-12

13 amas
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Seccion 3 de 3

><

Cuestionario

Esto nos va a servir para obtener un panorama del nivel de conocimiento sobre los RCD.

Nota: El hecho de que jalen o aprueben el cuestionario no influye en la certificacion por haber realizado la
capacitacion, pero posterior a la capacitacion se realizara otro cuestionario para que puedan obtener la
constancia de participaciéon de manera satisfactoria.

1. ;Qué son los RCD? *

Recursos de construccién y demolicién
Residuos de construccion y demolicion

Recuperacion de construcciones a demoler

2. ;Cual es la clasificacion de los RCD? *
Residuos organicos
Residuos sélidos de la construccién y demolicién peligrosos
Residuos inorganicos

Residuos no peligrosos (reutilizables, reciclables)
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3. ;Qué es una obra menor? *

Obras de ampliacion, remodelacién o refaccion
Obra provisional

Obra de espacios temporales o itinerante

Obra que dura 7 dias calendarios en su ejecucion

Obra que se ejecuta para modificar excepcionalmente, una edificacién existente y que no altera sus eleme...

4. ;Cuél es o cudles son caracteristicas de una obra menor? *

Obra enfocada en nifios

Obra menor a 30 m2

Obra de baja calidad

Obras de construccion pequefias

Obra de un valor no mayor de seis (06) UIT

Obra de un valor no mayor de seis (10) UIT

5. ;Qué es una remodelacion? *

Obra que se ejecuta para modificar la distribucion de los ambientes de una edificacion con el fin de adecu...
Cambiar los muebles del ambiente a intervenir

Reubicar las instalaciones eléctricas y sanitarias

6. RESIDUOS PELIGROSOS: Son aquellos que por sus caracteristicas o el manejo al que son o
van a ser sometidos representan un riesgo significativo para la salud o el ambiente.

Verdadero

Falso

7. RESIDUOS NO PELIGROSOS: Son aquellos residuos generados en instalaciones o por
procesos industriales o de ingenieria que no presentan caracteristicas de peligrosidad,
conforme a la normatividad ambiental vigente.

Verdadero

Falso
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8. EXCEDENTES DE OBRAS: Materiales de construccion procesados o no, que resultan sobrantes *
durante la ejecucion de la obra.

Verdadero

Falso

9. ;Cémo se dividen los excedentes de obra? *
Orgdnicos y no organicos
Peligrosos y no peligrosos

Reutilizable, reciclable y para disposicion final

10. ;Qué son los residuos de la construccién y demolicién aprovechables? *

Residuos que dona el estado
Residuos que te generan ingresos monetarios

Residuos que pueden ser reutilizados o reciclados

10.6. Anexo 6

Prototipo de pagina web

G [HOM: [ i i

“Iis que siguen tendencias sin preocuparse por los pesidiios que gengian la ejecttiti de sus
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Nos peacupamas en Dismini ¢ impacta ambiental negativ de los
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Micones [Nl N Agedaabons

dhicion (S .
5 pipe con ncsotros

Segun el Banco Mundial (2016), advierte
qu pra el ano 2050 e st generar
‘3400 millones de toneladas de desechos
stldos l o

1. Capacitaciones y Talleres.

Contamos con un equipo de profesionales capacitados

con experiencia en gestidn de los RCD. con los cusles 4
aprenderds temas como qué son los RCD. su corresta

gestion y aprovechamiento en el interiorisme. (

Llémanos o déjanos un corren para quiarte atiya tu ¥
equipo para que ahorres tiempo y dinero mientras

cuidas del medio ambiente y cumples con la normatividad

vigente .

2. Programacion de recojo de los escombros
de demolicién atraves de nuestros aliados

Naestra tarea inica en el momenta que te comunicas e nosairs. T2 daremos el
contaot que necesitas parat servic Si st de acuerdo con e valor, reciivés
confrmait en tucorrea lectrtnio,

Cuande sea el dia de tu recoleccitn, nos comunizaremos cotiga. eon | hera de.
ecin. ave cofirmer que uesr sad va en temina
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3. Venta de contenedores.

n GR RED contamas con productos recomendados
\ pare ol slamacenamienta . Se hacen fabricacianes
p GRCD ¢ a pedid 0 se pueden camprar praductos en stock

y - Son 100% Higiénicos
< 4 Resistente y dz fécil mantenimiento.
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4 Red contactos . ECONOMIA CIRCULAR
Red de contactos que eporte & ejecutar el correcto REUTILIZAR
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