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Informe de Investigación basado en un proyecto de innovación     

1. Contextualización del Problema 

En la actualidad, en el planeta cada día se consume y de desecha sin medir las 

consecuencias que puede ocasionar esto. Una de ellas es la contaminación ambiental y se 

refleja en el informe What a Waste 2.0: A Global Snapshot of Solid Waste Management to 

2050 publicado por el Banco Mundial de los autores Kaza, Yao, Bhada-Tata y Van Woerden 

(2018), en el cual se advierte que para el año 2050 se estima generar 3400 millones de 

toneladas de desechos sólidos al año. Esta es una cifra alarmante ya que aumenta en un 

aproximado de 70% a lo que se generó en el año 2016, 2010 millones de toneladas a nivel 

mundial. 

Los residuos sólidos están clasificados por varios tipos, uno de ellos son los de 

construcción y demolición. Al respecto, POGOTECH (2017), mencionó que “en el mundo, 

cada año se producen más de 6,5 mil millones de toneladas de RCD, de las cuales entre 2,6 y 

3 mil millones de toneladas corresponden a residuos inertes de la construcción y de la 

demolición” (Citado en Suárez-Silgado, Quiroga, Benavides, & Vanegas, 2019). 

En los últimos años, el Perú se ha visto afectado por la falta de ética ambiental y el 

incorrecto y deficiente manejo de los residuos sólidos por parte de los ciudadanos. Esto es 

evidente sobre todo en la capital, en la cual se producen diariamente 7400 toneladas de 

residuos sólidos y se estima que para el año 2034 sea el doble (OEFA, 2014).  

Lamentablemente, dado que todavía no existe una correcta gestión de los residuos de 

construcción y demolición en las obras menores, no se encontraron datos que contabilicen la 

generación de estos, pero sí hallazgos a nivel general. Capeco (2017) informó que en la 

capital de Perú se producen 30.000 m3 de desmonte, equivalente a 19.000 toneladas, además, 
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el 70% de dichos residuos va al mar y a los ríos, y solo el 30% restante, a los lugares 

correctos (Citado en El Comercio, 2017). 

Se sabe que esta situación se va incrementando cada año, teniendo consecuencias más 

graves para las personas que viven alrededor de las zonas en las que se disponen de manera 

ilegal los residuos sólidos, aumentando la complejidad para las comunas distritales 

responsables del manejo y gestión de los desechos. En el Plan de incentivos a la mejora de la 

gestión y modernización municipal – PI 2013, según la Oficina del Medio Ambiente del 

Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 2013: 

La generación de los RCD ocurre en obras de gran o mediana escala y en obras 

menores, como, por ejemplo, la refacción de una vivienda. La ausencia de un sistema 

de gestión de los RCD ha causado la disposición de estos residuos, sobre todo los 

provenientes de obras menores, en lugares no adecuados y no autorizados en el mismo 

distrito donde se ubica la obra o en un lugar cercano. Se ven afectados los espacios 

públicos, entre otros, vías, parques, cuerpos de agua (marinos y continentales), playas, 

acantilados y fajas marginales de ríos. 

Los RCD depositados en espacios públicos pueden generar los siguientes 

impactos: 

- Impacto visual – desorden 

-  Ocupan espacios destinados para otros usos 

- Impacto en el tránsito (disminución de espacio y visibilidad) 

- Contaminación del aire (polvo, fibras de asbesto) 

- Contaminación de suelos 

- Inundación (limitación del caudal de ríos) 
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Además, la existencia de áreas de disposición de residuos sólidos no 

autorizadas atrae el vertimiento de más residuos en el mismo lugar, 

aumentando así la cantidad de residuos depositados y generando el vertido o 

arrojo de residuos de origen diverso (p. 3). 

Por todo lo anterior, se busca resolver el evidente problema del impacto ambiental 

negativo causado por los residuos de construcción y demolición (RCD) generados en las 

obras menores de Lima Metropolitana. Por ello, el proyecto se plantea en el contexto del área 

estratégica de desarrollo prioritario de tecnología ambiental sostenible y la actividad 

económica de construcción. 

2. Justificación 

El reto de innovación beneficia a los profesionales del rubro de interiorismo 

(Arquitectos de Interiores, Diseñadores de Interiores y Arquitectos) al capacitarlos con la 

información brindada respecto a qué son, su clasificación, cómo realizar una correcta gestión 

de los residuos de construcción y demolición (RCD) de obras menores, y el aprovechamiento 

de estos. Además, por medio de la red de contactos, la cual estaría conformada por 

especialistas, empresas y organizaciones que ayuden a cumplir con la ejecución del plan de 

gestión, se asegurarían de que sus proyectos de remodelación, ampliación, refacción y/o 

restauración generen el menor impacto ambiental negativo posible y así obtener la posibilidad 

de desarrollar una propuesta de diseño sostenible en todos los aspectos. Finalmente, se 

cumpliría con el objetivo del Reglamento para la Gestión y Manejo de los Residuos de las 

Actividades de la Construcción y Demolición: 

Regular la gestión y manejo de los residuos sólidos generados por las actividades y 

procesos de construcción y demolición, a fin de minimizar posibles impactos al 
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ambiente, prevenir riesgos ambientales, proteger la salud y el bienestar de la persona 

y contribuir al desarrollo sostenible del país. (VIVIENDA, 2016, p. 8) 

3. Reto de innovación 

 En base al panorama del mundo y la capital peruana sobre la disposición final ilegal 

de los RCD y los impactos que genera esto, junto con la experiencia en el rubro de 

interiorismo, se decidió enfocar la investigación en los profesionales que ejecutan obras 

menores en Lima Urbana. Por ello, se realizaron encuestas a 15 de ellos y 5 entrevistas con 

las cuales se evidenció que no existe un manejo correcto de los residuos de construcción y 

demolición por parte de los profesionales en sus obras de interiorismo de remodelación, 

ampliación, refacción y/o restauración. 

De la encuesta, la cual sus preguntas se encuentran en el Anexo 3, resaltamos los 

siguientes resultados: 

 

Figura 1. Resultados de la pregunta 8 de la encuesta 1. Elaboración propia. 

Estos porcentajes de la Figura 1 revelan que más del 93% de los profesionales 

encuestados no aseguran una correcta disposición final de los residuos generados en sus 

obras.  
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Además, en la Figura 2 se demuestra que más del 73% de ellos no saben dónde 

terminar este tipo de desechos sólidos. 

 

Figura 2. Resultados de la pregunta 9 de la encuesta 1. Elaboración propia. 

Sin embargo, en la Figura 3 se observa, en base a una escala del 0 al 10, donde 0 es 

nada y 10 es mucho, que más del 86% piensa que los residuos generados en sus obras 

contaminan de un 5 a más. 

 

Figura 3. Resultados de la pregunta 10 de la encuesta 1. Elaboración propia. 

Por otro lado, en una entrevista que se realizó el 29 de diciembre de 2020 a una 

Arquitecta de Interiores con 10 años de experiencia ejecutando obras residenciales se pudo 
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observar que en la remodelación ejecutada en un departamento ubicado en el distrito de Jesús 

María no existió una segregación correcta de los residuos generados. Además, al ser una 

intervención integral de toda la propiedad, tampoco se tuvo el cuidado por proteger los 

mobiliarios: las sillas, la mesa de comedor, luminarias, aparador y equipos electrónicos como 

una lavadora, entre otros. Todo esto se observa en la figura 4, 5 y 6. 

 

Figura 4. Fotografía 1 de obra tomada durante la entrevista. Elaboración propia. 
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Figura 5. Fotografía 2 de obra tomada durante la entrevista. Elaboración propia. 

 

Figura 6. Fotografía 3 de obra tomada durante la entrevista. Elaboración propia. 
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Analizando la data investigada con los resultados de las encuestas y entrevistas se 

encontraron 2 insight importantes. El primero es el desconocimiento en los profesionales 

sobre una correcta gestión de los RCD. Por ende, se asume que, también, hay un 

desconocimiento sobre qué son y cómo se clasifican, esto es algo que se comprueba más 

adelante en la etapa de experimentación. Finalmente, existe una falta de aprovechamiento de 

los RCD, enfocado en el interiorismo como, también, hacia otras áreas para los residuos que 

no pueden ser reutilizados dentro del proyecto de implementación de la propuesta de diseño. 

Por todo esto, el reto de innovación se centra en ¿cómo se podrá solucionar el 

desconocimiento en los profesionales (Arquitectos de Interiores, Diseñadores de Interiores y 

Arquitectos) que ejecutan obras menores de interiorismo residencial en Lima Urbana sobre 

qué son los RCD, su correcta gestión y aprovechamiento? 

3.1. Objetivo General 

- Disminuir el impacto ambiental negativo de los RCD generados en obras 

menores de interiorismo residencial de Lima Urbana. 

3.2. Objetivos Específicos 

- Capacitar a los profesionales sobre qué son los RCD, su correcta gestión y 

aprovechamiento en interiorismo. 

- Disminuir la generación de los RCD de las remodelaciones de interiorismo 

residencial de Lima Urbana. 

- Asegurar la disposición final de los RCD generados en las remodelaciones de 

interiorismo residencial de Lima Urbana. 

- Aprovechar y valorizar los RCD no peligrosos generados en las 

remodelaciones de interiorismo residencial de Lima Urbana. 

4. Sustento Teórico 
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4.1. Estudios previos 

Vargas, E. en el año 2020 realizó el presente estudio titulado “El reciclaje de residuos 

por demolición de edificaciones menores en el Desarrollo Sostenible, caso Distrito Jesús 

María” cuyo objetivo fue analizar y evaluar la aplicación del reglamento referido a la gestión 

y manejo de residuos por demolición de edificaciones menores para realizar una propuesta de 

acciones para el cumplimiento y de aprovechamiento de estos residuos como su reciclaje. La 

investigación es de tipo cuantitativo de diseño descriptivo correlacional. La población estuvo 

conformada por agentes involucrados en las diferentes etapas de una demolición de una 

edificación menor con una muestra de 40 personas. La técnica empleada fue la aplicación de 

encuesta y entrevistas, como resultado se obtuvo que los generadores de residuos son 

importantes para el manejo de residuos por demolición de obras menores ayudando en el 

diseño de instrumentos de políticas públicas para el desarrollo sostenible del distrito, es 

necesario difundir el reglamento vigente porque no se está aplicando, construir plantas de 

reciclaje de residuos obtenidos con posibilidad de ser comercializados, incentivar y/o 

favorecer a los agentes generadores de residuos que reciclar, capacitar a los encargados de la 

demolición, involucrar a las universidades en el uso de tecnología y ventajas del reciclaje, 

seguimiento y fiscalización de las obras. 

Sánchez, A. en el año 2018 desarrolló una investigación que tuvo por objetivo 

determinar si mediante el análisis de residuos de construcción y demolición permite que 

puedan ser reutilizados como materia prima de agregados de construcción. El procedimiento 

consistió en obtener los desechos de construcción, luego realizar la trituración y proceder a su 

análisis a través de la influencia de los ensayos de análisis granulométrico, peso específico, 

contenido de humedad y esfuerzo a la compresión. Esta investigación es del tipo aplicada, 

asimismo el diseño de investigación es experimental de tipo cuasi-experimental, la población 
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consta de todas las construcciones de ampliación o remodelación que se encuentren 

desarrollando en la provincia de Lima y la muestra fueron dos obras de ampliación y/o 

remodelación. Los ensayos aplicados a los dos tipos de agregados: natural y reciclado, así 

como a las probetas elaboradas con estos agregados se realizaron en el Laboratorio de Ensayo 

de Materiales de la U.N.F.V. En cuanto a los resultados se obtuvo que el análisis 

granulométrico realizado al agregado reciclado no cumplió con la gradación establecida en la 

norma NTP 400.037, el peso unitario de 1430 kg/m3 y contenido de humedad de 3.4% para 

el agregado reciclado, para el agregado natural el peso unitario fue de 1661 kg/m3 y 

contenido de humedad de 0.6%, finalmente utilizando agregado grueso natural y agregado 

reciclado en reemplazo del agregado fino la resistencia a la compresión obtenida a los 28 días 

de curado fueron de 357.51 kg/cm2 para un F’c de 175 kg/cm2 y 366 kg/cm2 para un F’c de 

210kg/cm2, con estos resultados se concluye que el análisis de residuos de construcción y 

demolición permite que puedan ser reutilizados como materia prima de agregados de 

construcción y este podrá ser empleado en el sector construcción. 

Esta investigación ayudó a entender cuál es el proceso por el cual pasan los materiales 

de desmonte y sus componentes para que puedan ser utilizados como componentes para la 

fabricación de concreto. 

Arce, L. & Tapia, E. en el año 2014 realizaron un estudio sobre “Planteamiento de un 

manual para la gestión de los residuos de construcción y demolición en edificaciones 

urbanas”. Su objetivo fue desarrollar la creación de un manual técnico que ayude a las 

constructoras y a sus trabajadores a conocer el reglamento de Residuos de Construcción y 

Demolición (RCD) con una óptima aplicación, y así, gestionar correctamente los residuos 

para facilitar la disposición final de estos. Además, evitar problemas como la congestión 

vehicular y/o peatonal, producto del inadecuado manejo de los RCD. 
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En lo que respecta a cantidad de residuos, se concluyó que los volúmenes de residuos 

que se generarán en una obra se pueden estimar con mucha exactitud en oficina técnica. Esto 

permitirá minimizar los residuos al máximo, ya que cada requerimiento que se ejecute desde 

la logística interna de la empresa no será material perdido ni con un desperdicio desmedido. 

Esto acarrea el ahorro en el presupuesto global de obra. A ello, agregarlo que no se usará más 

personal de lo debido en segregación de exceso de residuos, aumentando la productividad de 

las tareas (Arce Jáuregui & Tapia Gonzalez, 2014). 

Este estudio sirvió para entender el proceso que realizaron para crear un manual que 

ayude al sector de la construcción a realizar un óptimo manejo de los RCD en edificaciones 

urbanas. De esta forma se utilizó como guía para aplicarlo el proceso de remodelaciones de 

interiorismo e implementaciones. 

Bazán Garay, I. en el año 2018 Bazán Garay, I. (2018) realizó una investigación sobre 

la caracterización de residuos de construcción de Lima y Callao (estudio de caso). Se basó en 

el análisis de los resultados de un estudio de caracterización de residuos de construcción y 

demolición (RCD) de dos obras: una edificación y un puerto. En el primer caso, se efectuó en 

la construcción del edificio Clement, ubicado en la ciudad de Lima y, y el otro caso, fue la 

remodelación del terminal muelle norte del Callao. Este propósito de la tesis que expone es 

conocer la composición, características, cantidades, volúmenes, densidades y la gestión de los 

RCD, que realizan constructores. Para cumplir con la finalidad propuesta, se empleó como 

fuente principal de datos, los manifiestos de disposición de RCD y además para el control de 

la incertidumbre de los datos declarados, se diseñó una muestra, bajo el modelo “aleatorio 

simple” y en base a los resultados obtenidos se discutió la razonabilidad de las diferentes 

proporciones, léase tipos o clases de residuos. Luego, se realizó una comparación de los 

residuos generados en ambos casos de estudio, permitiendo establecer los volúmenes y las 
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proporciones de los residuos que se generaron en la construcción de ambos proyectos, cuyos 

resultados fueron controlados estadísticamente. Finalmente, se elaboró una matriz de impacto 

que se utilizó para la evaluación de impacto ambiental, social y económico que ocasionaron 

los RCD de cada proyecto. A partir de los estudios realizados, se determinó que al menos un 

88% de los RCD pueden ser recuperados; es decir, son pasibles de un proceso de reciclaje o 

reúso. Cabe precisar que los resultados obtenidos fueron procesados con el software SPSS 23, 

ello con el objetivo de determinar la relación existente entre la tasa de generación de un 

residuo y otro, según casos (obras) a través de la correspondiente prueba de hipótesis. En 

base a los resultados obtenidos, se concluye que la composición de los RCD es variable; es 

decir, va a ser diferente de acuerdo al tipo de proyecto. Por el lado, de los impactos 

ambientales se concluye que la remodelación del TMN del Callao generó un mayor impacto 

debido a la existencia de pasivos ambientales; con relación al impacto social, se tiene que el 

edificio Clement causó un mayor impacto debido a que la totalidad de los RCD que se 

generaron fueron eliminados sin mecanismos de gestión y, por último, respecto a la 

evaluación de impacto económico, la remodelación del TMN del Callao ocasionó un mayor 

impacto. 

4.2. Marco teórico 

4.2.1. Obra menor 

En el Reglamento para la Gestión y Manejo de los Residuos de las 

Actividades de la Construcción Demolición se define según el D. S. No 003-

2013-VIVIENDA (2016): 

Obra que se ejecute para modificar excepcionalmente, una edificación 

existente y que no altera sus elementos estructurales, ni su función. 
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Puede consistir en una ampliación, remodelación o refacción y 

tiene las siguientes características: 

- Cumple con los parámetros urbanísticos y edificatorios 

- Tiene un área inferior a 30 m2 de área techada de intervención, 

o en el caso de las no mensurables tiene un valor no mayor de 

seis (06) UIT. 

- Se ejecutan bajo responsabilidad del propietario. 

-  No se ejecutan en inmuebles ubicados en zonas monumentales 

y/o Bienes Culturales Inmuebles (p. 44). 

4.2.2. Clasificación de las obras menores 

4.2.2.1. Obra de ampliación 

Es la obra que se ejecuta a partir de una edificación 

preexistente, incrementando la cantidad en metros cuadrados de área 

techada. Puede incluir o no la remodelación del área techada existente. 

(Norma G.040 Reglamento Nacional de Edificaciones). 

4.2.2.2. Obra de remodelación 

Es la obra que se ejecuta para modificar la distribución de los 

ambientes con el fin de adecuarlos a nuevas funciones o incorporar 

mejoras sustanciales, dentro de una edificación existente, sin modificar 

el área techada. (Norma G.040 Reglamento Nacional de 

Edificaciones). 

4.2.2.3. Obra de refacción 

Es la obra de mejoramiento y/o renovación de instalaciones, 

equipamiento y/o elementos constructivos sin alterar el uso, el área 
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techada ni los elementos estructurales de la edificación existente. 

(Norma G.040 Reglamento Nacional de Edificaciones). 

4.2.3. Residuos sólidos 

El Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental (OEFA) 

(2014) los define: 

Son materiales desechados que, por lo general, carecen de valor 

económico para el común de las personas y se les conoce 

coloquialmente como “basura”. También, se encuentran dentro 

de esta categoría, los materiales semisólidos (como el lodo, el 

barro, la sanguaza, entre otros) y los generados por eventos 

naturales. Cabe resaltar que las aguas residuales (agua 

contaminada con sustancias fecales y orina) no son residuos 

sólidos. (p. 8). 

4.2.4. Clasificación de los residuos sólidos en función a su manejo y 

gestión en el Perú 

4.2.4.1. Residuos de gestión municipal 

El Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental 

(OEFA) (2014) los define: 

Son de origen doméstico (restos de alimentos, papel, botellas, 

latas, pañales descartables, entre otros); comercial (papel, 

embalajes, restos del aseo personal, y similares); aseo urbano 

(barrido de calles y vías, maleza, entre otros); y de productos 

provenientes de actividades que generen residuos similares a 



 

Centro de Investigación Académica 

 

15 

estos, los cuales deben ser dispuestos en rellenos sanitarios. (p. 

10). 

4.2.4.2. Residuos peligrosos de gestión no municipal 

El Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental 

(OEFA) (2014) los define: 

Son aquellos que, debido a sus características o al manejo al 

que deben ser sometidos, representan un riesgo significativo 

para la salud o el ambiente por presentar al menos una de las 

siguientes características: autocombustibilidad, explosividad, 

corrosividad, reactividad, toxicidad, radiactividad o 

patogenicidad. (p. 10). 

4.2.4.3. Residuos no peligrosos de gestión no municipal 

El Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental 

(OEFA) (2014) los define:  

Son aquellos que no se pueden clasificar en ninguno de 

los dos tipos de residuos antes mencionados y que, por 

lo general, cuentan con una regulación propia. Por 

ejemplo, los desechos de las actividades de la 

construcción y demolición, los Residuos de Aparatos 

Eléctricos y Electrónicos - RAEE, y los residuos 

industriales. Asimismo, su fiscalización dependerá del 

sector industrial que genera dichos residuos. (p. 11). 

4.2.5. Residuos de la construcción y demolición (RCD)  
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El Ministerio del Ambiente (2016) los define que “son aquellos 

residuos generados en las actividades y procesos de construcción, 

rehabilitación, restauración, remodelación y demolición de 

edificaciones e infraestructura” (p. 6). 

4.2.6. Clasificación de los residuos de la construcción y demolición (RCD) 

4.2.6.1. Residuos peligrosos 

En el Artículo 50 del Reglamento para la Gestión y Manejo de 

los Residuos de las Actividades de la Construcción y Demolición el D. 

S. No 003-2013-VIVIENDA (2016) los define: 

Se consideran residuos peligrosos de la construcción y 

demolición, los generados en estos procesos y que 

presentan por lo menos una de las siguientes 

características: autocombustibilidad, explosividad, 

corrosividad, reactividad, toxicidad, radiactividad o 

patogenicidad, o que por el tratamiento o acabado al que 

son o van a ser sometidos, representan un riesgo 

significativo para la salud o el ambiente, en 

concordancia con el artículo 22 de la Ley General de 

Residuos Sólidos. (p. 32). 
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Figura 7. Residuos sólidos peligrosos de la construcción y demolición (D. S. No 003-2013-

VIVIENDA). 

4.2.6.2. Residuos no peligrosos  

 Se consideran a los que son reutilizables, reciclables o 

aprovechables (D. S. No 003-2013-VIVIENDA). 

4.2.7. Relación de residuos sólidos de la construcción y demolición 

reutilizables y/o reciclables 

 Esto se encuentra en el Anexo 4 del Reglamento para la Gestión y 

Manejo de los Residuos de las Actividades de la Construcción y Demolición el D. S. 

No 003-2013-VIVIENDA (2016): 
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Desmonte limpio 

Definido en el Artículo 1 del Reglamento para la 

Gestión y Manejo de los Residuos de las Actividades de la 

Construcción y Demolición el D. S. No 003-2013-VIVIENDA 

(2016): 

Desmonte producto de la excavación masiva de 

terreno para la cimentación. No se considera 

desmonte limpio a los elementos de concreto 

ciclópeo y el material de demolición constituido 

por losas aligeradas y elementos de tabiquería de 

albañilería que contengan maderas, elementos de 

plástico, papel, cartón y cualquier otro material 

inorgánico que no sirva para el objetivo de 

consolidar el relleno. (p. 46). 

Instalaciones 

- Mobiliario fijo de cocina 

- Mobiliario fijo de cuartos de baño 

Cubiertas 

- Tejas 

- Tragaluces y claraboyas 

- Soleras prefabricadas 

- Tableros 

- Placas sándwich 

Fachadas 
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- Puertas 

- Ventanas 

- Revestimientos de piedra 

- Elementos prefabricados de hormigón 

Particiones interiores 

- Mamparas 

- Tabiquerías móviles o fijas 

- Barandillas 

- Puertas 

- Ventanas 

Acabados interiores 

- Cielo raso (escayola) 

- Pavimentos flotantes 

- Alicatados 

- Elementos de decoración 

Estructura 

- Vigas y pilares 

- Elementos prefabricados de hormigón 

5. Beneficiarios  

Los profesionales, Arquitectos de Interiores, Diseñadores de Interiores y Arquitectos, 

pertenecientes a la generación Millennials que se dedican a ejecutar obras menores 

(ampliaciones, remodelaciones, demoliciones parciales y/o refacciones) en el ámbito del 

interiorismo residencial de Lima Urbana que no cuentan con el conocimiento o no están 

totalmente informados y capacitados sobre qué son los RCD, su clasificación, dónde terminan 
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estos, cómo y qué aprovechamiento se les puede dar, y cuál es la forma correcta de desechar 

los que no son reutilizables o son residuos peligrosos. 

La Arquitecta de Interiores, en la etapa en la que se encuentra armando el presupuesto 

de obra de remodelación de una cocina residencial, se percata de que no hay una manera 

formal o no sabe si existe alguna empresa especializada para contratar que le asegure 

desechar los escombros de demolición de forma correcta. Por otro lado, sus clientes no 

quieren reutilizar nada de lo existente de la cocina. Sin embargo, a ella le gustaría explicarles 

que hay beneficios y formas en las que, por ejemplo, podría reutilizar algunos reposteros o 

parte de estos. Además, los propietarios quieren desechar todo dándoselo a algún recolector 

de basura informal, cuando podrían llamar a empresas que se dedican a recoger los objetos en 

desuso de las viviendas para venderlos a personas de escasos recursos a precios bajos, algo 

que tampoco le convence del todo porque no los refaccionan o restauran para ofrecerlos en 

venta.  

 En la etapa de la ejecución de la obra de remodelación ya se comienzan a acumular 

las bolsas de escombros de la demolición de muros no portantes, parapetos, cerámicos, 

mayólicas, pavimento, entre otros. Normalmente la arquitecta le subordina la tarea al albañil 

para que llame a su contacto y venga a recoger las bolsas de dichos escombros, los reposteros 

viejos, grifería, lavadero, tubos de PVC, luminarias, lámparas, placas de tomacorrientes e 

interruptores, etc. En este punto, a ella se le genera una incertidumbre, porque no sabe dónde 

exactamente terminan dichos residuos. Se siente un poco mal por la culpa de no saber la 

forma de desecharlos correctamente y la disposición final de estos, pero lo deja pasar. 

 Al realizar la entrega de la remodelación completa se siente feliz de que la propuesta 

de diseño de la cocina cumplió con las expectativas de sus clientes, pero ella en el fondo 

siente que hace falta algo para poder sentir una satisfacción completa como Arquitecta de 
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Interiores profesional en todos los ámbitos, ya que no siente que sus proyectos aporten a la 

sostenibilidad completamente o en muchos casos simplemente no aporta nada. Sin embargo, 

esto se podrá cambiar al capacitarse con uno de los servicios que se plantea más adelante en 

la Figura 8. 

Los beneficiarios secundarios son los profesionales pertenecientes, en menor 

porcentaje, a la generación X debido a su vasta experiencia en el campo laboral. Con más de 

10 años especializándose en proyectos de edificaciones sostenibles, estos tienen interés y 

deseos de compartir todos sus conocimientos de dicho tema. Debido a que se han percatado 

de que, en los proyectos de menor envergadura, como son las obras menores de interiorismo 

residencial, no se cumple con la aplicación de sostenibilidad y el aprovechamiento de lo 

existente y así generar menos residuos. 

Estos profesionales podrán cumplir sus metas profesionales compartiendo su 

experiencia dictando, a largo plazo, los cursos de capacitación de una correcta gestión de los 

RCD y aprovechamiento en el interiorismo, revisar Figura 8. Al mismo tiempo, crean una red 

grande de contactos y reconocimiento en el mundo de la arquitectura sostenible aportando a 

la economía circular. 

 

Figura 8. Fases del servicio de capacitaciones y talleres en la página web responsive y los 

beneficiarios. Elaboración propia. 
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Se espera generar un impacto, en los primeros 6 meses, en capacitar a 120 

profesionales de Arquitectura de Interiores, Diseño de Interiores y Arquitectura que realicen 

proyectos de interiorismo residencial, desde la etapa de diseño hasta la entrega de la 

ejecución de la obra menor en los distritos de Lima Moderna. Y que estos puedan, también, 

utilizar la red de contactos como apoyo fundamental para cumplir con el plan de gestión de 

los RCD. 

A largo plazo, se planea llegar a otros rubros del interiorismo como el comercial y 

retail, visual merchandising, contract, entre otros. También, al rubro de construcción 

inmobiliaria. De esta forma, se plantea crear un cambio en la ciudad de Lima para 

posteriormente extender el impacto, progresivamente, a todo el Perú y así obtener una 

correcta gestión de los RCD y su aprovechamiento. 

En el medio ambiente, al reducir la generación de los RCD, incentivar su 

aprovechamiento y evitar su acumulación, se aportaría a la economía circular. De manera que 

se obtendría una menor huella de carbono en el planeta debido a la reducción de dichos tipos 

de desperdicios generados en las obras menores de la capital de Perú, ya que mucho de este 

desmonte es simplemente abandonado en campos abiertos de la periferia de Lima Urbana. 

6. Propuesta de Valor 

6.1. Propuesta de Valor 

Generar conciencia en los profesionales sobre cómo gestionan los RCD de sus 

obras menores. Así lograr disminuir su generación y evitar el impacto negativo en el 

medio ambiente por medio de capacitaciones, talleres, programación del recojo de 

escombros de demolición con las empresas autorizadas, venta de contenedores 

especializados para la segregación de dichos residuos y la red de contactos que aporte 
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a ejecutar el correcto plan de gestión de RCD  con el fin de aportar a la economía 

circular. 

6.2.  Segmento de clientes 

Los clientes son los profesionales Millennials (Arquitectos de Interiores, 

Diseñadores de Interiores y Arquitectos), con experiencia en la ejecución de obras 

menores en Lima Urbana. Los principales son los que tienen entre 1 - 9 años de 

experiencia; los secundarios, los que tienen entre 10 años a más. 

Además, los egresados o estudiantes de últimos ciclos que estén interesados en 

aplicar la sostenibilidad en todos los aspectos de diseño e implementación de un 

proyecto de interiorismo, de manera que sientan que hacen un diferencial en 

comparación con los profesionales con más experiencia que no tiene interés ni 

conciencia por los efectos que generan la implementación de sus propuestas. 

Sus características: 

- Nivel socioeconómico A y B  

- Los que tienen un interés por la sostenibilidad 

- Los que cuentan con conocimientos y experiencia en proyectos 

sostenibles 

- Los que están dispuestos a dar el primer paso para incluir la 

sostenibilidad y la economía circular en sus propuestas. 

6.3. Canales 

La comunicación y coordinación con los clientes, en los primeros 3 meses, 

será a través de las redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp), además, del 

correo electrónico, los números de teléfono y celular. En los meses posteriores, 

habiendo ganado una segmentación en el mercado, se utilizará por medio de la 
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plataforma web responsive un chatbot que se encargará de responder a las consultas 

de los clientes. Además, se contará con una oficina principal, previa evaluación de la 

coyuntura con respecto a la pandemia SARS-CoV-2/COVID-19, en la cual las 

Arquitectas de Interiores estarán a disposición para la atención a las consultas y 

coordinación de labores correspondientes a la gestión de RCD, formas de 

aprovechamiento, capacitaciones, talleres, ventas y aliados. 

6.4. Relación con los clientes 

Se mantendrá una comunicación directa e informativa, escuchando las 

necesidades del cliente mediante una comunicación asertiva y empática para 

brindarles las soluciones adecuadas. De esta manera se logran beneficios de ejecutar 

sus obras con una correcta gestión y aprovechamiento de los RCD en el interiorismo. 

6.5. Actividades clave 

- Crear contenido en las redes sociales que concientice a los profesionales sobre 

los beneficios de desarrollar una correcta gestión de los RCD e información de 

los servicios que se ofrecen. 

- Realizar capacitaciones y talleres con respecto a la gestión de los RCD, sus 

formas de aprovechamiento y valorización, y los beneficios de aplicar un 

correcto plan de gestión. 

- Contactarse con las empresas, organizaciones, emprendimientos y 

especialistas para formar alianzas, de manera que ayuden a concientizar y 

ejecutar correctamente un plan de gestión. Así lograr la disposición final de 

los escombros de demolición para su valorización y el aprovechamiento en el 

interiorismo de los otros tipos de RCD (mobiliario, accesorios decorativos, 

entre otros). 
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6.6. Recursos clave 

Será necesario la prestación de servicios y la experiencia de un diseñador web, 

diseñador gráfico, arquitectos de interiores y un contador. Además, útiles de oficina, 

programas digitales, equipos tecnológicos (laptop, computadora, celular) y, a largo plazo, una 

oficina acondicionada con mobiliario para la atención. 

6.7. Aliados clave  

Se requiere la información, experiencia y apoyo del Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento (MVCS), Ministerio del Ambiente (MINAM), 

Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental (OEFA), Economía Verde 

Coalición Perú, CICLO productos áridos reciclados, Cajas Ecológicas. Además, de 

especialistas para lograr armar y ejecutar el plan de gestión de los RCD como 

arquitectos o interioristas con experiencia y estudios en sostenibilidad. También los 

operarios (ebanistas, carpinteros, tapizadores, expertos en mantenimiento de parquet, 

expertos en restauración de luminarias (broncería), entre otros) para evaluar y plantear 

las maneras de reaprovechar algunos tipos de RCD en el interiorismo. 

6.8. Fuentes de ingresos 

- Pago de los inscritos que participen en las capacitaciones y talleres de la 

gestión de RCD, su aprovechamiento en el interiorismo y otros rubros. 

- Venta de contenedores especializados para la clasificación de los RCD en las 

obras menores. 

- Servicio de programación, previo pago, de un camión autorizado de 

transportar los escombros de demolición a las empresas encargadas de su 

disposición final y su valorización de este tipo de RCD. 
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- Las comisiones de los que conformen la red de contactos para cumplir la 

ejecución del plan de gestión de los RCD. 

6.9. Presupuesto 

La estimación del presupuesto anual para la implementación de una oficina, el 

sitio web, la creación de contenido, los materiales y servicios que se requieran para el 

modelo de negocio se encuentran en el Anexo 2. 

7. Resultados 

Para crear la cuenta en Instagram de la empresa GR RCD (Gestión y 

Reaprovechamiento de los Residuos de Construcción y Demolición) y generar contenido con 

sustento, tanto para la red social y el desarrollo de las sesiones de las capacitaciones, se 

desarrolló una investigación en base a fuentes de información sobre los RCD, tanto de Perú 

como internacionales. Además, se realizaron encuestas y entrevistas para obtener un 

panorama de la experiencia de los profesionales con el manejo de los residuos generados en 

sus obras menores. Así recolectar las formas de cómo los desechaban, si los clasificaban o si 

hacían un uso sostenible de ellos, de manera que los aprovecharan a través de la reutilización, 

refacción y/o restauración, sea en el rubro de construcción u otros. Por otro lado, se realizó el 

diseño del logo y del contenido en Photoshop, de una manera rápida y sencilla, para poder 

empezar con el experimento y comprobar si los profesionales Millennials (Arquitectos de 

Interiores, Diseñadores de Interiores y Arquitectos), con experiencia en la ejecución de obras 

menores en Lima Urbana, no saben o no tienen el conocimiento completo sobre los RCD y su 

correcta gestión. 

Los profesionales accedieron a la cuenta creada en Instagram llamada gr.rcdperu, 

como se muestra en la Figura 9, a través del estado que se subió en la red social y el 

interesante contenido sobre qué significa RCD, los talleres y capacitaciones que se ofrecen en 
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torno a ello como: ¿qué son los residuos de construcción y demolición? sus tipos y 

clasificaciones, una correcta gestión de ellos. Además, los tips de cómo aprovechar algunos 

de estos, dependiendo del tipo, en el interiorismo u otras áreas en el caso de no ser útiles para 

ese rubro. 

 

Figura 9. Captura de pantalla de la cuenta de Instagram GR RCD Perú. Elaboración propia. 

 La organización de los temas de cada sesión de la capacitación, Gestión de Residuos 

de Construcción y Demolición y Elaboración del Plan de Gestión, se basó en las fuentes de 

información investigadas y, del criterio de la experiencia en el rubro de ejecución de obras 
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menores en el interiorismo de los participantes de las encuestas y entrevistas realizadas. Por 

otro lado, la sesión 1 se realizó en una presentación de Power Point de una manera didáctica 

para transmitir a los participantes el contenido, el cual se refleja en la Figura 10. 

 

Figura 10. Contenido de la sesión 1 de la capacitación. Elaboración propia. 

Se publicó en Instagram, a través de una historia como lo muestra la Figura 11, una 

capacitación virtual vía Zoom gratuita (solo del primer tema). Cuyo objetivo principal se basó 

en aprender ¿qué son los RCD? sus tipos, clasificaciones y el panorama actual de la 

problemática en Lima. Se tuvo una acogida de 14 participantes (10 Arquitectos de Interiores, 

2 Diseñadores de interiores y 2 Arquitectos), de estos menos de un 15% con experiencia de 

10 años a más, más del 71% fueron egresados con experiencia de 1 a 7 años y menos de un 

15% con menos de 1 año de experiencia. 
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Figura 11. Captura de pantalla de la historia de la cuenta de Instagram GR RCD Perú 

anunciando una capacitación gratuita. Elaboración propia. 

Antes de empezar la sesión 1 de la capacitación se realizó un cuestionario a los 

participantes para saber sus niveles de conocimiento e interés. Luego, se comenzó con la 

presentación del tema y en el transcurso de su desarrollo se notó que existía un gran 

desconocimiento sobre los RCD, esto se pudo confirmar con el cuestionario previo a la 

videoconferencia. Además, se volvió a tomar la misma evaluación al finalizar la sesión 1 y, 

con ello, se logró obtener una comparación para ver si hubo algún cambio con respecto al 

nivel de conocimiento. 

Dicha evaluación, la cual se adjunta en el Anexo 5, elaborada para la primera sesión 

de la capacitación se conformó por 10 preguntas, de las cuales se mostrarán a continuación 

los resultados comparativos de las 2 con mayor importancia. 
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De la 1ra pregunta del cuestionario ¿qué son los RCD? en la Figura 12 se observa un 

resultado de que solo un 7.1% respondió correctamente, equivalente a 1 participante y en la 

Figura 13 se obtiene que un 85.7% respondió satisfactoriamente, equivalente a 12 evaluados. 

En este cambio de los porcentajes se evidencia una mejora significativa. 

 

Figura 12. Resultados de la pregunta 1 del cuestionario previo a la sesión 1. Elaboración 

propia. 

 

Figura 13. Resultados de la pregunta 1 del cuestionario posterior a la sesión 1. Elaboración 

propia. 
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 De la 2da pregunta del cuestionario ¿Cuál es la clasificación de los RCD? en la Figura 

14 se revela que ninguno de los asistentes logró responder completamente de la forma 

correcta, dado que la respuesta válida se conformó por 2 alternativas. En cambio, en la Figura 

15 se alcanza un 78.6%, equivalente a 11 personas. 

 

Figura 14. Resultados de la pregunta 2 del cuestionario previo a la sesión 1. Elaboración 

propia. 

 

Figura 15. Resultados de la pregunta 2 del cuestionario posterior a la sesión 1. Elaboración 

propia. 
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Finalmente, los resultados obtenidos del cuestionario realizado a través de Google 

Forms, comparando la evaluación inicial y final, fueron favorables debido a que se capacitó a 

los profesionales aumentando su conocimiento general sobre los RCD. De manera que se les 

generó una expectativa e interés sobre cómo realizar una correcta gestión de ellos y las 

formas de cómo pueden ser aprovechados en el interiorismo, los cuales serán el 2do y 3er 

tema, respectivamente de la capacitación. 

8. Conclusiones 

En base a la investigación y experimentación, se concluyó que para lograr disminuir o 

eliminar el impacto ambiental negativo causado por los RCD generados en las obras menores 

de interiorismo residencial de Lima Urbana es necesario que los gobiernos locales, 

municipalidades, la OEFA, MINAM y VIVIENDA fiscalicen que los generadores de dichos 

residuos, es decir a los profesionales encargados de ejecutar las obras menores, cumplan con 

la ley de residuos sólidos y, el reglamento de manejo de los residuos de la construcción y 

demolición. Así mismo, se propone que mediante una norma dentro del reglamento nacional 

de edificaciones o una norma municipal se les obligue a cumplir y presentar el plan de 

gestión de los RCD, que cuenten con los contenedores para la segregación de estos residuos y 

que capaciten a sus colaboradores que intervienen en la obra para lograr la correcta gestión. 

Se consiguió capacitar, debido a que resolvieron la mayor parte del cuestionario de 

manera asertiva, a 12 profesionales del rubro de interiorismo sobre el conocimiento de qué 

son los RCD, su clasificación y sus tipos. Además, de los 14 participantes, 10 aseguraron que 

desearían asistir a la sesión 2 y 3 de la capacitación virtual para que aprendan a aplicar un 

correcto plan de gestión de los RCD en sus obras menores. También, se comprometieron a 

comentar su experiencia con sus colegas y concientizarlos sobre el impacto negativo en el 

medio ambiente que generan estos residuos por su incorrecta disposición final. 
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Finalmente, se espera lograr, a largo plazo, la implementación de la página web 

responsive, basado en el prototipo que se encuentra en el Anexo 6, para facilitar el acceso y 

programación de las capacitaciones, talleres, recojo de escombros de demolición con las 

empresas autorizadas, venta de contenedores y formar una red de contactos amplia para 

apoyar a los profesionales, junto con las entidades del estado, con el cumplimiento del 

Reglamento para la Gestión y Manejo de los Residuos de las Actividades de la Construcción 

y Demolición. 
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10. Anexos  

10.1. Anexo 1 

Herramientas del Design Thinking Desarrolladas 
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Alianza de equipo 

 

 

 

 

Árbol estratégico 
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Problema a abordar  

 

 

 

 

Plan etnográfico 
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Arquetipos clientes 
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Mapa de actores 

 

 

 

Propuesta de valor 

 

 



 

Centro de Investigación Académica 

 

40 

 

 

 

Lienzo del modelo de negocio 
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Customer Journey Map “As is” y “To be” 
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Blueprint 

 

10.2. Anexo 2 

Presupuesto anual 

Inversiones 
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Sueldos 

 

Alquiler 

 

Costos 

 

  Ventas 
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Resultados 

 

 10.3. Anexo 3 

 Encuesta 1 
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10.4. Anexo 4 

Preguntas para abrir la entrevista 

¿Por qué eligió esta carrera? o ¿Qué es lo que le apasiona de ella? 

¿Cómo inicia su proceso para diseñar? 

¿Cómo es la interacción con sus clientes durante el proceso de diseño? 

¿Cuál es su proceso durante una obra? 

¿Cuál es su parte favorita dentro de una remodelación o implementación? 

¿Qué es lo que no le gusta dentro de una obra? 
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¿Cree que su trabajo aporta a la sostenibilidad? o ¿Qué piensa de la 

sostenibilidad en el interiorismo? ¿Alguna vez la ha aplicado? 

Alguna anécdota de algo que le haya sucedido en alguna obra 

¿Cuál considera que ha sido su cliente más difícil y por qué? 

¿Cuál cree que es su diferencial entre su competencia? ¿Cuál es su valor 

agregado en el trabajo que realiza? 

¿Qué piensa de la restauración? ¿Alguna vez ha restaurado algo? 

¿Cuáles son sus materiales y/o acabados que suele usar? ¿Cuáles son los que 

no usa o nunca usaría? ¿Por qué? 

¿Qué material y/o acabado es su favorito? ¿Por qué? 

 Si tuviera que elegir un estilo de diseño como favorito ¿Cuál sería? 

10.5. Anexo 5 

Cuestionario 1 (fue tomado previo y posteriormente a la sesión 1 de la 

capacitación) 
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10.6. Anexo 6 

Prototipo de página web 
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