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Resumen

El presente trabajo de investigacion, titulada “Propuesta de disefio para mejorar la
eficiencia de gestion sostenible de desperdicios en los restaurantes de la Franquicia
“T.G.I Fridays” en Lima Metropolitana, refiriendo que, la gestion de los
desperdicios en los restaurantes debe de ser prioritario, asi mismo la forma de
limpieza de espacios de almacenaje o de un wuso con probabilidades
contaminacion como son: neveras, congeladoras, superficies, entre otros; dando
respuesta a la pregunta ¢ De qué manera se podria propiciar la gestion sostenible de
desperdicios en los restaurantes de la franquicia T.G.I Fridays en Lima Metropolitana?.
Teniendo como objetivo general en disefiar una propuesta para mejorar la gestion
sostenible de desperdicios en los restaurantes de la franquicia antes mencionada, Se
aplicd la metodologia de resolucion Design Thinking para tomar como centro al
usuario y Lean Startup para impulsar la implementacion de los resultados,
contemplando la colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona,
mapa de actores, mapa de trayectoria, canvas de propuesta de valor, canvas de modelo
de negocio, entre otras.

Para hacer Frente a esta necesidad planteada se propone un disefio para la mejora
de desperdicios en los restaurantes de la franquicia “T.G.I FRIDAYS” en Lima
metropolitana, enfocandose en resolver una problematica existente que afecta
preocupantemente al medio ambiente y que no recibe la atencién necesaria que es la
falta de gestion sostenible de desperdicios.

Este modelo ha sido consultado con el publico objetivo a través de entrevistas
y encuestas que validan la propuesta y que proponen mejorar la eficiencia de

gestion sostenible antes propuesta.



Palabras Clave: Eficiencia de Gestion, Gestion sostenible, desperdicios.
1. Contextualizacién del problema:

Segun MINAM (2021), puntualiza que, en Per, los restaurantes producen una
cantidad promedio de desechos diarios que oscila entre 40 y 500 kilos, y Unicamente se
recicla aproximadamente un 4% de los residuos organicos, en ese sentido, en areas
rurales como la Amazonia o los Andes, los grupos comunitarios practican el uso maximo
de cada alimento. Se estima que los desechos afectan el medio ambiente en un 5%,
centrandose Unicamente en los residuos sélidos (Banco Mundial, 2016).

La practica de recoleccion de alimentos en las comunidades rurales es significativa
no solamente desde una perspectiva medioambiental, sino también considerando
aspectos culturales y sociales ya que contribuye a mantener el vinculo de la comunidad
con la naturaleza y preservar el patrimonio culinario; es por ello que se debe de fomentar
la educacion ambiental y la ejecucion de tacticas para disminuir y reciclar residuos en el
sector de restaurantes en Perd, con el fin de afrontar este desafio.

Se propone un disefio de un producto que generara eficienciay eficacia en el manejo
de residuos generados en la franquicia de T.G.I Fridays en Lima Metropolitana. En la
actualidad, el producto existente no contribuye a resolver el problema que enfrentamos.
Por ese motivo, hemos optado por realizar un cambio incremental de este producto, de
tal manera que cumpla con los requisitos minimos para dar una solucion eficaz a la
problematica.

Para comprender la operacion, mecanica de trabajo y la situacion presente en lo que
respecta a la administracion de desperdicios en los restaurantes de la franquicia de T.G.I
Fridays en Lima Metropolitana, se llevo a cabo una investigacion en campo. Esta nos

proporciond los siguientes hallazgos: su flujo de trabajo es intenso, rapido, baja presion



y por rango horario. Por lo cual, entendimos que los principales beneficios que debemos
tomar en cuenta para ejecutar nuestro disefio son cinco: visibilidad, facilidad de
comprension, resistencia, facilidad de limpieza y sostenibilidad.

Se realizaron 82 encuestas dirigidas a los empleados de las areas gerencial y
operativa de los restaurantes de la franquicia “T.G.I Fridays” en Lima Metropolitana.
Los resultados sefialan que el 80% de los establecimientos no implementa una gestion
adecuada de sus residuos, mientras que el 20% restante lo hace Unicamente para cumplir
con las regulaciones municipales del distrito al que pertenecen.

El problema identificado es que al no haber un producto que se adecue a sus necesidades
para lograr la gestion de sus desperdicios, prefieren no comprometer su operacion y no
tomar accion para resolverlo.

Nuestro reto de disefio es: (Como podemos disefiar un producto que facilite la
organizacion de los desperdicios generados por los restaurantes de la franquicia “T?G.I
Fridays” en Lima Metropolitana. sin perjudicar su operacién?

El objetivo de este enfoque integrado es emplear innovacion, manejo sustentable de
los recursos naturales, educacién y concientizacion para crear restaurantes que puedan
operar de manera ecoldgica sin comprometer la calidad de los alimentos ni la experiencia
del cliente. La adecuada separacion de residuos conlleva ventajas medioambientales al
posibilitar su transformacion en productos completamente nuevos, prolongando asi su

utilidad y contribuyendo a la preservacion de los recursos naturales del planeta.



2. Justificacion

La presente investigacion se enfoca en resolver una problematica existente que
afecta preocupantemente al medio ambiente y que no recibe la atencion necesaria que es
la falta de gestion sostenible de desperdicios en los restaurantes de la franquicia “T.G.I
Fridays". Para ello, se propone desarrollar una empresa llamada ECOSOLUTION que
brindara soluciones innovadoras.

2.1 Justificacion Social

La industria de los restaurantes enfrenta una presion cada vez mayor para adoptar
practicas sostenibles que optimicen los recursos naturales y reduzcan el impacto
ambiental, dado a los cambios operacionales que estos implican; sin embargo, a pesar de
su importancia, la poblacion peruana no le da la atencidén necesaria, 1o que termina
afectando de manera negativa al medio ambiente. Un establecimiento gastronémico con
enfoque sostenible debe operar de manera que resguarde y recupere los recursos
naturales, fomentando la equidad social en las diversas comunidades en las que participa
(Rey, 2016). La dedicacion de los empleados a una conciencia social sélida puede elevar
de manera significativa la moral, la motivacion y la retencion del personal, ya que
experimentaran un sentido de orgullo al saber que su labor contribuye a una causa
positiva. (Azcarate, 2021)

Por este motivo, se ha decidido enfocar la investigacion en los restaurantes de la
franquicia “T.G.I Fridays" de Lima Metropolitana; ya que, se considera que un
establecimiento gastrondmico sostenible debe funcionar de modo que salvaguarde y
recupere los recursos. que por la falta de desarrollo de gestion ambiental en la actualidad

no se realiza. Ellos se veran beneficiados al recibir una propuesta innovadora que ayude



no solo a reducir sino a reutilizar los desechos para mejorar su performance y de esta
manera puedan ser capaces de generar un bienestar emocional que tenga un impacto
positivo en diferentes aspectos de sus vidas.

Los restaurantes de la franquicia "T.G.l Fridays" en Lima Metropolitana
experimentaran beneficios al contar con un socio estratégico que proporciona ventajas
tangibles tanto para los colaboradores como para la sociedad. Esta asociacion alinea los
valores empresariales con la sostenibilidad y fomenta un impacto positivo en el medio
ambiente.

2.2 Justificacion préctica

Esta investigacion se efectla debido a la necesidad de ayudar a la reduccion de la
falta de gestion sostenible de desperdicios en los restaurantes de la franquicia "T.G.I
Fridays" en Lima Metropolitana, los restaurantes podrian ser 9% maés rentables si
gestionaran a la perfeccion el tema de los desechos, ello refirié Diario Gestion (2017),
asi mismo entre el 6% y el 16% del costo del alimento para un restaurante es
desperdiciado, afiadié Reiser en el mismo diario.

Por lo que la propuesta de negocio busca aliviar esta problemética a fin de que los
restaurantes de la franquicia de T.G.I fridays en Lima Metropolitana puedan reducir los
desperdicios por la deficiente gestion sostenible asi ayudar al ambiente, y generar mas
ingresos.

2.3 Justificacion metodologica

Con el objetivo de proponer una solucion innovadora para esta problematica se ha
empleado la metodologia Toulouse Thinking; que de manera creativa, flexible,
colaborativa y agil, permite recopilar la informacion necesaria. Este procedimiento

consta de las siguientes etapas: Investigar, Idear, Desarrollar, Transferir. Cada una de



estas etapas sirve para lograr ensamblar la idea, desde lo mas simple hasta lo mas
complicado, esta metodologia favorece el estudio del tema elegido, la identificacion una
problematica concreta junto a sus actores y sus variables que permiten evidenciar los
insights y nuevos hallazgos, la visualizacion de distintas alternativas de solucién y de
posibles resultados, para asi poder reconocer las mejoras que, de manera progresiva, se
irdn implementando en la propuesta de solucién hasta lograr afinarla.

Del mismo modo, otra herramienta importante durante el desarrollo del proyecto fue
el mapa de actores que ayudo a definir todos los actores que se encontraban en relacion
al tema y problema planteado.

Ademas, la aplicacion del mapa mental posibilita obtener una comprension
completa de la informacion, facilitando la identificacion de conexiones clave que
condujeron a la formulacion de la propuesta de solucion més adecuada.

La encuesta y la entrevista, desempefiando roles fundamentales como instrumentos
de investigacion exploratoria primaria, han brindado una perspectiva integral dentro del
contexto de las estrategias generales. Estas metodologias han posibilitado la adquisicion
y el procesamiento eficaz de datos a traves del muestreo de sujetos, contribuyendo de
manera significativa a la celeridad en el desarrollo del proceso de investigacion.

Al utilizar la herramienta conocida como "Lienzo de Modelo de Negocios", se
realizd un analisis exhaustivo que facilitd la obtencion de una vision comprensiva y

simplificada de las ideas presentadas y del modelo propuesto, gracias a sus 9 divisiones.



3. Reto de Innovacion
3.1. Pregunta General
¢De qué manera se podria propiciar la gestion sostenible de desperdicios en los
restaurantes de la franquicia T.G.I Fridays en Lima Metropolitana.?
3.2. Pregunta Especificas.
e P1:;Coémo lograr la gestion de residuos en los restaurantes de Lima Metropolitana
- 2023?
e P2: ;Cudles son las herramientas y/o recursos que ayudaran a mejorar la gestion
sostenible de desperdicios en los restaurantes de Lima Metropolitana - 2023?
e P3: ;De qué manera beneficiara el impacto de la mejora en la gestion de residuos en
los restaurantes de la franquicia T.G.?l Fridays en Lima Metropolitana.
3.1 Objetivos
3.1.1. Objetivo General
Disefiar una propuesta para mejorar la gestion sostenible de desperdicios en los
restaurantes de la franquicia T.G.I Fridays en Lima Metropolitana.
3.2.2. Objetivos Especificos
e OEZ1: Conocer la situacién de la gestion de residuos en los restaurantes de la
franquicia T.G.I Fridays en Lima Metropolitana.
e OE2: Identificar las herramientas y/o recursos que ayudaran a mejorar la
gestion sostenible de desperdicios en los restaurantes de la franquicia T.G.I
Fridays en Lima Metropolitana.
e OES3: Determinar el impacto de la mejora en la gestion de residuos en los

restaurantes de la franquicia T.G.I Fridays en Lima Metropolitana.
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4. Sustento teorico
4.1 Estudios previos

Bravo y Mogollon. (2019), refieren como objetivo en su trabajo de investigacion
titulado “Diagnostico del proceso de logistica inversa para la gestion de residuos solidos
en MYPES del sector de restaurantes en Lima Metropolitana” qué procedimientos
propuestos por Henricus Le Blanc en el modelo pueden ser reproducidos en estas
entidades. a través de la técnica de recoleccion de informacion realizando entrevistas
individuales con cuestionarios predeterminados y estandarizados y la observacion directa
estructurada y no estructurada de las actividades realizadas en la administracion.
Concluyendo que los restaurantes, realizan procesos de gestion de devoluciones basada
en la experiencia practica y carecen de politicas formales. Se observaron variaciones en
la ejecucion de subprocesos y la importancia asignada a cada uno. A pesar de que la
mayoria de residuos son organicos, con potencial de reaprovechamiento, existen desafios
en la segregacion efectiva debido a la falta de cooperacion y capacitacion.

Palian y Tipiani. (2022) Mencionan también como objetivo en la investigacion
titulada “Beneficios de la aplicacion del Zero Waste en restaurantes” el analisis de 10s
aspectos positivos de implementar Zero Waste en establecimientos gastrondmicos
basandose en el enfoque metodoldgico mediante la revision de literatura con un enfoque
integrador logrando engranar la informacion que se encontraba dispersa en la literatura,
la revision de literatura y la aplicacion de un enfoque integral. Los resultados mas
importantes son el ahorro de costos teniendo al Zero Waste como una herramienta de
gestion que permite a los restaurantes aplicar principios de sostenibilidad dentro de los

procesos, la mejora de la imagen empresarial brindando a su publico objetivo productos
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de calidad optando por el consumo de productos que no generan riesgo ambiental
proyectando un valor agregado percibido por los clientes como responsabilidad social.

Vitalino,. (2019) tiene como objetivo en la investigacion titulada “Gestion de
mermas en los restaurantes del distrito del distrito de Miraflores” identificar la naturaleza
de la gestion de excedentes en los establecimientos gastronomicos comprometidos con
la sostenibilidad. dicho distrito utilizando una técnica de investigacion descriptiva con
instrumentos cualitativos; dado que es posible adquirir datos validos mediante
experiencias, observaciones y conocimientos recopilados a través de entrevistas con
propietarios y empleados de restaurantes comprometidos con la sostenibilidad. Los
resultados nos ayudaron a llegar a la conclusion que la cocina sostenible en el Per( ain
tiene mucho por aprender y mejorar. Existe la necesidad de empezar nuevos proyectos y
que existan capacitaciones para evitar el desperdicio excesivo y la contaminacion que
estos generan. principalmente llevando el conteo de la merma que generan las cocinas
de los restaurantes y los costos suponiendo que los desperdicios puedan ser reutilizados
en vez de desechados.

Cosme, (2021) Detalla como objetivo en la investigacion titulada “Gestion integral
de los residuos sélidos y la calidad ambiental sostenible en Lima Metropolitana”
establecer la conexion entre la gestion integral de residuos solidos y la preservacion de
la calidad ambiental sostenible en Lima Metropolitana; utilizando la investigacion
descriptiva correlacional, de enfoque no experimental y enfoque transversal
correlacional, de iguall manera , la encuesta como instrumento. Los resultados concluyen
que el manejo completo de los desechos solidos, el almacenamiento, la recoleccion y

transporte, el reaprovechamiento del material valioso, la gestion administrativa del
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manejo, el mejoramiento de las habilidades de la poblacién guarda una estrecha relacion
con la preservacion de la calidad ambiental sostenible en Lima Metropolitana.

Konno, (2019) Resuelven como objetivo de la investigacion titulada “Fruté: Kit de
reutilizacion de residuos orgdnicos como via para fomentar la conciencia ambiental”
hacer uso de la acumulacion de cascaras de frutas como una medida para fomentar
practicas sostenibles aplicando dos métodos de investigacion cualitativa: focus group y
disefio participativo que permitieron generar una propuesta de solucion sumando la
observacion para el analisis con el propdsito de derivar conclusiones acerca de enfoques
novedosos para manejar el material. Los resultados fueron que la acumulacion de
residuos sélidos organicos es causada por la falta de segregacion de desperdicios, una
desorganizada gestién de desechos, y la cultura consumista causando dafios en el
ecosistema creando un Kit de reutilizacion de residuos organicos como via para fomentar
el desarrollo de précticas sostenibles mediante la reutilizacion de céscaras de frutas a
través del disefio de herramientas de cocina que transforma, mediante procesos sencillos.
4.2 Marco Tedrico
4.2.1. Sostenibilidad:

En las dltimas décadas, se ha observado un desarrollo significativo en el concepto
de sostenibilidad. Esta evolucion se ha expandido incluso al ambito de los proyectos,
fusionando la administracion con las partes constituyentes de las organizaciones y los
elementos que cohesionan, como los propios proyectos. Se realiza un anélisis exhaustivo
de los proyectos, abordando de manera rigurosa aspectos tales como la dimension
economica (rendimiento financiero, beneficios derivados de buenas préacticas, gestion de
costos, ética empresarial, relacion con clientes, gobierno corporativo, gestion de la

innovacion, rendimiento economico, contabilidad ambiental, gestion de intangibles,
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internacionalizacion y mejoras en las instalaciones), la dimension ambiental (recursos
naturales, energia, agua, biodiversidad, sistemas de gestion de politicas ambientales,
gestion de impactos ambientales, ecoeficiencia, justicia ambiental, educacion ambiental,
estrategia climatica e informes ambientales) y la dimension social (practicas laborales,
relaciones con la comunidad local, participacion de partes interesadas, financiamiento de
acciones sociales, justicia social, relacién con proveedores, relacion con contratistas,
contribucion a campafas sociales, derechos humanos, salud del consumidor, respeto a la
privacidad, relacion con sindicatos, negociacion colectiva e informes sociales). (Porras,

2017)

4.2.2. Gestion Sostenible

En el &mbito de la gestion sostenible en un restaurante, la cultura y conciencia del
personal son factores determinantes para el éxito de cualquier programa orientado a la
eficiencia en la gestion de desperdicios. Similar al planteamiento de la tesis mencionada,
el personal del restaurante, especialmente aquellos asignados al area ambiental,
desempefia un papel crucial en la implementacion efectiva de practicas sostenibles. La
calidad y cantidad de personal dedicado a estas funciones impactan directamente en la
administracion y organizacion de iniciativas ambientales. En este sentido, el nimero
adecuado de miembros del personal en el area ambiental se relaciona con la capacidad
de crear una cultura organizativa orientada hacia la sostenibilidad. Un equipo bien
dimensionado permite una mejor division de funciones y un enfoque mas preciso hacia
las tareas relacionadas con la gestion de desperdicios. La conciencia y compromiso del
personal son esenciales para garantizar que las practicas sostenibles no solo se

implementen, sino que también sean internalizadas por todos los empleados del
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restaurante. Un equipo comprometido puede liderar iniciativas de capacitacion y
sensibilizacion, fomentando una cultura organizativa consciente de la importancia de
reducir, reutilizar y reciclar, contribuyendo asi al éxito del programa de gestion

sostenible en el restaurante.

4.2.3 Eficiencia de Gestion:

Segun Diaz (2020) refiere que la eficiencia es la consecucién de resultados, metas
u objetivos, con el menor empleo de recursos posibles. La economia implica una
asignacion correcta de los recursos: tiempo, dinero, capacidad instalada, materia prima,
etc, para mejorar el bienestar de las personas. La eficiencia es un concepto siempre
relativo que se obtiene en comparacién con las otras alternativas disponibles sobre la
accion tomada, considerando los recursos empleados para el logro de los resultados. La
eficiencia consiste en alcanzar el mejor resultado en términos del objetivo, con los
recursos disponibles. Existe linealidad entre eficacia, efectividad y eficiencia, con el
agregado de otro concepto importante que es la seguridad, es decir la reduccion de
riesgos que debe soportar un ciudadano al ser objeto de la préctica habitual. No se puede

llegar a la eficiencia sin pasar por la efectividad.

4.2.4 Desperdicios

Torres (2014) Refiere que los desperdicio son cualquier ineficiencia en el uso de
equipo, material, trabajo, o capital en cantidades que son consideradas como necesarias
en la produccion de una construccion. Incluye tanto la incidencia de material perdido y
la ejecucion de trabajo innecesario, lo que origina costos adiciones y no agrega valor al

producto. El originar costos y no generar valor, es la base del concepto de desperdicio.
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Se distingue un desperdicio inevitable como aquel en que la inversion para evitarlo es
mayor que la economia que produce. Un desperdicio evitable cuando el costo del
desperdicio es mas alto que el costo para prevenirlo. La proporcion de estos desperdicios

depende de la empresa y dela obra en particular, y esta asociado al desarrollo tecnologico
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5. Beneficios:

Este proyecto de innovacion se focaliza principalmente en cuatro perfiles de
trabajadores, siendo el primero dirigido a los gerentes generales de los restaurantes, como
es el caso de Jorge Velarde. Este joven de 28 afos esta en la busqueda de métodos para
mejorar la segregacion de los desechos que se generan en su establecimiento.
Actualmente, Jorge solo logra separar el 22% de todos los desperdicios producidos en su
restaurante, lo cual le genera insatisfaccion, ya que considera que esta cifra no compensa
el impacto ambiental generado en comparacion con la cantidad total de desechos
generados.

El segundo perfil en el que consideramos enfocar este arquetipo es en los gerentes
de restaurantes que no contribuyen a mitigar el impacto ambiental originado por sus
establecimientos, ejemplificado por Cristhian Obando, de 31 afios. El sostiene
firmemente la creencia de que la implementacion de medidas para la segregacion de
desperdicios afectaria adversamente la operacion de su restaurante. Segun él, esto
provocaria tiempos de servicio mas lentos e ineficientes, ya que argumenta que las
medidas y productos existentes no se adaptan a las necesidades especificas de su
establecimiento, razon por la cual prefiere no asumir ese riesgo.

Como tercer arquetipo, nos enfocamos en los colaboradores de cocina, aquellos que
son responsables de desechar y generar la mayor cantidad de desperdicios que se
producen en la empresa, ya que no solo involucran desperdicios de alimentos, sino
también de plasticos, papeles y cartones. Un ejemplo representativo es Marla Rojas, de
25 anos de edad. Marla, manifiesta inquietud ante la ausencia de iniciativas, tanto por

parte de las municipalidades como de la empresa para promover medidas de segregacion
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de residuos. Segun ella, la cantidad diaria de desperdicios que generan tiene un efecto
negativo en el medio ambiente., y le duele que no se tomen acciones al respecto.

Como arquetipo final, hemos decidido centrarnos en el personal de servicio, que
cumple una funcion esencial. en la segregacion de residuos debido al gran numero de
clientes que atienden diariamente. Este es el caso de Luciana Espinoza, de 24 afios, quien
comparte su pesar por la considerable cantidad de desperdicios generados a diario, los
cuales se convierten en desechos no segregados. Ademas, comenta gque no cree posible
llevar a cabo una segregacion eficiente de los desperdicios sin que esto afecte la
eficiencia de su trabajo durante la operacion. Sugiera que la implementacion de
contenedores adicionales en otro lugar podria ser inconveniente debido a su tamafio y
consumiria demasiado tiempo.

El beneficio distintivo de nuestro producto para abordar las preocupaciones de
nuestros clientes radica en su disefio personalizado, ajustado segun los resultados del
estudio de campo realizado en sus restaurantes. Este disefio garantiza que no interferira
con el flujo de la operacion. Ademas, al ser conscientes de su uso constante, hemos
optado por fabricarlo con plastico reciclado. Esta eleccion no solo proporciona
practicidad en términos de transporte y limpieza, sino que también garantiza un
mantenimiento minimo y una durabilidad prolongada.

En linea con nuestros objetivos estratégicos, este proyecto de innovacion agiliza de
manera eficaz y visual la segregacion de desperdicios. Su disefio esta pensado para no
requerir espacio adicional, permitiendo una identificacion rapida por parte de los
colaboradores mediante el uso de codigos de color que garantizan su identificacion y

accesibilidad para todos los integrantes del equipo.
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6. Propuesta de valor:
6.1 Propuesta de valor

Esta iniciativa tiene como objetivo proporcionar a nuestros clientes una solucién
practica y eficaz para contrarrestar el impacto ambiental negativo que generan.
Proponemos la implementacion de contenedores disefiados a medida para cada
restaurante, con una estructura que no interfiera en la operacion ni ocupe espacio
adicional. Para facilitar la correcta segregacion, instalaremos guias rapidas con
instrucciones cerca de los contenedores. Dado el ciclo de rotacion del personal cada
tres meses, se llevaran a cabo capacitaciones periodicas sobre el uso adecuado de los
contenedores.

Ademas, estableceremos conexiones entre cada restaurante y recicladores
independientes con el objetivo de formalizar y optimizar la recoleccion de residuos
de manera eficiente y sostenible. Como incentivo para alcanzar metas especificas,
cada restaurante debera cumplir con los objetivos establecidos, y en caso de éxito, el
equipo recibira un certificado que reconoce la implementacién exitosa del reciclaje

de desechos en el establecimiento.

6.2 Segmento de clientes

Profesionales de la industria de restaurantes, especificamente aquellos que
trabajan en la franquicia "T.G.l Fridays” en Lima Metropolitana. Esto incluiria a
gerentes generales, gerentes de restaurantes, colaboradores de cocina y personal de

servicio.
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6.3 Canales

El proyecto tiene como principal estrategia la utilizacion de las plataformas de
redes sociales, en particular Instagram y Facebook, con el objetivo de expandir la
visibilidad del emprendimiento mediante estrategias de comunicacion masiva en el
futuro. Ademas, se contempla la implementacién de campafas publicitarias como
un elemento esencial para la promocion. De manera complementaria, se llevara a
cabo el desarrollo de una pagina web disefiada para ser accesible, comprensible y
amigable. Esta plataforma web no solo servird como canal de comunicacién y punto
de contacto, sino que estara disefiada para proporcionar informacion detallada sobre

el producto/servicio y facilitar el proceso de contratacion.

6.4 Relacion con los clientes

En la construccion de la relacién con los clientes, la empresa establecerd una
conexion directa y colaborativa, centrando su enfoque en una interaccion estrecha
con el &rea operativa. La aproximacion adoptada se caracterizara por una
comunicacion abierta y frecuente, con el objetivo de comprender a fondo las
necesidades y desafios operativos de los clientes. A través de reuniones regulares,
consultas y una retroalimentacion continua, se esforzaran por construir una conexion
solida que permita una comprension profunda de los procesos y metas operativas.
Esta relacion directa facilitara la adaptacion de soluciones a medida, asegurando una
implementacion efectiva y una respuesta agil a cualquier ajuste necesario.
Adicionalmente, la empresa asume un compromiso directo con los colaboradores de
las empresas clientes, reconociendo su papel esencial en el éxito operativo.

Implementaran sesiones de capacitacion especificas y proporcionaran recursos
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claros para asegurar una comprension completa de la utilidad y el funcionamiento
de las soluciones innovadoras ofrecidas. Se fomentard un dialogo constante,
permitiendo a los colaboradores expresar sus inquietudes y sugerencias,
garantizando que se sientan respaldados y capacitados para integrar exitosamente
los productos en sus actividades diarias. Esta relacion directa con los colaboradores
sera fundamental para maximizar la efectividad y aceptacion de las soluciones
dentro de la operativa de la empresa.

6.5 Actividades clave

Es una empresa de reciclaje innovadora, las actividades fundamentales incluyen
la gestion eficiente de la recoleccion y segregacién de desperdicios, con un enfoque
en la ejecucion continua de tecnologias de vanguardia y el desarrollo constante de
métodos innovadores de reciclaje. La colaboracion directa con la empresa para
fomentar la conciencia sobre el reciclaje y facilitar practicas sostenibles es esencial.
La empresa busca establecer alianzas estratégicas para asegurar un flujo eficiente de
materiales reciclables. La inversion en tecnologias de monitoreo y gestion de datos es
crucial para optimizar las operaciones, y la formacion constante del personal en
técnicas innovadoras y aspectos ambientales garantiza la implementacion efectiva. En
resumen, las actividades clave se orientan a crear un ciclo de reciclaje completo, desde
la recoleccion hasta la reintegracion sostenible de materiales, impulsado por una

mentalidad innovadora y sostenible.

6.6 Recursos clave

Identificamos y clasificamos tres categorias esenciales de recursos internos para

nuestro proyecto emergente:
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En primer lugar, contamos con los recursos monetarios, que se refieren al capital
economico con el que contaremos para llevar a cabo el proyecto.

En segundo lugar, destacamos los recursos fisicos, que abarcan las
infraestructuras de instalaciones, domicilios y ubicaciones esenciales para el
transporte de equipos, siendo elementos integrales en esta categoria.

Por ultimo, los recursos humanos, liderados por nuestros disefiadores, quienes se
encargan de crear productos innovadores y mejorar los existentes, y publicistas,
responsables de gestionar las redes sociales y la presencia en medios digitales. Este
conjunto diverso de recursos constituye la base fundamental para la implementacion

exitosa de nuestro proyecto.

6.7 Aliados clave

Los aliados clave para la empresa son indispensables, ya que tienen una funcion
fundamental en nuestro éxito y crecimiento. Nuestros aliados incluyen proveedores
de confianza que nos suministran articulos de primera calidad, socios tecnoldgicos
que aportan soluciones innovadoras para la web de la empresa, y colaboradores en la
distribucion, que aseguran una entrega eficiente de productos al cliente. Establecer
relaciones sélidas con estos aliados no solo fortalece la cadena de nuestro valor como
empresa, sino que también contribuye a nuestra competitividad y capacidad.

6.8 Fuentes de ingresos

La proyeccion de ingresos econdémicos para este proyecto empresarial se
fundamenta en dos fuentes primordiales, las cuales se describen detalladamente a

continuacion:
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- Contrato para la Instalacion de Servicio de Tachos Ecoldgicos Personalizados:
La primera fuente de ingresos se concentra en la instalacion de tachos disefiados
especificamente para cada restaurante. Este servicio implica la evaluacion
exhaustiva de las necesidades particulares del cliente y la instauracion de
sistemas de manejo de residuos adaptados a sus requerimientos. Los ingresos se
generaran mediante la venta e instalacion de estos dispositivos especializados.
- Prestacion del Servicio de Recoleccion de Residuos: Este componente
representa una porcion significativa de los ingresos planificados. La estrategia
involucra la oferta de servicios especializados de recoleccidon de residuos a
través de recicladores, con el propésito de proporcionar soluciones eficientes y

sostenibles para la gestion adecuada de desechos.

6.9 Presupuestos:

En el contexto del andlisis presupuestario, se consideran diversos desembolsos,
tanto en relacion con la inversién inicial como con los gastos recurrentes mensuales.
Estos elementos financieros desempefian una funcion fundamental en el respaldo

econdmico de la empresa y resultan esenciales para su viabilidad a largo plazo.



Tabla 1 Presupuesto

Inversion inicial

Recursos Costo
| | |
Recursos Cortadora Laser s/.2000
Produccién
Laminadora / s/.180
Enmicadora
| | |
Total Gastos s/.2180
| | |
Recursos de Laptop s/.4500
Administrativos
Celular s/.500
Impresora s/.270
| | 1
Total Gastos s/.5270
. | . ] | 1
Recursos logisticos Espacio fisico s/.250
| | |
Vehiculo de s/.200
transporte

EPP s/.250




Total Gastos s/.700
Recursos Préstamo s/20000
Financieros Bancario
Socios s/.18000
inversionistas
Total Gastos s/.38000

Elaboracion Propia.
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Tabla 2 Presupuesto

Cuadro de gastos mensuales

25

Recursos Costo
I | | |
Recursos de Produccion Plancha PVC s/.126.00
Sikaflex s/.50.00
Carton Corrugado s/.70.00
| | | |
Total Gastos s/.246.00
| | | |
Recursos Administrativos  Personal s/.1025.00
Utiles de Oficina s/.150.00
Total Gastos s/.1175.00
| ] | . | |
Recursos Logisticos Servicios s/.200
| | | |
Total Gastos s/.200
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Recursos financieros Préstamo s/.1000.00

| |
Total Gastos s/.1000.00

| | | |
Recursos de difusion Pago de pauta en RS s/.300.00

| | | 1
Total Gastos s/.300.00

Elaboracion Propia

Después de examinar detalladamente los costos, que comprenden tanto la inversién
inicial como los gastos recurrentes mensuales, y al evaluar las distintas fuentes de ingresos,
se determina que este negocio tiene la capacidad de generar ganancias. En consecuencia, se
confirma su rentabilidad, concluyendo que su implementacion es aconsejable y viable desde

una perspectiva econémica.
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7. Resultados.

A partir de la evidencia que se plasmado, se obtiene como resultado que el proyecto
cumplio al 100% el reto de innovacion, el disefio para mejorar la eficiencia de gestion
sostenible de desperdicios en los restaurantes de fia Franquicia “I.G.I FRIDAYS” en lima
Metropolitana.

Al respecto, el proyecto cumplio la validacion a través de encuestas y entrevistas
trabajadores de la franquicia “I.G.I Fridays” (beneficiarios directos), asi como con
recicladores en publico general (beneficiarios indirectos). Evidenciando la eficiencia de
sostenibilidad de desperdicios en la Franquicia antes mencionada.

Asi mismo el modelo que se propone, es la implementacion de contenedores
disefiados a medida para cada restaurante, con una estructura que no interfiera en la
operacion ni ocupe espacio adicional. Para facilitar la correcta segregacion, instalaremos
guias rapidas con instrucciones cerca de los contenedores. Dado el ciclo de rotacion del
personal cada tres meses, se llevaran a cabo capacitaciones periddicas sobre el uso
adecuado de los contenedores.

Ademas, estableceremos conexiones entre cada restaurante y recicladores
independientes con el objetivo de formalizar y optimizar la recoleccion de residuos de
manera eficiente y sostenible. Como incentivo para alcanzar metas especificas, cada
restaurante deberd cumplir con los objetivos establecidos, y en caso de éxito, el equipo
recibird un certificado que reconoce la implementacion exitosa del reciclaje de desechos

en el establecimiento.
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8. Conclusiones

Podemos concluir que, el disefio propuesto para mejorar la gestion sostenible de
desperdicios de la franquicia T.G.I Fridays en Lima Metropolitana, es viable ya que ello
se evidencia la eficiencia de sostenibilidad de desperdicios en la Franquicia antes
mencionada.

Al respecto a la evidencia de la gestidn de residuos de la franquicia estudiada, nos
permitio verificar la realidad de los desperdicios, ya que esto tienen una gran importancia
en la salubridad y la conservacion del medio ambiente., donde la mejora de la propuesta
no solo aborda problemas ambientales, sino que también busca generar impactos positivos
en la rentabilidad de los restaurantes, la reduccién de desperdicios y la adopcién de
practicas sostenible, la cual pueden contribuir a que se realice una correcta segregacion
con eficiencia.

Del mismo modo, se pudo identificar eficientemente las herramientas y/o recurso
que ayudaran a mejorar los desperdicios en el restaurante antes mencionado, ya que el
disefio personalizado de contenedores, adaptado a las necesidades especificas de cada
restaurante, se presenta como una solucion viable, donde el desarrollo continuo de
métodos innovadores de reciclaje y la formacion del personal son recursos fundamentales
para optimizar la gestion sostenible de desperdicios. Teniendo en consideracién que la
conexion con recicladores independientes y la formalizacion de la recoleccion de residuos
se perfilan como estrategias integrales y efectivas.

Por ultimo, se determind el impacto de la mejora de gestion de residuos en los
restaurantes antes mencionado, donde la propuesta no solo aborda problemas ambientales,

sino que también busca generar impactos positivos en la rentabilidad de los restaurantes,
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donde la reduccion de desperdicios y la adopcion de practicas sostenibles pueden
contribuir a que se realice una correcta segregacion con eficiencia.

En paralelo, la propuesta aspira a elevar la conciencia ambiental y fomentar una
percepcion positiva por parte de los clientes. Estos esfuerzos combinados buscan generar
beneficios a largo plazo para los restaurantes de la franquicia T.G.l Fridays en Lima

Metropolitana.
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10. Anexos

Anexo 1. Figuras del Proyecto
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Anexo 2. Encuestas

¢En qué distrito estd ubicado el restaurante donde trabajas?
81 respuestas

@ Miraflores

@ San Isidro

@ JesuUs Maria
@ San Miguel

@ Independencia

‘ @ Comas
/ @ San Borja

9.9% ® La molina
12V
¢En el restaurante donde trabajas reciclan?
81 respuestas
® si
® No
¢Generan residuos naturales?
81 respuestas
@ si
® No

80.2%
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En caso si generen residuos natuales, ;con qué frecuencia ocurre?
81 respuestas

@ No generan residuos
@ A diario

@ Los fines de semana
@ |Interdiario

A estos residuos naturales, ¢les dan uso para otra preparacion?
81 respuestas

@®Si
® No

En caso los deshechen, ; estos residuos naturales los colocan en un basurero especifico?
81 respuestas

®sSi
® No

38



¢Sabias que el % de desperdicios naturales quintuplica el % de hambruna en el Per(?
81 respuestas

® si
® No

¢Deshechar residuos de alimentos te genera alguna molestia o incomodidad?
81 respuestas

@®Si
® No

¢Los trabajadores del restaurante reciben capacitacién sobre practicas sostenibles y ambientales?
81 respuestas

® si
® No
@ No estoy seguro/a
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¢ Te gustaria que los restaurantes tomen medidas sostenibles para solucionar este problema?
81 respuestas

® si
® No

@ Me da igual si lo hacen o no

P

En una escala del 1 al 5, ;| Qué tan satisfecho/a estas con las practicas sostenibles en el restaurante

donde trabajas?
81 respuestas

30

26 (32.1 %)
20 22 (27.2%)

13 (16 %)

10 (12.3 %) 10 (12.3 %)

¢Qué papel consideras que tienen los restaurantes en la promocién de un estilo de vida mas
sostenible?

49 respuestas

De mucha responsabilidad
La falta de informacién
Principal

Informar a sus trabajadores de las précticas sostenibles que se pueden tener, ser un poco mas
responsables

Mucho

Muy importante, ya que son la base de muchos desechos, que en lugar de ir a la basura, pueden ir a otro
lugar conde le den un uso.

Creo que los restaurantes podrian conformar un gran porcentaje en la vida sostenible

Muy alta.
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Anexo 1Q13. Diversos.
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