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Informe de Investigacion basado en un provecto de Innovacion

1. Contextualizacion del Problema
A raiz de esta nueva realidad, causada por el virus del Covid-19, muchos de los
trabajadores fueron enviados a casa para poder desarrollar sus actividades de

manera remota sin tener claro que conlleva esta nueva manera de trabajo .

Debido a este acontecimiento, siendo para muchos de los trabajadores una
nueva modalidad de empleo, han presentado problemas de adaptabilidad, ya
que la vida familiar y la laboral se unieron de manera no planificada, lo cual

llevé a la colision de estos dos aspectos en la mayoria de hogares del Peru.

Esta nueva realidad de trabajo remoto tuvo que haber sido analizado para
considerar los efectos secundarios que esto conlleva, como por ejemplo la falta
de organizacidn y autodisciplina que presentan los trabajadores para realizar
sus actividades sin descuidar el aspecto familiar, pero lamentablemente no fue
asi y como consecuencia se obtiene trabajadores con un gran indice de estrés,
baja productiva , falta de concentracion y en algunos casos con la necesidad de

ayuda profesional, la cual no esta siendo tomada en cuenta por la empresa.

Por consiguiente, la presente investigacion tiene la mision de ayudar a conciliar
la vida laboral con la familiar, no solo pensando en el trabajador, sino también
pensando en su familia y asi mejorar la relacion de estos dos aspectos mediante

una correcta organizacion y no descuidar ninguno de los aspectos.
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2. Justificacion
Nuestros beneficiarios directos son los trabajadores y las empresas que van a
obtener nuestro servicio para sus colaboradores, que laboran desde casa y
viven con su familia (esposa e hijos), los cuales presentan el problema de poder

conectar el aspecto laboral y el familiar bajo el mismo techo.

Estos dos aspectos de su vida no tienen porque colisionar, es por eso que
mediante la solucion planteada en esta investigacion resolvemos armonizar esta
situacion y asi mejorar su productividad, motivacion y gusto por su ambiente
laboral, mejorar su organizacion, lidiar con las distracciones y ademads ayudar
a mejorar la relacion padres e hijos, generar nuevos habitos positivos y tener

mas tiempo para pasarlo en familia.

3. Reto de innovacion
La manera en la que afecta al usuario este problema es debido a la falta de
cultura organizacional, realiza mas horas de las asignadas para poder lograr sus
objetivos laborales. Lo cual ocurre porque suele distraerse con facilidad, con
elementos que tiene alrededor siendo su mayor distraccion el internet, el
hambre emocional y su campo visual; produciéndole mayor estrés laboral y
baja productividad en comparacion del que tenian trabajando de manera

presencial.
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Tienes distracciones realizando tu trabajo desde casa ?

43 respuestas

[ i
® no

Figura 1. Resultados de la pregunta 10 de la encuesta. Elaboracion propia.

Esto conlleva al quiebre de la relacion trabajo-hogar, ocasionando diversas
consecuencias tales como: cambios de humor, estrés, irritabilidad, ansiedad, no
contar con tiempo para otras actividades, concluyendo en no desarrollar sus
responsabilidades en el hogar ni en lo laboral, ya que tiene que pasar horas

extra con la finalidad de cumplir sus objetivos laborales.

;Te toma horas extra de trabajo cumplir con tus objetivos laborales diarios ?
448&nbsp;respuestas

® si
® No

@ Me toma un poco mas de tiempo
terminar.

@ Termino antes

Figura 2. Resultados de la pregunta 14 de la encuesta. Elaboracion propia.
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Con la presente investigacion buscamos empoderar al trabajador a tomar el
control de su tiempo y que lo puedan disponer de la mejor manera para
mantener una rutina saludable que permita una coexistencia entre el trabajo y
su vida personal, contando con las herramientas adecuadas lograr una 6ptima
organizacion para realizar las labores diarias de manera que pueda disfrutar de
tiempo familiar y personal, para lo cual necesitaremos desarrollar valores
como el autodominio para maximizar su rendimiento, la paciencia como factor
esencial para dominar el temperamento, la cooperacion, la adaptabilidad, el
compromiso y la empatia pero sobre todo la organizacion que va a ser el

principal factor para lograr conciliar estos dos aspectos.

;Tienes responsabilidades en casa?
448&nbsp;respuestas

sacar a la mascota al parque
realizar la limpieza

cocinar

lavar

todas las anteriores

Ayudar en lo que se necesite en
lacasa...

Vivimos solas mi prima y yo
ayudar a tus hijos con sus tareas

0 5 10 15 20 25

Figura 3. Resultados de la pregunta 8 de la encuesta. Elaboracion propia.

Por todo esto, el reto de innovacion se centra en ;Coémo podemos empoderar
al trabajador a tomar el control de su tiempo para lograr una rutina saludable

que permita una coexistencia entre el trabajo remoto y la vida personal?
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3.1. Objetivo General

-Empoderar al trabajador a tomar el control de su tiempo para lograr una rutina
saludable que permita una coexistencia entre el trabajo remoto y su vida

personal.

3.2. Objetivos Especificos

- Identificar las causas que dificultan desarrollar una productividad efectiva en

el ambito laboral del trabajador remoto.

- Conectar trabajadores remotos, que buscan mejorar su productividad para
conciliar su trabajo con sus demdés actividades, con profesionales que los

ayuden a lograr sus objetivos.

- Validar que el trabajador remoto logrard tomar el control de su tiempo
mediante una rutina saludable que permita una coexistencia entre el trabajo

remoto y su vida personal.

4. Sustento Teodrico

4.1. Estudios previos

Coaching laboral
Por medio del articulo de la Revista del Centro de Investigacion de la
Universidad La Salle, “Coaching: conciliacion de vida laboral-personal

(WLB)” desarrollan el concepto del Coaching como medio de soporte
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a las personas, utilizado como rol estructurado para favorecer la
conciliacion familia-trabajo de los trabajadores.

La metodologia es cualitativa como resultado de la sintesis entre la
deduccion y la induccion, llevandose a cabo en menor medida un
enfoque cuantitativo.

En cuanto al Coaching para los padres y madres trabajadores se
considera una categoria afectada y de gran interés. Estos
trabajadores,tanto hombres como mujeres,casados y con hijos suelen
entregarse al trabajo sin limite de horario. Las consecuencias de
tal desequilibrio pensamos que son de gran gravedad:

En casa no tienen tiempo para compartir y comunicar como pareja

No participan por igual en la educacion de los hijos ni en el disfrute de
sus cuidados y crecimiento.

No tienen tiempo de contribuir por igual a las tareas domésticas.

En el trabajo no dejan espacio a las mujeres madres para que
compitan en igualdad de condiciones en el crecimiento profesional
Mediante el Coaching, proceso que se diferencia de otras acciones
dirigidos a las personas, como el counselling y la psicoterapia, por
algunas caracteristicas especificas:

Se focaliza hacia el futuro y hacia alcanzar los resultados.

Supone que cada persona ya posea los recursos necesarios para

realizar el paso de un punto A 4 un punto B deseado; es el rol del coach




TOULOU
LAUSE

TRE Centro de Investigacion Académica

C

el de ayudar a la persona para que los exteriorice y los transforme en un
recurso consciente, util para alcanzar los objetivos.

> El coach y el coachee mantienen una relacion de ‘socios’: trabajan
juntos para enfocar el objetivo deseado, definir los objetivos
intermedios y los pasos para cumplir y realizar el resultado esperado.

> El coach entrena a la persona para que sea autdbnoma y responsable
de alcanzar sus propios objetivos, teniendo en cuenta los recursos,
riesgos y compromiso.
Con el apoyo del Coaching seria posible estructurar, gestionar y
trabajar la atencion hacia la conciliacion real de la calidad del
tiempo para la vida personal y profesional de los trabajadores.
Siendonos de gran utilidad contar con este servicio en nuestro proyecto
para desarrollar efectivamente los objetivos propuestos a cerca de

empoderar al trabajador a lograr por si mismo el control de su vida.

La gimnasia laboral en el trabajo

La presente tesis realizada por Maria Teresa Ordofiez Palacios y Jerson
Stalyn Prado Pilozo 2019, tiene como objetivo analizar los problemas
que surgen dentro de un area de trabajo relacionadas al estrés, y como
afecta a su desempefio laboral siendo esta, un problema muy
significativo para las empresas que buscan tener empleados productivos

y que se sientan comodos en su centro de trabajo.

10
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Se aplico la metodologia Bibliografica — Documental y descriptiva,
para conocer conceptos previos que fueron la base para determinar el
problema y sus posibles propuestas para ello. Toda la investigacion se
ejecutd de manera descriptiva para resaltar la importancia del tema
tocado.

En la investigacion se determind que los trabajadores de la empresa
“Industria Cartonera Ecuatoriana S.A.”’estaban en constante estrés
diario por diferentes causas dentro y fuera de la empresa. Y como las
diferentes dolencias psicologicas, fisicas y afectivas eran las causantes
de su baja productividad dentro de la empresa.

a través de diferentes test también se determind que las personas que
sufren mas el estrés rondan los 25 afios a mas, lo cual podria ser por
diferentes factores como mayor responsabilidad familiar y personal.
La tesis concluye que a través de la gimnasia laboral aplicada a los
trabajadores, puede disminuir el estrés laboral, ya que las dinamicas
propuestas sacan al empleado de su rutina diaria llevandolo a diferentes
ejercicios articulares y de relajacion que va a ayudar a tener una mejor
calidad de vida. Con la aplicacion correcta de la empresa a sus
trabajadores, va a ayudar a mejorar la atencidon,concentracion y
promover la practica fisica.

Todo esto fortaleciendo su compromiso, compainerismo y su estado

animico para su mayor productividad dentro de esta.

11
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La gimnasia laboral aplicada en el trabajo, ha sido muy utilizada para
ayudar en diferentes empresas para su mayor productividad y mejora de
la salud de los empleados. En el contexto de trabajo remoto pueden ser
un aliado necesario para un mejor desempefio desde casa. Tomando en
cuenta que las actividades realizadas dentro de casa son muy diferentes
al estar en una oficina, crean una situacion de estrés laboral por el cual
la gimnasia nos va a ayudar a mejorar y equilibrar los dos aspectos de

la persona.

Trabajo remoto en el contexto de COVID-19

El estudio realizado por Gabriela Cortés Diaz, Nicolas Henao Godoy y
Valentina Osorio Linero 2020, tiene como objetivo ver la interaccion
de los trabajadores en remoto con su vida familiar, examina las
diferentes tensiones, estrategias y soluciones que han surgido en este
contexto. Asi como los diferentes grupos de personas que trabajan
desde casa, con sus propios retos a los que se enfrentan dia a dia; De
igual manera se examina la diferencia de roles dentro de la familia .Y
finalmente la estrategia de las empresas para este contexto.

Se realiz6 la investigacion con un enfoque cualitativo, entrevistando a
6 trabajadores que se encuentran en la modalidad de trabajo remoto.
Esta metodologia se utiliz6 por ser la forma mas flexible y abierta para

el entrevistado, ya que se profundiza mas en su comportamiento, los

12
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conocimientos, actitudes y valores. Con la finalidad de entender la
realidad donde se desenvuelve.

Se concluye que si existe diferentes dificultades en el mundo laboral y
familiar a raiz del COVID-19, a través de los participantes se determina
que las interacciéon de ambos mundo llega a tener tensiones en la
relacion trabajo- familia.

mucha de las tensiones son del ambito familiar, en el caso de las
personas con hijos tienen que estar en una constante interaccion por el
homeschool. la nueva distribucion de actividades dentro de la casa se
suma al nuevo manejo de la familia, asi como el cruce entre las labores
domésticas y el trabajo remoto.

Por otro lado, existe mdas carga laboral de las empresas ya que al ajustar
las actividades diarias se incremento la jornada laboral de manera muy
significativa.

Se plantean estrategias para reducir el estrés como una rutina
establecida, tiempo de ocio con la familia asi como para uno mismo y
delimitar un area de trabajo.

Con estos hallazgos se determindé que las empresas tienen una
responsabilidad con sus trabajadores y su bienestar; Empleando
estrategias para poder desarrollar sus funciones de la manera adecuada

desde sus casas.

13
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El trabajo remoto y su impacto con el trabajador nos ayuda a sustentar
nuestra investigacion ya que analiza el comportamiento de las personas
y sus dificultades diarias.

Como el estar en casa interfiere inconscientemente en la productividad
del trabajo. Exponiendo casos diferentes y como las personas

reaccionan a cada una de ellas.

Cambios en la cultura organizacional

El presente articulo desarrollado por Juan Javier Navarro Juarez,
Claudia Madeley Navarro Pacherrez 2020, tiene como objetivo
exponer los resultados obtenidos de diferentes articulos relacionados al
cambio de la cultura organizacional que han ocurrido a raiz del COVID-
19. Como esta, lleg6 a afectar a los trabajadores modificando sus
habitos, comportamientos y conductas.

Se desarrollé como un articulo tedrico que utiliza la metodologia: la
revision sistematica de literatura cientifica y académica. Logrando
conocer los resultados sintéticos de los articulos previos, con una
revision sistematica cualitativa para recolectar la informacion y generar
un resumen.

La cultura organizacional ha sido vital para seguir manteniendo un

vinculo de los trabajadores con la empresa en la que laboran,mejorando

14
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su productividad y compromiso, esta se tiene que manejar
adecuadamente ya que la no concordancia de lo que se dice y hace,
puede ser un quiebre en las labores de los trabajadores.

a raiz de tener una nueva manera de trabajar las personas tienen que
aprender a manejar el tiempo de trabajo versus el tiempo personal para
que esta no interrumpe sus labores diarias asi como la empresa debe
proporcionar un mejor ambiente laboral.

Finalmente el presente articulo nos ayuda a conocer mejor como las
personas y las empresas estin manejando el trabajo y su cultura
organizacional, los cambios en su manera de relacionarse entre ellos, la
productividad y lo que se espera para mejorar su relacion con la empresa
en la que trabajan. nos ayuda exponiendo también las dificultades mas
comunes para ellos y los refuerzos que deben tener para lograr sus
objetivos como la implementacion de asesorias para los trabajadores de

parte de la empresa.

Modelos de negocios basados en el concepto de economia
colaborativa: analisis de factores caracteristicos y casos ilustrativos
Por medio del articulo de la revista Daena: International Journal of
Good Conscience, “Modelos de negocios basados en el concepto de
economia colaborativa: andlisis de factores caracteristicos y casos
ilustrativos” muestran la conceptualizacion de diversos investigadores,

asi como casos ilustrativos de la mercadotecnia que utilizan este

15
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modelo de negocios por varias empresas, las cuales han logrado un
posicionamiento global en mercados altamente saturados y

competitivos tales como es el caso de Uber y Airbnb.

Por medio de la metodologia tedrica descriptiva nos dice que la
economia colaborativa es un nuevo modelo de negocio que se basa en
un intercambio de productos y servicios. Se expresa también como la
tecnologia sirve de gran apoyo a los modelos colaborativos para lograr
el gran éxito que tienen, y se considera como el modelo de negocio

futuro.

Ademas representa una verdadera oportunidad para negocios
emergentes y emprendedores debido a las ventajas de este modelo de
negocios y las ventajas de las herramientas tecnoldgicas de
comunicacion e informacion, las cuales significaron una expansion
exponencial de sus horizontes.

Convirtiéndose en una ventaja para un proyecto emergente como este
ya que cada vez mas consumidores optan por consumir con este tipo
de economia, ya que se sienten mas comodos en los procesos de

compra y obtienen a la vez beneficios.

4.2. Marco teodrico
Mediante la presente investigacion buscamos el desarrollo de un servicio que

permita conectar a nuestro arquetipo con profesionales que lo ayudaran a

16




TOULOU
LAUSE
TRE

C

Centro de Investigacion Académica

mejorar su productividad en sus respectivas actividades y poder disfrutar mas

de su tiempo personal.

4.2.1. Coaching

El Coach hace preguntas para profundizar, explorar, aclarar, comparar, y luego
daun feed-back, es decir “devuelve” al Coachee (cliente) sus percepciones,
dudas, curiosidades, incomprensiones, con el Unico objetivo de ayudarlo a
hacerse mas consciente del efecto que sus palabras y acciones o incluso
pensamientos pueden provocar.

Para la persona significa tener al lado a un profesional que te ayuda a
focalizar tus objetivos de desarrollo profesional y personal y que te
acompania en los desafios de todos los dias para realizarlos. Ademas
podriamos afiadir la siguiente definicion (Traverso, 2008): “actividad que

ayuda a desbloquear el potencial de la persona”.

4.2.1.1. Coaching Ontologico

El coaching ontoldgico se presenta en forma de una conversacion que crea una
nueva cultura y no como una técnica dentro de la cultura subyacente. En un
proceso de coaching ontoldgico el crecimiento se da en el dominio del ser, a

través de un aprendizaje transformacional.

Se cuestiona respetuosamente las formas tradicionales de percibir e interpretar
(donde las personas y los equipos irrumpen externamente en los patrones de

conducta y comportamiento habituales) para operar con mayor creatividad,

17
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protagonismo y proactividad. Es un método que busca generar competencias

emocionales, del hacer, del pensar y de la comunicacion.

Asi, el coaching ontoldgico deviene en un proceso liberador del sufrimiento y de
las creencias condicionantes y limitantes: conecta a las personas con sus propios
recursos y con la capacidad de intervenir, logrando mayor bienestar y efectividad

en los resultados que le interesan a la empresa.

4.2.1.1. Coaching laboral

Coaching laboral es un proceso de acompafiamiento y apoyo en tu acceso al
mercado laboral. Tanto si se trata de tu primera incorporacion al trabajo, como
de una transicidon de carrera, de generar tu nueva carrera profesional, o de

emprender por tu cuenta.

Un proceso de Coaching Laboral puede ser una gran oportunidad para todas
aquellas personas que estan desencantadas profesionalmente, que han perdido
la motivacion en lo que hacen, que han perdido su puesto de trabajo y necesitan
reincorporarse al mercado laboral, o bien, que finalizan sus estudios y acceden

por primera vez al entorno laboral.

A través de un proceso de coaching laboral, recibirds todo el apoyo y la guia
que necesites, bien en tu proceso de biisqueda de empleo, bien en tu transicion

o eleccion de carrera profesional.

4.2.2. Gimnasia Laboral

La gimnasia Laboral consiste en una secuencia de movimientos (incluye

18
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estiramientos y calentamientos), que han sido disefiados para ser realizados
antes, durante y después de la jornada laboral. Esto disminuira el riesgo de
presentar una lesion o trastorno musculo — esquelético y aumentara la eficacia
y confort en el trabajo. Esta clase de gimnasia requiere de muy poco tiempo
para su realizacion ya que se basa en micro-pausas y pausas que ayudan a

relajar y estirar todas las partes del cuerpo. (Arciniegas, 2007).

4.2.2.1. Pausas Activas
Las pausas activas son una serie de actividades y acciones que les permiten a
diferentes partes del cuerpo un cambio en su rutina habitual. Son periodos de
recuperaciéon que se hacen durante la jornada de trabajo; para recuperar
la energia, disminuir el estrés y mejorar el desempefio y eficiencia en las

labores.

4.2.3. Corresponsabilidad familiar

Se considera como un trabajo no remunerado, entendido como la energia,
tiempo y desarrollo de habilidades que resultan determinantes en una familia
para llevar a cabo las tareas del hogar y el cuidado de los hijos. El término se
ha derivado desde una conceptualizacion de roles y tareas enmarcado dentro
de la sensibilizacion social que tiene como principal objetivo el lograr la
igualdad entre géneros, fomentando de esta forma la conciliacion de la vida

laboral y familiar

19
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4.2.4. Trabajo remoto

El trabajo remoto (TR) es la prestacion de servicios subordinados que realizan los
trabajadores que se encuentran fisicamente en su domicilio o en algin lugar de
aislamiento domiciliario durante la vigencia del Estado de Emergencia Sanitario
establecido por el Gobierno (D.U. N° 026-2020-EF, D.S. N° 044-2020-PCM, D.S.
N°010-2020-TR y R.M. N° 072-2020-TR)

4.2.5. Economia Colaborativa

La economia colaborativa es «un movimiento que engloba nuevas practicas
econdémicas que tienen en comun algin grado de participacidon u organizacion
colectiva en la provision de bienes y servicios» (Opciones, 2013). Esta
definicion pone el énfasis en aquellas practicas y modelos de negocio basados
en redes horizontales y la participacion de una comunidad, construida sobre
«energia distribuida y la confianza dentro de las comunidades en lugar de
instituciones centralizadas» (Boots-man y Rogers, 2010), borrando los limites
entre el productor y el consumidor e interactuando en internet y plataformas

peer-to-peer (P2P), asi como incluyendo otras experiencias offline (Ouishare,

2016).

4.2.6.Cultura organizacional

El término de cultura organizacional se define como, la mezcla y el conjunto de
normas, pensamientos y valores que determinan la conducta del personal en todas
las areas y niveles de la organizacion, asi mismo contribuye a la imagen de la

institucion que se refleja en el exterior creando impacto, asi como también permite
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que ésta se caracterice y resalte entre de las demas instituciones gracias a la cultura

generada en su trabajadores.

S. Beneficiarios

Nuestro cliente objetivo es el trabajador padre de familia, que a raiz de la
pandemia trabaja desde casa, y esto conlleva a tener multiples retos, es una
persona responsable que se organiza lo més que puede mediante agendas y
planificacion de su semana, ya que del contrario seria dificil hacer todas sus
obligaciones laborales; Sin embargo tiene episodios de estrés y hambre
emocional, le molesta que el espacio que tiene para trabajar no es el indicado,
ya que todo lo tiene improvisado, junto con el espacio adaptarse al trabajo
remoto le ha costado mucho, y quitado horas para poder entender como
trabajar, dentro de las herramientas que usa en el dia se encuentra el zoom para
hacer conferencias grupales, el whatsapp para poder coordinar cada trabajo de
la empresa, algunos programas de edicion como el illustrator. Lo que mas
disfruta en su dia es poder dormir en sus tiempos libres y poder usar diferentes
redes sociales como instagram y facebook. Al final lo que ¢l espera es poder
organizarse mejor, cumplir con todos los objetivos que tiene en el dia sin las
distracciones habituales que se presentan al estar en su casa trabajando. Y sobre
todo, poder tener tiempo de calidad con su esposa e hijos.

Al empezar cada trabajo de su empresa, tiene la intencion para lograrlo de la
manera mas satisfactoria posible, organiza su espacio y sus horarios, durante el

dia empieza a tener todo tipo de interrupciones, los hijos empiezan a tener toda
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clase de consultas, se entretienen con el celular y empieza a pararse por comida
cada vez que puede, el dia transcurre con mas distracciones que lo alejan del
trabajo, lo llevan a la ansiedad y distraccion por tener todo a la mano y no sentir
la presion de la oficina se vuelve cada vez mas comun. Termina su horario
laboral y siente que cumplio muy pocas cosas propuestas, siente que ya no va
a poder tener momentos para estar presente con su familia ya que, termina muy
tarde por la noche y solo piensa en dormir y continuar con los pendientes el dia
siguiente; En las semanas siguientes cumple con todas las metas de la empresa
pero no se siente satisfecho de como le quita tanto tiempo a su vida personal,
sintiendo que trabaja demasiado.

En nuestra propuesta el trabajador va a poder cumplir con sus metas, con una
carga mucho menor al que estd siendo manejada, esperando captar a 10
personas en el primer mes para que puedan conocer nuestro servicio. Para que
el trabajador mediante diferentes herramientas que seran asesoradas por
diferentes coach, pueda organizar mejor su tiempo y compartir mas con su
familia. Ayudando a mejorar su relacion con el trabajo remoto y su vida
personal, donde puedan contar con una ayuda necesaria que los impulse a
lograr sus metas cada dia. A su vez, las empresas que cuentan con trabajadores
remoto quieren contar con el mismo servicio para que los ayude a mejorar su
productividad y tener un equipo mas efectivo. Nosotros seremos la conexion
entre nuestro arquetipo y los profesionales para fomentar una rutina de vida

saludable y productiva.
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6.

Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor

Conectar trabajadores remotos, que buscan mejorar su productividad
para conciliar su trabajo con sus demads actividades, con profesionales
en coaching laboral, ontoldgico, deportivo que los ayude a lograr sus
objetivos . Siendo el vinculo donde ambos podran encontrarse.

Con esto lograr una mejora en su productividad, motivacion y gusto por
su ambiente laboral, mejorar su organizacion, lidiar con las

distracciones y aumentar el rendimiento.

6.2. Segmento de clientes

Entre nuestros usuarios se encuentran los trabajadores remotos, los
freelancer y las empresas que tiene trabajadores que laboran desde casa,
viven con su familia (parejas e hijos) y no tiene tiempo para si mismo
ni para compartir con ellos debido al trabajo remoto, la causa de este
problema viene desde los malos hébitos que impiden el autocontrol para
concentrarse y desempenar sus funciones de manera eficaz. Es por ello
que mediante nuestros aliados que son los profesionales en coaching se
brindara la solucion con sus servicios, los cuales les permitirdn retomar
el control de sus actividades, mejorar su productividad enfocado a
conseguir resultados laborales en los plazos fijados asi equilibrar el

tiempo para su vida personal.
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6.3. Canales

Los canales que vamos a utilizar son las redes sociales, como instagram,
para alcanzar visibilidad de nuestro servicio y poder generar confianza
mostrando testimonios de otros usuarios y a los profesionales que se
sumen al proyecto. Asi lograr tener una comunicacioén efectiva y
transparente con el usuario. Proyectandonos establecer una pagina web
donde los usuarios puedan realizar la compra, redirigiendo las
ganancias a los profesionales y registrando el porcentaje de comision.
Ademas podran registrar un plan de logros y visualizar su progreso dia

a dia donde podran mantenerse en contacto con su coach.

6.4. Relacion con los clientes

Tendremos un trato de intermediarios de los usuarios y los coach. La
comunicacion sera efectiva para que nuestros aliados y usuarios puedan
relacionarse de manera efectiva y generar confianza.

Ademas de promocionar nuestro servicio a través de influencers
especificos que tengan relacion con nuestro objetivo de clientes y que
sean medianamente posicionados, de esa manera mostrar el trabajo que

hacemos para alcanzar futuros proyectos.

6.5. Actividades clave
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Las actividades a tener en cuenta para el desarrollo de este servicio son
la creacion de plataformas digitales, ya sea pagina web o redes sociales
tales como instagram, whatsapp business y grupos de facebook.
Ademas de realizar el management de nuestras plataformas
informativas que consiste en generar contenido de valor audiovisual y

mantenerlas activas logrando mayor flujo de clientes.

6.6. Recursos clave

Para el contenido de nuestras redes sociales se contard con software de
edicion de videos, la experiencia de un Disefiador Web y un disefiador
grafico, community manager que serian los encargados de la imagen de
servicio donde se vera reflejado nuestros valores y esencia de marca.
Mostrandole a nuestros clientes una interfaz amigable, intuitiva y
transparente. También se requiere una suscripcion a zoom como
empresa la cual se utilizard como medio de comunicacion entre los
clientes y coachs Ademas de wuna oficina pequefia, equipos

tecnoldgicos, inversion financiera y una oficina acondicionada.

6.7. Aliados clave
Nuestros aliados clave son profesionales en coaching que se sumen a
este proyecto, los cuales brindaran sus servicios para solucionar los

problemas de nuestros usuarios.
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Asimismo generar convenios con las instituciones educativas
superiores de Coaching, para que sus egresados puedan formar parte de
nuestra plataforma de manera gratuita, donde comenzaran a generar

ingresos y experiencia.

6.8. Fuentes de ingresos
Cobro por comision de venta realizada por medio de nuestra plataforma.
Esta comision serda un porcentaje del 40% aplicada en cada cita

realizada del coach con los trabajadores.

6.9. Presupuestos
La estimacion del presupuesto anual para la implementacion de una
oficina, la creacion de contenido, los materiales y servicios que se

requieran para el modelo de negocio se encuentran en el Anexo 1.

Resultados

Para crear la cuenta de Instagram de la empresa y generar el
contenido con sustento, se realiz6 una investigacion referente a las
fuentes de informacion sobre el trabajo remoto y sus adversidades.
Ademas se realizaron encuestas, entrevistas grupales e individuales
para obtener una expectativa real de los profesionales que trabajan
de manera remota y que sean jefes de familia. De esta manera poder

descubrir qué tipos de problemas podrian presentar en el transcurso
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de su jornada laboral que ocasionen horas extra de trabajo no
establecidas.

Por otro lado, se realizo el disefo del logo y del contenido de redes
en Canva de una manera rapida y sencilla, para asi realizar el
experimento y comprobar si es que los trabajadores que laboran de
manera remota realizaban sus actividades en el tiempo establecido

o le llevaba mas tiempo en culminar y cuales eran los motivos.

Los clientes podrian acceder a nuestra cuenta de Instagram de
Enfocados a través de un estado publicitario que se subi6 a la red
social sobre lo que trata nuestro servicio y quienes somos donde los
redirigird a nuestro perfil donde encontraran informacion acerca de
los profesionales que podrian ayudarlos, como agendar su lera
sesion 'y como contactarnos. Ademas se envié un brochure a
algunos coach de manera individual por mensaje directo de
instagram, invitandolos a participar de esta iniciativa de negocio, de
los cuales 5 estaban interesados y 3 aceptaron la propuesta, con los
cuales estuvimos trabajando durante estas semanas.

Algunos clientes potenciales al ver una promocidn en instagram se
mostraron interesados, recibieron la informaciéon completa del
servicio en mensaje directo de instagram y de 7 clientes interesados

, 4 llegaron a agendar la sesion para probar el servicio.
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Una vez confirmado el interés por la sesion, se procedié a recoger
sus datos y enviarlos con uno de los coach para que coordinen la
fecha y hora de la sesion segin la disponibilidad de tiempo de
ambos.

Después de la primera sesion que tiene el cliente, la cual es
basicamente para que el coach evaltie previamente cuales son las
necesidades y objetivos del este. El coach procede a preguntarle si
estaria interesado en continuar con el proceso para comenzar a
trabajar en los puntos evaluados. Una vez el cliente acepta
continuar, el coach le enviard un correo con el plan especifico que

necesita segun sus objetivos, este puede durar de 2 a 4 meses .

Conclusion

Después de realizar la investigacion acerca de los problemas que
pueda presentar un trabajador remoto, se descubrid que los que mas
tienen problemas al conciliar su vida laboral con la personal son
adultos jovenes que tienen el cargo de jefe de familia o tienen tienen
mayor responsabilidad en el hogar. Por lo tanto en la etapa de testeo
se disend el perfil de instagram en base a esos datos , brindandoles
contenido que les ayude a solucionar algunos de sus problemas
como lo son la correcta gestion del tiempo, manejo de estrés, como
lidiar con la procrastinacion, como mantener cuerpo y mente sanos

para evitar futuros problemas de salud.
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Con los coach que se logro trabajar descubrimos que se sienten
comodos con la modalidad de trabajo, ya que nosotros les enviamos
todos los datos del cliente y lo derivamos hacia ellos unicamente
para que coordinen horarios.

Por parte de los clientes solo se pudo evaluarlos en la primera
semana de sesion y algunos en la primera sesion puesto que el
tiempo de terapia completa es muy extenso.

Los cuales comentaron que anteriormente no se habian animado a
probar algln tipo de servicio similar porque creian que el costo era
muy elevado por ende les avergonzaba el preguntar siquiera por los
servicios. Para la mejora de este aspecto, se plantea la
implementacion de una plataforma automatizada que permita el
contacto de manera mas fluida y menos tediosa para los usuarios, al
tener que esperar la respuesta de alguna persona y que ellos mismos
puedan tener toda la informaciéon a la mano y dependa de ellos
decidir y agendar sus sesiones de acuerdo a sus preferencias y
necesidades.

Por otro lado los que ya llevaban 1 semana de terapia expresaron
que tenian mucha expectativa del servicio ya que conectaron muy
bien con los coach y esperaban con la ayuda de las herramientas
brindadas poder obtener los resultados propuestos. Esto sucedio en

los casos que decidieron continuar con el programa pero los que
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9.

tuvieron la lera sesion y no se animaron a continuar dijeron que no

creian que fuese de gran ayuda.
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10. Anexo
10.1. Anexo 1
Presupuesto Anual
Inversiones
Materiales Cantidad Precio Total sin IGV | Total con 1GV
Escritorios 4 250 1,000 1,180
Sillas de escritorio 4 299 1,196 1,411
Archivadores 5 6 29 34
Computadores portatiles 4 500 3,600 4,248
Mouse 4 30 120 142
mpresora 1 398 398 470
Telefonos celular 2 300 600 708
Engranpadoras 1 16 16 19
Papel (Paguete de 500 hojas) 7 10 70 B3
Perforadores 2 16 32 37
Lapiceros B 2 16 19
Corrector 4 2 8 9
Caja de lapices 3 5 14 17
Pack de borrador 3 7 20 23
pack Resaltadores 2 B 16 15
Reglas 3 1 3
Pizarra laminada blanca 1 52 52 61
Plumones de pizarma 3 7 20 24
Mota 1 2 2
TOTAL 5/. 7,137 5/.8.421
Alquiler
‘Gastos de Alquiler ENERD FEBRERO  MARZD ABRIL MAYD JUNIO Juuo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE
Alguiler mensual 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00
Meses del afio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Total Alguiler 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00

Sueldos
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Gerente General Enero Febrero Marzo | Abil |  Mayo Junio | Julio Agosto | setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Numero de personas 1 1 | 1 | 1 1 | 1 1 1 1
Sueldo (mensual) s/ 3,000.00[ 57. 5,000.00[ S/ 3,00000[5/. _3,00000| 5/ 3,000.00| 5/._3,000.00] /. 3,000.00[ S/ 3,000.00]
Tot Ido + Gratificacion = CTS Anual) | §/. 5,750.00] 5/. 5,750.00[S/. 3,75000]5/. 3750.00[5/. 3750.00]s/. 3750.00| 5/ 3,750.00] s/. 3,750.00]
Total Wk 5/, 3,750.00] 5/. 375000] s/ 375000[ s/ 375000[s/ 37s000[s/. 37s000]s/  37s000] s/ 375000]
a
t2 te Desafo Emprasarial Enero Febrero Marzo | Aol | Mayo Junio | Julio Agosto | sememore | Ocwore | Noviemors | Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 | 1 1 | 1 1 | 1 1 1 1
Sueldo (mensual) S/ 2,500.00] /. _2,500.00]5/. 250000 5/. 2,500.00] 5/. 2,500.00] 5/ 2,500.00[ /. _2,500.00] 5/. _250000| 5/. 2,500.00] 5/. _2,500.00] /. _2,500.00 S/ _2,500.00]
Total (Sucido + Gratificacion + CTS Anual) | 5/ 3,125.00( /. 3,12500] 5/. 3,12500|5/. 3135.00]5/. 3,12500] 5. 3,12500(S/. 3,12500[5/. 312500/ /. 3125.00] 5. 3,12500] 5/ 3,125.00[ S/ 3,125.00]
Total Mes S/ 312500[S/. 3,12500|5/. 3125005/ 3125.00]5/. 3,125.00] 5. 312500[S/. 3,125005/. 3125005/ 3,125.00] /. 3,125.00] §/. 3,125.00[ S/ 3,125.00]
Gerente de Logistica Empresarial Enero Febrero Marzo | Abrdl | Mayo Junic | Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembrs | Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 | 1 1 | 1 1 | 1 1 1 1
Sueldo (mensual) S/ 250000/ 2,50000|5/. 2500005/ 250000 S/ 2,50000|S/ 2500.00[S/ 2,500.00] 5/ 2,500.00[S/. 2,500.00S/. 2,500.00| s/ 2,500.00['S/ 2,500.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) | 5/ 3,125.00[ S/ 3,12500]5/. 3,12500| /. 3125.00]5/. 3,125.00] 5/ 312500(S/. 3,12500[5/. 3125005/ 3125.00|5/. 3,125.00] /. 3,125.00[ S/ 3,12500]
Total Mes S/ 312500(S/. 3125005/ 3125005/ 312500]5/. 3,12500] 5. 312500 S/. 3125005/ 312500 5/. 312500]5/. 5,125.00] 5. 312500 S/. 3,125.0]

1

2,500.00] §/ 2,50000| 5/ 2500005/ 2,50000[ S/ 250000|5/ 250000/ $/ 2,500.00| S/ 250000( 5. 2,500.00[ S/ 2,50000 2,500.00
S5/ 512500(§/ 312500|5/ 317500[%/ 313500[S/ 312500|5/ 312500(5/ 312500|5/ 317500[%/ 313500{S/ 312500 5/ 312500
5/ 512500[§/ 312500(5/ 312500[%/ 312500{s/ 312500|5/ 3512500[5/ 312500(s/ 312500[8. 312500{s/ 312500 S/ 312500
TOTAL SALARIOS GERENCIA 5/. 1312500 §/. 13,125.00 5/. 13125.00 §/. 1313500 S/. 1312500 5/. 1312500 S/. 13,125.00 5/. 13,125.00 §/. 13,125.00 §/. 13,125.00 5/. 13125.00 5/. 13,125.00
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

s/ s/ s/ s/, s/ s/ s/. S/. S/. St S/ s/.

S/. s/. S/. s/ S/. S/. s/. S/. s/ S/. S/. s/.

s/ s/ s/ s/, s/ s/ s/. S/. S/. St s/ s/.
TOTAL SALARIOS ADMINISTRATIVOS 1312500 1312500 1312500 1312500  13,12500 1312500 1312500 1312500 1312500 13,1500 1312500  13,125.00

Costos

Agosio Sefiembre Octubre Moviembre [Diciembre
Luz
Facturacion de luz al afie 5/200.00  S/200.00 5/200.00 S5/20000  5/200.00 5/200.00  5/20000  5/200.00 5/200.00 S/20000 5/200.00  S/200.00
Agua
Telefono
Costo 5/12000  S/120.00 5/12000 5/12000  5/120.00 512000 S5/12000  5/120.00 512000 S/12000 5/12000  S§/120.00
Internet
Costo 5/250.00  §/250.00 5/250.00 525000  5/250.00 5/250.00 525000  5/250.00 5/250.00  S/25000  5/250.00  §/250.00
Gasto servicios basicos S/670.00 S/670.00 5f670.00 S/670.00 S5/670.00  5/670.00 Sf670.00 5/670.00  S/670.00 Sf670.00 5/670.00  5/670.00
OTROS COSTOS MENSUALES - Ejemplo: Materiales
Costo S/1.00 5/1.00 5/1.00 S/1.00 S/1.00 5/1.00 S/1.00 §/1.00 5/1.00 5/1.00 S/1.00 5/1.00
Costo 5/1.00 5/1.00 5/1.00 5/1.00 §/1.00 5/1.00 §/1.00 §/1.00 5/1.00 5/1.00 5/1.00 5/1.00
Costo 5/1.00 §/1.00 5/1.00 5/1.00 5/1.00 5/1.00 5/1.00 5/1.00 5/1.00 5/1.00 5/1.00 §/1.00
Costo §/1.00 5/1.00 5/1.00 §/1.00 §/1.00 5/1.00 §/1.00 §/1.00 5/1.00 5/1.00 §/1.00 5/1.00
Costo §/1.00 5/1.00 5/1.00 5/1.00 §/1.00 5/1.00 §/1.00 §/1.00 5/1.00 5/1.00 5/1.00 5/1.00
Costo S/1.00 5/1.00 5/1.00 S/1.00 S/1.00 5/1.00 S/1.00 S/1.00 5/1.00 5/1.00 S/1.00 5/1.00
Gasto servicios basicos $/6.00 5/6.00 5/6.00 $/6.00 $/6.00 5/6.00 $/6.00 $/6.00 5/6.00 5/6.00 $/6.00 5/6.00

Ventas

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre Diciembre

Unidades a vender (servicios) 60.00 65.00 75.00 91.00 105.00 121.00 138.00 160.00 184.00 212.00 24400 28100
Precio Unitario sin 16V 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 1 140.00
Ingresa total sin IGV §,400.00 9,660.00 11060.00]  12,740.00] 1470000  16,940.00)  18.460.00 2240000 25760.00] 296B0.00( 34,160.00] 35340.00
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Centro de Investigacion Académica

pack guincenal

cada 15 dias esiones

Por persona

350 4

Comision

por persona

Por persona

40.00%

Resultados

Ventas

Coslos Fijos

Costos Variables
Utilidad

§/.-6,165.00 S/.-4,905.00 S/.-3,505.00 §/.-1,825.00 SI.

Enero

2,400.00 S/

13,895.00 S/
670.00 Sf

RESULTADOS.

Febrero Marzo Abril Mayo

Junio

Julio

Agosto Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

9,660.00 S/.11,080.00 $/.12,740.00 5/.14,700.00 $/.16,940.00 S/.19,460.00 S/.22,400.00 $/.25,760.00 S/.29,680.00 S/.34,160.00 S/.39,340.00
13,895.00 S5/.13,895.00 S/.13,895.00 5/.13,895.00 5/.13,895.00 S/.13,895.00 S/.13,895.00 S/.13,895.00 S/.13,895.00 S/.13,895.00 S/.13,895.00

670.00 Sf.  670.00 S/ 670.00 S/ 670.00 Sf

670.00 Sf

670.00 Sf

670.00 Sf

Margen

-13%

-51% -32% -14% 1%

14%

25%

670.00 Sf

670.00 SI.

670.00 SI.

670.00

135.00 S/. 2,375.00 S/. 4,895.00 S/. 7,835.00 §/.11,195.00 §/.15,115.00 S/.19,595.00 $/.24,775.00

35%

43%

51%

57%

63%
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