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Resumen

El planteamiento de este estudio es debido a la falta de interés sobre el uso consciente del
plastico en la vida cotidiana de los habitantes de Lima metropolitana, pero para ser mas

precisos en el tema nos enfocamos en el distrito de Barranco.

Debido a que segln nuestra investigacion no hay tachos de basura municipales en todas las
calles y avenidas principales de dicho distrito haciendo que personas o transeuntes se
acostumbren a tirar deshechos de basura en la calle. En este caso un potencial enemigo del
medio ambiente son los envases de plastico que siguen circulando de manera masiva por
empresas industriales ya que es un recurso basico para ser usado como packaging de sus

productos, haciendo que gran parte de ellas terminen desechadas en nuestras calles.

Lo que queremos lograr con nuestro planteamiento de negocio gracias a la tecnologia y
metodologia de estudio Toulouse Thinking es un stand de jugueria sostenible y sustentable,
como un sistema de incentivo en las decisiones y acciones finales de reciclaje en nuestros
usuarios que principalmente estara enfocado hacia las personas que residen en Barranco
creando asi un habito mas responsable y buscando una mejoria en pro de la cultura de

reciclaje en nuestra sociedad.

Palabras clave: medio ambiente, reciclaje, stand fisico, cultura ecoldgica, educacion.
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1. Contextualizacion del Problema

A nivel global, la mitad del total de los residuos de plasticos son de un solo uso.

La organizacion Algalita Marine Research and Education, en el 2017, descubrio,
frente a las costas de Chile y Pert una isla de muchos plasticos. Tiene una superficie
aproximada de 2.6 millones de kildmetros cuadrados.

La organizacién Oceana senala que “En Pert, el 10% de los residuos que se producen
son plasticos. De estos, solo reciclamos alrededor del 4%. Si no se implementan politicas que
fomenten la reduccion de los desechos de este material, las cifras seguiran en aumento.” A
nivel regional, nuestra localidad consume cerca de 950 mil toneladas de plastico anualmente,
siendo que en Lima y Callao se produce un excedente diario de méas de 886 toneladas de
residuos plasticos. De toda esta cantidad de desechos, Unicamente una cuarta parte se
transforma en productos de mayor durabilidad, mientras que el restante permanece en
vertederos y, en numerosas ocasiones, acaba en el océano, requiriendo siglos para su
descomposicion.

Acerca de la problematica del uso responsable de plastico en Lima, a nivel local, el
97.5% de residuos de plasticos han terminado desechados sin embargo solo el 2.5% se utilizo
en reciclaje en Lima. En el mundo se producen 300 millones de toneladas de residuos de
plastico cada afio. El no reciclar genera contaminacion en los diversos ecosistemas del
planeta, tanto en suelo como en agua. Los gases de efecto invernadero nocivos se crean
cuando se descompone los desechos, esto se eleva a la atmdsfera y genera reacciones
climaticas esto afecta a nivel global. En cuanto a la afectacion de la salud publica, debido a la
contaminacion por el uso del plastico, es un problema ambiental de gran magnitud que afecta
la calidad de vida de sus habitantes y el ecosistema en general. Lima, la capital de Perd, es
una ciudad densamente poblada y en constante crecimiento, lo que ha llevado a un aumento

significativo en la generacion y consumo de plasticos en diversos sectores de la sociedad.



El uso masivo de plasticos de un solo uso, como bolsas, botellas, envases y utensilios
desechables, ha contribuido a la acumulacion de residuos sélidos en la ciudad. Estos desechos
plasticos a menudo terminan en rios, playas, parques y areas urbanas, lo que provoca la
obstruccion de drenajes y la contaminacion de espacios naturales y marinos. La
contaminacion plastica también tiene un impacto en la salud humana. La liberacion de
productos quimicos toxicos provenientes de los plasticos puede contaminar el agua y los
alimentos, lo que representa un riesgo para la salud de la poblacion. Aunque se han tomado
algunas medidas para abordar el problema, ain queda mucho por hacer. Es necesario un
enfoque integral que incluya politicas de reduccion, reutilizacién y reciclaje, asi como una

mayor educacion ambiental para la poblacion.

En conclusién, la contaminacion por el gran uso del plastico es un tema global que
requiere la colaboracion de gobiernos, empresas y ciudadanos para implementar soluciones

sostenibles que protejan el medio ambiente y promover un desarrollo mas responsable.

Con las carreras de Comunicaciones y Disefio se busca reducir el uso irresponsable y
excesivo de los envases de plastico cotidianos generando un cambio de cultura en el reciclaje
creando nuevos habitos. Disminuir los plasticos de un solo uso en Lima ya que el 46% de

contaminacion se produce en Lima Metropolitana. Empezando por el distrito de Barranco.



2. Justificacion

2.1 Justificacion social:

Para Réez - Luna, se puede decir con seguridad que el plastico hace la vida de los
humanos mas préactica y sencilla en todos los espacios de la vida cotidiana. Nos da como
ejemplo los sitios de trabajo y nuestros hogares, donde hacemos uso de varios materiales de
plastico para poner nuestras pertenencias o para uso personal. No hay dudas que a pesar de
los afios el ser humano depende cada vez mas del plastico en su vida cotidiana, por lo que da
como resultado un incremento de la gran produccion a nivel mundial de plasticos en los

altimos afios de manera significativa. (2014)

Por otro lado, para la produccion de plasticos se utiliza un recurso que es sumamente
valorado en el mundo y que ha sido un gran motivo de guerras entre paises de las principales
potencias mundiales. EI 6% de petréleo que es consumido en el mundo esta destinado para la
produccidn de plastico y se estima que para el 2050 puede llegar a tener una participacion del

20%. (Ellen Macarthur Foundation and McKinsey & Company, 2016)

Aproximadamente se consumen 950 mil toneladas de plasticos en el Perd al afio. En
Lima y Callao se generan més de 886 toneladas de residuos de plastico.Estos desperdicios
solo la cuarta parte llega a tener un proceso de reciclaje; el resto se suele quedar en botaderos.
También este plastico llega al mar y crea una gran contaminacion. Cuando esta en el océano
contamina a toda la especie marina ya que el plastico tarda en degradarse unos 150 afios.
Esto es una realidad que impacta tanto en la salud del ciudadano como en el aspecto
econdmico del pais. A nivel global se tiene la siguiente informacion: el 60 y 90 % de residuos
que han sido localizados en la costa y en el océano tienen una gran cantidad de plastico. Estas

cifras pueden seguir aumentando hasta el afio 2030.



2.2 Justificacion practica:

El siguiente trabajo de investigacion consiste en implementar un stand sostenible de
desayunos saludables y este funcionara ademéas como un centro de acopio de reciclaje, para
asi fomentar el habito de reciclar de una manera consciente ciertos productos plasticos. En
este pondran encontrar una lista de productos saludables entre jugos, snacks y combos, Se

plantea ademas que todos los packaging utilizados en este stand seran biodegradables.

Se implementara también una aplicacion en donde las personas encontraran servicio
de delivery, también podran visualizar de forma gratuita la cantidad de plasticos que va
reciclando, con esta opcidn buscamos también generar una satisfaccion en el usuario este
también contard con una opcidn de suscripcion en el cual se ofreceran programas de
suscripcion mensuales que proporcionen a los usuarios los productos como jugos o batidos de
forma regular a un precio reducido y opciones de promociones en el costo del delivery,

buscamos con esta opcion también financiar este proyecto.

Buscamos realizar talleres sobre nutricion, preparacion de jugos y habitos saludables.
Se planea que se pueda realizar mediante la Municipalidad para facilitarnos un espacio donde
realizarlo en donde también se ofrecera los productos que tenemos.

En conclusién, se busca generar de manera inconsciente un habito en las personas de
reciclar los productos que usualmente no reciclarian, se busca un impacto positivo en la

sociedad.
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2.3 Justificacion metodoldgica:

La metodologia que se empleo para la investigacion del proyecto es Toulouse
Thinking la cual ha sido empleada para obtener resultados creativos e innovadores. Las etapas
del proceso son las siguientes: Investigar, idear, desarrollar y transferir. Este proceso ha sido
importante para conseguir una informacion precisa del tema, realizar un estudio e idear
diferentes soluciones a la problemaética elegida.

Otras herramientas utilizadas han sido entrevistas, encuestas y talleres generativos
para conocer el pensamiento, ideales, habitos y costumbres de las personas sobre cdmo hacen
uso de pléstico, del porqué no suelen reciclar o gestionar el uso de los plasticos, estos
métodos nos permitieron conocer a mas a profundidad el comportamiento de reciclaje en las
personas de Lima. Las entrevistas nos permitieron reflexionar sobre sus comportamientos y
revelar factores que no son evidentes de manera superficial. Con esa informacion hemos

podido plantear una solucion.

3. Reto de innovacion
Creacion de un Stand de jugueria sostenible y sustentable que incentiva y recompensa el
reciclaje de envases de plastico de productos comestibles para promover una cultura de

reciclaje en los jovenes y adultos del distrito de Barranco en el afio 2023

3.1 Preguntas
Pregunta general

¢De qué manera podriamos fomentar el consumo responsable de pléstico para abordar los

problemas ambientales?
Preguntas especificas
P1: ¢Cuales son las necesidades del beneficiario que se cubrira en la implementacion del

stand de jugueria sustentable y sostenible en el distrito de Barranco?
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P2: ¢Cuales son los materiales y/o recursos que se utilizan para la implementacion del stand de
jugueria sustentable y sostenible en el distrito de Barranco?

P3: ¢Qué impacto traeria la implementacion del stand de jugueria sustentable y sostenible en
el distrito de Barranco?

3.2 Objetivos

Objetivo general

Implementar el stand de jugueria sostenible y sustentable que incentiva y recompensa el
reciclaje de envases de plastico de productos comestibles para fomentar cultura de reciclaje en
jévenes y adultos.

Objetivos especificos

O1: Investigar las necesidades del beneficiario que se cubrira en la implementacion del stand
de jugueria sustentable y sostenible en el distrito de Barranco.

02: Definir los recursos adecuados para la implementacion del stand de jugueria sustentable y
sostenible en el distrito de Barranco.

03: Como medimos el impacto que traera la implementacion del stand de jugueria sustentable

y sostenible en el distrito de Barranco.

4. Sustento Teorico
4.1.Estudios previos
-Campana grafica-publicitaria para la reduccién de la contaminacion marina por
microplasticos en las playas limefias -2022
Autores: Hikaru Elizabeth Kameya Inafuku, Ana Lucia del Carmen Tutaya Mena
Este proyecto se enfoca en desarrollar una campafia grafica y publicitaria con el
propdsito de proporcionar una sélida cultura sobre el cuidado ambiental dirigido a personas

jévenes y adultas acerca del impacto que tienen los micro plasticos en las costas de Lima.
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El proyecto de educacion ambiental ha logrado crear conciencia, fomentar la empatia
y efectuar una transformacion beneficiosa en la conducta de las personas en lo que respecta a
la contaminacion maritima causada por los microplasticos en las costas de Lima. Este logro
se ha materializado mediante estrategias publicitarias implementadas en medios digitales.

Es recomendable que el instrumento de medicidn se aplique en menores de edad y
jovenes, ya que esto permitira una educacion y concienciacion mas efectiva, ademas de
generar resultados que seran mas destacados en las tablas estadisticas durante la recopilacion
y el analisis de datos.

El objetivo central de esta investigacidn es proporcionar educacion ambiental tanto a
nifios como a adultos, un objetivo que compartimos con nuestro propio trabajo de

investigacion, ya que buscamos fomentar una conciencia ambiental mas amplia.

Ministerio del Ambiente y el programa E-coins Pert promueven incentivos a favor
del reciclaje

Ministerio del Ambiente, 2020

Este proyecto fue concebido con el proposito de abordar el desafio ambiental derivado
de la combinacién de factores como la pobreza socioecondmica y cultural, la escasa
capacidad administrativa y la deficiente calidad de la educacion ambiental. Este contexto ha
impulsado al gobierno a asumir un compromiso en la promocién del conocimiento acerca de
la gestidn de desechos producidos a raiz de la actividad social. En este sentido, se instala a las
empresas, hogares y lugares de trabajo a asumir una ciudadania responsable al adoptar

técnicas de reciclaje y un manejo adecuado de los desechos producidos.
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Los resultados que se buscan alcanzar incluyen la iniciativa de fomentar la
segregacion de residuos desde los hogares y promover la reintroduccion gradual y controlada
del servicio de reciclaje. Ademas, se pretende estimular nuevos proyectos empresariales en
diferentes paises, como Costa Rica, Guatemala, Honduras, El Salvador, Jamaica y Peru. En
esta situacion, se implementa el concepto de Ecoins®, una moneda virtual que se otorga a los
ciudadanos que entregan sus residuos sélidos, limpios y separados, ya sea a asociaciones de
recicladores o las empresas especializadas en la gestion de residuos, los dejan en puntos
limpios de supermercados u otros establecidos por las municipalidades y que se encuentran

registrados en el MINAM a través de su aplicativo En Casa Yo Reciclo.

-Estudio de factibilidad para reciclar envases plasticos de polietileno tereftalato
(PET), en la ciudad de Guayaquil. Universidad Politécnica

Autores: Salesiana Ecuador José Gabriel Hachi Quintana, Juan Diego Rodriguez
Mejia (Marzo 2010)

En este trabajo de investigacion se llevo a cabo una evaluacién de la viabilidad de
implementar un proceso de reciclaje de envases de polietileno tereftalato (PET) en la ciudad
de Guayaquil.

El objetivo principal era determinar la posibilidad de establecer una planta dedicada a
la reutilizacion de los desperdicios del material PET en diversas fabricas. Se buscaba,
asimismo, obtener informacion sobre la disposicion de la poblacién de la ciudad hacia el
reciclaje de botellas PET, incluyendo una exploracion de la perspectiva de los recicladores
informales.

Para llevar a cabo la investigacion, se emplearon técnicas cuantitativas, tales como la
realizacion de encuestas dirigidas a los residentes de Guayaquil, con un desglose

dependiendo de su nivel socioeconémico. Ademas, se efectud un sondeo entre los
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recicladores informales de la misma localidad y se llevo a cabo entrevistas en profundidad
con expertos de empresas privadas y organismos gubernamentales.

El enfoque de esta investigacion tenia como proposito evaluar las posibilidades de
aceptacion para poner en funcionamiento una planta de reciclaje donde se pueda aprovechar

los desechos de material PET en distintas ramas industriales.

-La disposicion de reciclar botellas de plastico PET en la generacion de los

Millennials.

Autores: Castillo Niquén, Nicole Alessandra y Pacheco Huaman, Johana Lima. 13
de marzo de 2018

El proposito de esta investigacion es analizar la disposicion de la generacion de los
Millennials para reciclar botellas de plastico PET, teniendo en cuenta ciertos factores
externos que influyen en esta disposicion. Estos factores externos incluyen las practicas
habituales en el hogar, en el lugar de trabajo y la influencia de las redes sociales. La muestra
de estudio se compone de 364 individuos pertenecientes al grupo de edad de 18 a 37 afios,
que se clasifican como pertenecientes a la generacion de los Millennials. Estos participantes
provienen de diversos distritos de Lima Metropolitana y Callao, y que actualmente se
encuentran laborando.

-Un sistema de depdsito para botellas de plastico en Lima: una alternativa colectiva y
exitosa para resolver el problema de la contaminacion y de la creciente produccion de

plastico en el Perd- 2019

Autores: Manon Blancard — Laurine Choplin — Mariette Mbaye — Direccion Adrien

Olivereau
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El objetivo de esta investigacion radica en explorar la viabilidad de implementar un
sistema de deposito para botellas de plastico en Lima, con el propdsito de fomentar su
reutilizacion y eliminar el enfoque de un solo uso, abordando asi el desafio de la
contaminacion plastica en Peru. Esta iniciativa adquiere una relevancia particular debido a
que la ciudad de Lima, por si sola, concentra aproximadamente un tercio de la poblacion total
del pais y es responsable, junto con Callao, de la mitad de los residuos solidos generados en
el Peru.

La implementacion de un sistema de botellas retornables, siguiendo los principios de
la economia circular, conlleva numerosos beneficios destacados.

Esta investigacion adopta un enfoque basado en la economia circular para abordar la
problematica planteada, analizando, probando y demostrando los beneficios inherentes a este
sistema en la consecucion de los objetivos propuestos en el estudio.

Es importante destacar que el objetivo fundamental de esta investigacion, que busca
reducir significativamente y poner fin al uso de plasticos desechables, se alinea con los

propdsitos de nuestro propio trabajo de investigacion.

4.2.  Marco teorico
4.2.1. Stand de jugueria sostenible y sustentable para incentivar el reciclaje.

El objetivo de este servicio de incentivos por reciclaje es fomentar y estimular un
mayor compromiso y participacion por parte de los residentes del distrito de Barranco. Esto
se lograra a través de una aplicacion movil que permitira a los usuarios medir su nivel de
reciclaje semanal o mensual y convertirlo en cupones de descuento para restaurantes y la

compra de productos de marcas emprendedoras colaboradoras. Estos incentivos son una
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recompensa por adoptar nuevos habitos relacionados con el reciclaje y el consumo
responsable.

La aplicacion también ofrecera a los usuarios la posibilidad de acceder al mend
disponible en nuestro stand fisico, conocer nuestra ubicacion mediante la geolocalizacion de
Google y llevar un registro de los envases reciclados, acumulando puntos que posteriormente

podran canjear por cupones.

4.2.2 Conceptualizacion del stand de jugueria sostenible y sustentable

Nuestra propuesta recompensa la practica del reciclaje y fomenta la adopcion de
habitos de consumo responsables, contribuyendo al impulso de la economia circular. A
cambio de la entrega de residuos plasticos, se otorgan puntos que pueden ser canjeados en
marcas asociadas al stand de jugueria sostenible y para hacerlo, solamente necesitaran tener

una cuenta en nuestra aplicacion.

Figura 1. Recurso sostenible

EVERY pay

Figura 1. Recurso sostenible

Fuente: (https://www.murcia.com/empresas/noticias/2023/02/02-1os-diferentes-modelos-de-

stand-de-olika-ayudan-a-las-empresas-de-toda-espana-a-triunfar-en-ferias-y.asp)
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Sostenible:

La sostenibilidad se refiere a un desarrollo que considera las necesidades de la
actualidad sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras, asegurando un
equilibrio entre el progreso econdémico, la conservacion del medio ambiente y el bienestar

social.

Figura 2. Recursos sustentables

Fuente: (https://www.mep.pe/pasos-para-crear-un-negocio-de-jugueria-en-el-peru/)

Sustentable: EI concepto de desarrollo sostenible incluye utilizar de manera correcta

los recursos disponibles en la actualidad sin poner en riesgo los recursos de las generaciones

futuras.

4.2.3. Caracteristica de la jugueria
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Presencial

En nuestro stand de jugueria, tendras la oportunidad de acercarte y aprovechar
nuestras ventajas, donde todas las bebidas se caracterizan por incluir colageno hidrolizado.
Ademas, ofreceremos una seleccion de productos alimenticios saludables, como galletas de

avena, queques y sandwiches.

Virtual

Dentro de la aplicacion movil, recibiran orientacion sobre como reciclar distintos
tipos de plastico, también te proporcionaremos detalles sobre como acumular puntos y los
beneficios que puedes obtener con ellos. Ademas, tendras acceso a informacidn sobre la

ubicacion del stand y su horario de atencion.

4.2.4 Estructura del stand de jugueria sostenible

Disenar el stand de manera eficiente para minimizar el desperdicio de espacio y
recursos.

Priorizar la distribucion adecuada de equipos y muebles para garantizar un flujo de

trabajo eficiente.

Figura 3. Ejemplo referencial de la estructura del stand
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4.2.5. Conceptualizacion de la aplicacion

La aplicacion de la jugueria es de naturaleza hibrida, lo que significa que tiene la

capacidad de operar en una variedad de dispositivos moviles. Este tipo de aplicacion resulta

mas rentable y su ventaja principal es que puede funcionar sin necesidad de una conexién en

linea.

Esta aplicacion esta disefiada para servir como una guia para los usuarios,

permitiéndoles comprender el funcionamiento del sistema de canje. Ademas, la aplicacion

ofrece informacion atil, incluyendo consejos practicos para fomentar la practica del reciclaje.
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4.2.6. Importancia del stand de jugueria sostenible

Figura 4: prototipo de la app
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El puesto de jugos sostenibles contribuira a la disminucion de la contaminacion y
motivara a las personas a incorporar practicas mas sostenibles. A través de este servicio,
desempefiamos un papel educativo al crear conciencia en nuestros clientes. EI modelo de
negocio que estamos proponiendo podria servir de inspiracion para otras empresas,
motivandolas a adoptar enfoques mas responsables tanto desde una perspectiva

medioambiental como social.

5. Beneficiarios

Segun las entrevistas y encuestas realizadas durante nuestra investigacion, el perfil de
nuestros usuarios o beneficiarios se centrara en individuos jovenes y adultos con
caracteristicas altruistas, quienes comparten una preocupacion por el medio ambiente y
pertenecen a los estratos socioeconomicos A 'y B. Estos individuos residen en el distrito de
Barranco.

El cliente tipico, a quien consideramos como nuestro modelo, tiene una edad en el
rango de los 20 y 40 afios. Nuestro proyecto tiene como objetivo educar y concienciar a las
personas sobre el reciclaje y el consumo responsable de plastico, tanto entre los jovenes como
los adultos. Este perfil demogréafico se localiza en niveles socioecondmicos medios o altos.
Disfrutan tanto del tiempo en soledad como de momentos compartidos con amigos y
familiares. La mayoria de ellos estan ocupados con trabajo y/o estudios, y en su vida diaria
consumen productos que contienen principalmente plastico PET pero que estan buscando
reducir gradualmente este tipo de consumo y acostumbrarse a un estilo de vida mas amigable
con el medio ambiente.

El Customer Journey Map para nuestro stand de jugueria sostenible y amigable con el

medio ambiente consta de tres etapas que incluyen puntos de contacto tanto virtuales como
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fisicos. Durante estas etapas, se fomenta la interaccion y se establecen objetivos basados en la
motivacion proporcionada a través de nuestra aplicacion.

En el primer punto de contacto, los usuarios se familiarizan con la aplicacion movil,
donde pueden crear un perfil y contrasefia para participar en actividades de incentivo
relacionadas con el reciclaje. Ademas, la aplicacion proporciona informacion sobre nuestro
mend, la ubicacion del stand y un sistema de recompensas que les permite canjear por
descuentos en restaurantes y productos saludables de marcas colaboradoras.

La segunda etapa ocurre cuando los usuarios visitan el punto fisico y disfrutan de una
experiencia saludable al adquirir jugos nutritivos que incluyen colageno hidrolizado, asi
como snacks de productos naturales y organicos. Aqui, también pueden aprender méas sobre
el proceso y la importancia del reciclaje, ya que es el lugar donde depositan los productos
reciclados que han acumulado. Este reciclaje es el nacleo de nuestra propuesta. Ademas,
pueden explorar y consumir productos saludables de las marcas emprendedoras aliadas.

La tercera etapa consiste en un sistema de gamificacion dentro de nuestra aplicacion
que aleja a los usuarios a seguir utilizando la aplicacién ya incorpora habitos de reciclaje en
su estilo de vida, contribuyendo de manera positiva al medio ambiente.

En ultima instancia, toda esta experiencia se refleja en la aplicacion mavil a través de

métricas de uso y en la sostenibilidad del modelo de negocio que hemos implementado.

6. Propuesta de Valor

Explicacién del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:
6.1. Propuesta de valor

Stand de jugueria sostenible y sustentable que contara con una app interactiva para la

medicion de cada usuario que recicle con nosotros para ganar puntos que podra canjear.

22



6.2. Segmento de clientes
Se tiene dos perfiles de clientes. El primero son adultos y jovenes de 20 a 40 afios
gue cuentan con un estudio en curso y/o trabajan, son consumidores habituales de plastico y
no cuentan con una cultura marcada del reciclaje. EIl segundo perfil son personas que se
encargan de las actividades del hogar y que reciclan habitualmente.
6.3. Canales
Los canales por los cuales se haran la campafia de promocion del servicio sera por las
redes sociales Facebook, Instagram, YouTube y Tik Tok). Ademas, contaremos con el apoyo
de influencers. Y también la aplicacion serd importante para que el cliente sepa sobre

nosotros.

6.4. Relacion con los clientes
El stand de jugueria sostenible tendra diversas opciones de menu para que sea del
agrado del consumidor. El servicio es una nueva alternativa de crear en el cliente la empatia
sobre reciclar y el beneficio sera recibir los productos comestibles y saludables.
También se contara con una aplicacion movil facil de usar para hacer un consumo de

reciclaje mas dinamico con las personas.

6.5. Actividades clave
e Brindar publicidad para el uso de la app, mediante las redes sociales.
e Comision de venta por los productos reciclados.

e Modelo de negocio colaborativo y circular.
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6.6.

6.7.

6.8.

Recursos clave

Redes Sociales

Equipos electronicos

Personal de atencion

Software

Aliados clave

Mercados de comida organica / bodegas / Supermercados aledafios.
Proveedores de envases biodegradables

Proveedor de Colageno Hidrolizado

emprendedores de productos de reciclaje

Restaurantes saludables

Fuentes de ingresos

Publicidad para productos de emprendedores y restaurantes sostenibles (membresia de
marcas).

Publicidad de redes sociales de negocios.

Venta de productos en el stand fisico.

Ser punto proveedor del coldgeno que usaremos en los jugos.
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6.9. Presupuesto:

Tabla 1. Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Tabla 2. Gastos

Cantidad Costo Total

Licuadoras 3 §1.1.450

Regrigeradora 1 $/.999

Microondas 1 S/.389

Conservadora 1 5/.499

Pulpa de Frutas Frescas (emprendir varios $/.600

Colageno Hidrolizado varios §/.500

o T anICr, Comesti_bles var?os §/.500

Vasos biodegradables varios §/.300

Envases de vidrio varios $/.400

Cubiertos biodegradables varios $/.300

Stand de madera ( infraestructura) 1 $§/.1.200

Decoracion varios §/.1.500

Diseno e implementacién de stand 1 §/.2.000
S5/.10.637

Celular Iphone 12 pro 1 $/.2.800

Caja registradora 1 5/.800

POS 1 S1.70

Disefiador UX 1 §/.3.000

Recursos Administrativos |Personal 2 §/.1.200

Cartel para el Stand 1 S/.60

Computadora 1 $/.1.800

Administrador /Content manager 1 $§/.1.200
§/.10.930

Garantia de alquiler en Feria 1 §/.1.400

Programador 1 §/.3.000

Recursos Logisticos Transporte de productos 1 S5/.40
S/.4.440

Préstamo bancario x 6 meses 1 §/.15.000

Sistema de gamificacion
sistema de puntos por incentivo 1 §/.1.500
Recursos Financieros

S5/.16.500
$/.42.507
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GASTO MENSUAL

Cantidad Costo x 6 mes Total
Frutas frescas 6 S/.300 S/.1.800
Colageno hidrolzado 6 $/.300 $/.1.800
Comida preparada (snacks) 6 $/.300 $/.1.800
Recursos de producion
Trabajadores 2 S§/.600 §/.1.200
5/.8.100
Alquiler mensual del stand 6 S$/.700 §1.4200
Pago del POS 6 $1.30 5/.180
- . internet 6 $/.99 S5/.594
Recursos Administrativos
S8/.774
Desarrolladores de web 1 5/.2.000 $/.12.000
Transporte de productos S$/.40 S5/.240
Transporte de carga §/.200 §/.1.200
Recursos Logisticos
$/.13.440
Tasa de interes 6 25% $/.3.750
Recursos Financieros
§/.3.750
Publicidad en redes sociales 6 S$1.100 S5/.600
CM §/.1.100 §/.6.600
Recursos Difusié
S/.7.200
$/.33.264

Tabla 3. Ingresos
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Preclo por
A aproximada
Cantidad Hne mensual  mensual

Ingese

Ingresa x 6
meses

Marcas de
resiaurantes{Pagaran una
suscripeldn mesual por
mas)

15 restauranies
akados:
-Limana
-Fauna
-Nevera fit
-Ammionica cafe
-Poke 151
-Freshii
-Amoreamar
Mayts

- Aatrid & Gaston
— Lamar

= Shizen

- Pescados
Capitales

15 SIL.T00

5i.10.500

£0.31.500

SE3.000

Marcas emprendedoras de
comida

¥ Marces
emprengdedonas:
- El frutero

- Mi caserc pe

- Ponte verde

- Mani mar

- orpanika

- Lima organice
- Thika than:

7 51600

5/.4.200

S12.600

5/.25.200

“enta de productos

Jugos + Caolageno
hidrolizado

60

Sr420

5/.1.260

5/.2.520

Combos

4 5115

51.1.050

5/.3.150

5/.6.300

Comestibles
saludables

&0

51480

5/.1.440

§/.2.880

Acompahantes
{Panes, empanadas)

&0

Sl420

5/.1.260

512520

Marca Vitagel
‘hitpasivitagel.pe/pro
ductajoint-active-420

9
Envase oe colageno

coma punio de
preveedor

1 5i.189

a

5.9.450

5728350

51.56.700

Fuente: Propio del autor.

§/.26.520

§I.T0.560

§1.159.120|
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7. Resultados
En base a la investigacion realizada, se puede decir que el consumo excesivo
de plasticos emerge como la causa preeminente, ya que en la actualidad es comudn ver que la
mayoria de los productos que adquirimos estan hechos de plastico o contienen este material.

En diferentes zonas, el reciclaje es complicado por no contar con lugares en especifico
para almacenarlo o informacidn para poder reutilizarlo. Para el reto de innovacion se ideo la
creacion de un Stand de jugueria que funciona a la par como un lugar de acopio para el
reciclaje de plasticos, ya que muchas zonas no cuentan con puntos para el reciclaje de este
material, al igual que una aplicacidn para que los usuarios de este puedan encontrar
informacion util para combatir este problema. Se nombro a este proyecto como “Recycle
Point” que da resultados positivos ya que, por medio de nuestra aplicacion y redes sociales,
Ilegamos a todas las personas que se interesen, quieran saber sobre el reciclaje, como hacerlo
y conocer con nosotros la forma mas amigable de lograrlo.

Se ided una estrategia para conocer el pensamiento de las personas referente a la
problematica presentada mediante un test enfocAndonos primero en el distrito de Barranco y
de esta manera enfocarnos en trabajar lo principal, que el pablico objetivo encuentre
importante y se preocupe por el reciclaje. Por otro lado, ain un porcentaje, no tal alto, no
practica el reciclaje por falta de motivacion.

En el resultado obtenido por las encuestas realizadas a las personas se valid6 que
muchos de ellos no reciclan o no reutilizan este material por falta de informacion y que para
ellos la utilizacion de este es por necesidad y que los productos en su mayoria que son de uso
diario vienen ya con esta presentacion. El uso excesivo de este material también dificulta la
reutilizacion para ellos.

En las entrevistas a los usuarios se pudo obtener los siguientes resultados:
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e El reciclaje puede quedar en un segundo plano. Las personas pueden sentir
que tienen problemas mas inmediatos en los que concentrarse y rara vez
suelen reciclar.

e Cuando el proceso de reciclaje carece de conveniencia, las personas pueden
percibirlo como una labor incdbmoda y es probable que no estén dispuestas a
dedicar tiempo y energia. La ausencia de sistemas de recoleccion apropiados o
instalaciones de reciclaje cercanas reduce la probabilidad de que las personas
participen en esta practica.

e Ciertas personas podrian percibir que su aporte individual al acto de reciclar
no ejerce una influencia sustancial sobre la problematica mas amplia de la
contaminacion y el cambio climético. Esto podria dar lugar a una actitud de

desanimo, expresada en la pregunta: "¢ Por qué invertir esfuerzos?".

8. Conclusiones

En base a los resultados se lleg6 a las siguientes conclusiones:

El uso excesivo del pléstico en la vida cotidiana de las personas es un problema que
dificulta el reciclaje o la reutilizacidn de este material, por falta de espacio y tiempo, y
a veces también por falta de informacion sobre este problema

Los resultados que se obtuvieron demostraron que mediante incentivos se puede
motivar a que un porcentaje mayor de las personas empiece a reciclar, para asi con el
tiempo esto se vuelva un habito en ellas y también una cultura para todos.

Con el proyecto presentado también se podran dar a conocer marcas emprendedoras

preocupadas también por el uso incorrecto y excesivo de los plasticos, formando
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alianzas con este proyecto para lograr un mismo objetivo y siendo ambas partes
beneficiarias.

Gracias a este proyecto se podra reducir la contaminacion en las calles por lo que se
espera gue otros distritos copien o ayuden con esta idea de fomentar una vida mejor
para las personas y asi tener mas conciencia en este problema de la contaminacion.
Las personas pueden iniciar movimientos o costumbres mucho mas rapido mediante
incentivos o beneficios para ellos.

La contaminacidn por plasticos es un problema ya conocido por todos y sin lugar a
dudas, podriamos decir que, los plasticos en nuestro entorno es uno de los desafios
ambientales méas preocupantes.

Muchas zonas de Lima no cuentan con puntos especificos para llevar los productos
que las personas desean reciclar y es por eso que algunos de ellos terminan siendo

desechados en las calles.
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10. Anexos

- Anexo 1: Bocetos de disefio y medidas del stand
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-Anexo 2: Bocetos de la App.
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