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Resumen

Este proyecto se realizd con el objetivo principal de reducir los indices de
contaminacion ambiental originado por la contaminacion de empaques de plastico usado por
los negocios de comida rapida, desde la fase de investigacion del proyecto hasta el desarrollo
de la solucidn utilizamos la metodologia Toulouse Thinking que nos ayudo a realizar un
mejor andlisis de la problematica y entendimiento de nuestro publico objetivo que en este
caso son las microempresas del rubro alimenticio y asi adecuamos una propuesta de solucién
innovadora que ayude a disminuir los indices de contaminacion pero también que ayude a
almacenar los productos de las microempresas para su correcta distribucion y desecho.
Nuestros beneficiarios son las microempresas porque podran adquirir los productos de una
forma accesible brindando distintas propuestas de paquetes que se adecuen a la economia de
las microempresas y sus necesidades, también obtienen empaques con la dimensién correcta
para diversos productos, con los cuidados necesarios y pensado hasta la ventilacion del
producto, para que pueda llegar en buenas condiciones a los consumidores, a la vez
ayudamos a las microempresas a darle otro enfoque a su emprendimiento y se vuelva un
emprendimiento eco amigable y mas sostenible.
Con este proyecto obtuvimos el interés de las microempresas por nuestro proyecto, aceptando
los distintos precios accesibles que manejamos para ellos y las ganas de querer cambiar sus

empaques y optar por MALLKI.

Palabras claves: Compostable - Empaques - Microempresas - Eco Amigable - Comida

rapida
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1. Contextualizacion del Problema
El aumento en el uso de envases de plastico y la gestion inadecuada de estos

desechos estan contribuyendo significativamente a la creciente contaminacién ambiental. De
acuerdo con el tltimo informe de la entidad sin animo de lucro Mimderoo Foundation (2023),
se estima que en 2021 se generaron mas de 135 millones de toneladas de desechos plasticos
descartables a nivel global, se observa un aumento de 6 millones de toneladas con respecto a
2019, cuando se introdujo el primer indice. El resultado de este informe también revela que la
cantidad de desechos plasticos generados por persona en el periodo comprendido entre 2019
y 2021 aumento en casi 1 kilogramo en todo el mundo.

Los empaques de plastico contaminan e impactan de una forma negativa la naturaleza,
demoran mucho tiempo en desintegrarse por completo y esto afecta a nivel social, ambiental
y genera una pérdida econdmica importante. Por eso, en el entorno mundial, estos empaques
se encuentran prohibidos y en algunos paises se paga un impuesto por el uso de estos.

La industria alimenticia es una de las mas contaminantes que existe actualmente en el
pais ya que se utiliza mucho el plastico, ya sea en envases, bolsas, cubiertos, sorbetes y el
tiempo de degradacion de estos se extienden a mas de 380 afios. Segun el grupo de
fundaciones Oceana (2020), en las ciudades de Limay Callao, los desechos plasticos superan
maés de 882 toneladas diarias.

Ademas, otro factor que contribuye a este problema es el mal manejo de residuos y
desechos de los consumidores. Segln la empresa especializada en manejo de residuos, Sinba
(2019), s6lo en Lima se generan a diario aproximadamente mas 5000 toneladas de residuos
organicos al dia. Lamentablemente los consumidores no tienen un correcto desecho de estos
productos combinandolo con los distintos tipos de desechos o incluso arrojandolo en las

calles creando asi mas contaminacion.



Bilbo (2019) El pléastico es un tema que se ve normalmente en la vida cotidiana, esta
muy presente en las empresas del rubro alimenticio, pero no tienen un buen manejo de
desechos del plastico y muchos de ellos acaban en contaminacion terrestre, contaminacion
marina y contaminacion en agua potable, nivel de contaminacion de microplasticos es tan
grande que ha afectado también en la alimentacion.

Segun Jimenez y Villanueva (2022) las microempresas son uno de los sectores que
mas utiliza el plastico al vender sus productos, pero muchos de ellos estan dispuestos a optar
por un cambio en sus emprendimientos para tener una propuesta mas sostenible que ayude a
disminuir el plastico y asi poder crear un cambio en sus consumidores a través de sus
negocios.

En base a lo redactado anteriormente y partiendo de las carreras de Direcciény
Disefio Grafico, Direccion y Disefio Publicitario y Arquitectura de Interiores, se pretende dar
solucion para disminuir el uso de empaques de plastico en pequefios emprendimientos de
comida rapida de Lima Metropolitana, mediante la creacion de un Mallki que son elaborados
a partir de la fibra proveniente del proceso de desmenuzado de la cafia de azlcar. Estos
envases incluyen una semilla que brinda la experiencia de plantar y cosechar. Estos empaques
ademas de ser utilizados en los pequefios emprendimientos de comida rapida, pueden
convertirse en pequefios organizadores para almacenaje en el hogar, el mismo que
posteriormente actia como fuente de nutrientes para la planta, promoviendo la siembra y

reduciendo la generacion de residuos.

Como parte de esta iniciativa, también contemplamos la reduccion de las bolsas de
plastico, proponiendo bolsas hidrosolubles elaboradas con cascaras de papa. Estas bolsas
proporcionan potasio, un nutriente esencial para las plantas y contribuye a la idea de la

agricultura sostenible.



Finalmente, se concluye que Mallki contribuira a potenciar la eficiencia y elevar la
calidad de vida de los beneficiarios al permitir multiples usos. Su reutilizacién fomenta la
responsabilidad y sostenibilidad generando menos residuos y contaminacion, también al
promover practicas agricolas sostenibles, no solo mitigamos el impacto ambiental, sino que

también generamos oportunidades para una convivencia mas armonica con nuestro entorno.

2. Justificacion
La presente investigacion tiene como objetivo principal resolver una problematica
que existe actualmente en Lima, afectando a una gran parte de la poblacion que visualiza
todos los dias la gran cantidad de contaminacion por el mal desecho de empaques
(packaging) sobre todo del rubro de comida rapida. Por ello se propone realizar una

alternativa de empaques menos contaminantes y ecologicos.

2.1. Justificacion Social

Llevar a cabo una cultura de reciclaje es fundamental para el bienestar y la salud de
las personas, pero también para el medio ambiente. Desde su vida cotidiana hasta sus habitos
como consumidores. Sin embargo, a pesar de su importancia, las personas desconocen como
tener un habito de reciclaje correcto, en consecuencia, no lo ponen en préactica y visualizan
mucha contaminacién de empaques por parte de las microempresas, lo que termina por
afectar de forma negativa a las calles de Limay a sus pobladores.

Uno de los factores importantes de esta problematica es la creaciéon, como lo indica
Rivera (2019). Los procesos de elaboracion de empaques son muy importantes porque
cumplen una funcién Unica y fundamental para las micro-empresas que es el proteger al

producto que se pondra a la venta, ademas, prolongan la vida atil del producto.



Las personas no tienen el habito de reciclar y los emprendimientos no les dan los
recursos necesarios para poder realizarlo. Por esta razon decidimos enfocar la investigacion
en las micro-empresas del rubro alimenticio y consumidores de este rubro que habitan en
Lima Metropolitana, pues se considera que los emprendimientos emplean mas los empaques
de plastico para la comercializacion de sus productos y no muestran preocupacion por
segmentar ni desechar adecuadamente los residuos generados creando asi mayor
contaminacion.

Ellos se veran beneficiados al recibir una propuesta sostenible y creativa que ayude a
disminuir la contaminacion generada, obteniendo empaques econdémicos que se adecuen a su
emprendimiento para asi trabajar de la mano con ellas en la reduccion de este problema.
Ademas, estos empaques eco amigables se adecuaran a su producto y seran de facil de
desechar y poder asi disminuir el uso de plastico con cada consumo y se aporte de forma

positiva al medio ambiente.

2.2. Justificacion Practica

La presente investigacion responde a la necesidad imperante de disminuir el consumo
de plastico y contaminacion ambiental que generan las microempresas del rubro alimenticio
de Lima Metropolitana, quienes son los que mas usan este producto contaminante en sus
empaques.

Como indica Navia (2018), los pléasticos tienen buenas propiedades, pero la
acumulacién que existe y la mala reutilizacion de los mismos generan un impacto negativo en
el medio ambiente, siendo un factor contaminante existente. Al producirlos se relacionan
directamente a los combustibles fosiles, por esta razon en muchos lugares se ha prohibido el
uso de estos componentes plasticos, aunque lamentablemente todavia se puede visualizar el

uso masivo de este material en el dia a dia de las personas convirtiéndose en un factor



contaminante llegando a causar problemas de salud tanto respiratorias como cardiovasculares
y también problemas en la alimentacion debido a las particulas del plastico.

Debido a esto, la propuesta de negocio que se plantea busca aliviar esta problematica
con el fin de disminuir el uso de plasticos y contaminacion y asi poder crear mayor

conciencia en la poblacion a través de una solucion factible y sostenible.

2.3. Justificacion Metodologica

Con el objetivo de proponer una solucion eco amigable, creativa e innovadora se ha
empleado la Metodologia Toulouse Thinking, debido a su forma colaborativa, flexible,
ciclicay creativa. Esta metodologia permite obtener la informacion necesaria para finalmente
desarrollar una solucién a base de una necesidad del usuario y brindandole un valor agregado.
Esta comprende de 4 etapas, las cuales son: Investigar, Idear, Desarrollar y Transferir. Estas
etapas ayudan a poder tener en claro la idea y tener herramientas necesarias para poder
desarrollarla, teniendo en cuenta todos los factores, generando ideas creativas y funcionales,
favoreciendo al estudio del tema escogido, la correcta identificacion del problema planteado,
los actores principales del proyecto, identificar los insights con ayuda de los nuevos hallazgos
y a la idea de solucion hasta lograr culminarla en un producto.

Otra herramienta importante utilizada durante el desarrollo del proyecto fueron los
talleres generativos y talleres de validacion que hicieron posible tener una idea mas clara del
pensamiento de los usuarios frente a esta problematica y sus necesidades para desarrollar una
idea de solucion que se adecue a ellos.

Finalmente, se emplearon también encuestas y entrevistas a los emprendedores y
consumidores, esto ayudd a tener una vision amplia y real del problema, también saber las
costumbres que tienen actualmente y que los lleva adoptar por su decision de compra y de

consumo de plastico, simplificando ideas y teniendo una idea de modelo de negocio méas
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centrada y clara.

3. Reto de innovacion

Disminuir el uso de empaques de plastico en pequefios emprendimientos de comida
rapida de Lima Metropolitana

Pregunta general:

¢De qué manera se podria disminuir el uso de empaques de plastico en pequefios
emprendimientos de comida rapida de Lima Metropolitana?

Preguntas especificas:

P1: ;Qué materiales se necesitaria para crear Mallki que ayude a disminuir el uso de
empaques de plastico en pequefios emprendimientos de comida rapida de Lima
Metropolitana?

P2: ¢ Qué disefio seria el adecuado para incorporar a la creacion de Mallki que ayude a
disminuir el uso de empaques de plastico en pequefios emprendimientos de comida rapida de
Lima Metropolitana?

P3: ¢ Qué tan efectivo seria crear un Mallki que ayude a disminuir el uso de empaques
de plastico en pequefios emprendimientos de comida rapida de Lima Metropolitana?

Obijetivo General:

Crear un Mallki que ayude a disminuir el uso de empaques de plastico en pequefios
emprendimientos de comida rapida de Lima Metropolitana.

Obijetivos Especificos:

OL1: Determinar qué materiales se necesitaria para crear Mallki que ayude a disminuir
el uso de empaques de plastico en pequefios emprendimientos de comida rapida de Lima

Metropolitana.
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02: Investigar qué disefio seria el adecuado para incorporar a la creacion de Mallki
que ayude a disminuir el uso de empaques de plastico en pequefios emprendimientos de
comida rapida de Lima Metropolitana.

03: Analizar qué tan efectivo seria crear un Mallki que ayude a disminuir el uso de
empaques de plastico en pequefios emprendimientos de comida rapida de Lima

Metropolitana.

4. Sustento Teorico

4.1 Estudios previos

Avalos, A. Y Torres I. (2018) desarrollo la tesis “Modelo de negocio para la
produccion y comercializacion de envases biodegradables a base de cascarilla de arroz”,
para optar el titulo profesional de Ingeniero en Ingenieria Industrial y de Sistemas, en la
Universidad de Piura.

El objetivo era disefiar una fabrica en la ciudad de Piura que produjera vajillas
desechables biodegradables elaboradas a partir de cascara de arroz. Para ello, se averigud
sobre materiales naturales que pudieran sustituir al plastico y luego analizaron las materias
primas mediante pruebas experimentales para encontrar las proporciones con mejores
propiedades y menores costos.

En resumen, se realizaron estudios financieros y administrativos para determinar la
rentabilidad del proyecto. Ademas, se estudiaron las tendencias de la oferta y la demanda del
mercado para un periodo de prevision de 10 afios. El analisis fue basado en entrevistas con
clientes potenciales, concluyendo que, si el proyecto se implementara, seria altamente
rentable.

Se escogio este estudio porque se evidencia que a través de materiales naturales se

pueden elaborar alternativas sostenibles que ayuden a la ya existente contaminacién
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ambiental. Ademas, menciona el interés que refleja el publico objetivo por articulos

fabricados a partir de materiales reciclados.

Bravo et al. (2021) desarrollé la tesis “Propuesta de plan de negocios para la
importacion, personalizacion y distribucion de envases biodegradables para los restaurantes
de pollo a la brasa en Lima Metropolitana.”, para optar el titulo profesional de Magister en
Administracion, en la Universidad ESAN.

El objetivo fue analizar la viabilidad de un plan de negocios para importar,
personalizar y distribuir empaques biodegradables para un restaurante de pollo a la brasa en
Lima Metropolitana. Para probar esto, se realizé un analisis de la industria restaurantera en
Lima Metropolitana, identificando mercados potenciales, precios y actores.

En general, a los usuarios encuestados les gusto la idea y para ellos el valor afiadido
del disefio, el asesoramiento de marca y la publicidad desempefiaron un papel crucial e
influyente. Por lo tanto, la propuesta presentada se evidencia financieramente viable.

Se selecciono este estudio actual con el fin de examinar aspectos especificos y
relevantes que comparten similitudes con el proyecto, ya que se centra en la viabilidad de
importar envases biodegradables a un sector de comida rapida como lo es el pollo a la brasa.

Barrera, A. Y Lozano Y. (2023) desarrolld la tesis “Plan de negocio para la
comercializacion de envases biodegradables y compostables con semillas de hierbas
aromdticas”’, para optar el titulo profesional de Ingeniero en Ingenieria Industrial y de
Sistemas, en la Universidad San Ignacio de Loyola.

El objetivo fue evaluar y determinar la viabilidad econémica y financiera de
comercializar envases biodegradables y compostables que contengan semillas de hierbas

aromaticas.
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En resumen, se confirmo la comercializacion de envases biodegradables y
compostables llenos de semillas de hierbas aromaticas para restaurantes que ofrecen servicio
de delivery en Lima metropolitana, demostrando asi una rentabilidad inesperada.

Se escogio este estudio ya que evidencia que se podra generar buenas ganancias si se
opta por esta propuesta planteada ya que existe una aceptacion por parte de los consumidores
y poder asi contribuir al cuidado del medio ambiente.

Abad M. Y Alberca F. (2019) desarrollo la tesis El uso de envases eco-friendly para
la mejora de la competitividad internacional de los exportadores de mango orgéanico del
Valle de Tambogrande -Piura, para optar el Titulo profesional de Licenciada en Negocios
Internacionales, en la Universidad César Vallejo.

El objetivo fue evaluar el uso de envases amigables con el medio ambiente para
mejorar la competitividad internacional de los exportadores de mango organico del Valle de
Tambo Grande. Para ello se identificé un disefio que tenga caracteristicas funcionales
especificas y sea conveniente desde el punto de vista del exportador.

Concluyeron que estos paquetes son una solucion viable para los exportadores de
mango, una medida que creen ayudara a aumentar la competitividad en los mercados
asiaticos y europeos, ya que valoran los esfuerzos para ayudar a reducir la contaminacion
ambiental, se deben mantener las dimensiones de los nuevos contenedores para optimizar los
esfuerzos. El espacio en los pallets y los materiales con los que estan fabricados deben
determinarse mediante pruebas experimentales, como las realizadas con almidon de maiz,
papa, yuca y cascarilla de arroz.

Se escogio este estudio porque brinda puntos importantes que se asemejan al presente
proyecto, ya que se fomentara el uso de empaques eco-amigables. Por ende, se podra reducir

la contaminacion ambiental que actualmente los empaques generan.
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Gonzales et al. (2021) desarrolld la tesis “Plan de negocio para comercializar
empaques ecologicos de papel kraft y carton en negocios de restaurantes y afines”, para
optar el titulo profesional Magister en Administracion, en la Universidad San Ignacio de
Loyola.

Su meta era crear un disefio de negocio para distribuir empaques de papel kraft y
carton en comercios de comida de la ciudad de Lima, con caracteristicas de empresas de
tamafio micro, pequefio y medio. Lo anterior se ejecutd a través de estudios de mercado,
analisis del contexto, y planes de funcionalidad para cada sector de la compafiia.

En conclusién, la empresa no sélo tiene como objetivo obtener provechos
econdmicos, sino también ambientales al promover la comercializacion de articulos de papel
y cartdn que sean biodegradables. En ese sentido, la propuesta de valor se ubica en la parte
delantera de atencion a la audiencia mencionada.

Se escogio este estudio ya que evidencia que se podra generar buenas ganancias si se
opta por esta propuesta planteada ya que existe una aceptacion por parte de los consumidores

y poder asi contribuir al cuidado del medio ambiente.

4.2 Marco teorico

4.2.1 Crear un empaque Mallki

Un empaque amigable con el medio ambiente, que también puede denominarse como
envase sostenible, es un tipo de envoltura o contenedor cuidadosamente disefiado y fabricado
con el proposito de reducir al maximo su impacto medioambiental a lo largo de todas las
fases de su ciclo de vida, desde su produccion hasta su disposicion final. Su objetivo principal
consiste en reducir la produccion de desechos y limitar la utilizacion de recursos naturales y

mitigar la contaminacién del entorno.
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Manosalva L (2023). EI empaque ecoldgico se enfoca en su disefio y estructura, con el
objetivo de atraer a los consumidores y reducir el uso de materiales. Esto permite ofrecer una
serie de beneficios adicionales, ademas de contribuir al medio ambiente. Estos beneficios
incluyen la mejora de la rentabilidad para el productor, precios méas favorables para el cliente
final, asi como la reduccion del tiempo y los procesos tecnoldgicos requeridos en su

produccion.

4.2.2. Empaque biodegradable

Los empaques biodegradables son materiales de embalaje que pueden descomponerse
de forma natural en el medio ambiente mediante procesos bioldgicos y quimicos. Estos
procesos incluyen la actividad de microorganismos, bacterias, hongos y otros elementos
ambientales que descomponen los materiales en componentes mas simples, como agua,
dioxido de carbono, compuestos organicos y biomasa.

Edeca (2019). Los envases biodegradables son aquellos que se fabrican utilizando
materias primas organicas procedentes de fuentes renovables.

Estos envases poseen la capacidad de descomponerse de manera natural al entrar en
contacto con el entorno, transformandose en biomasa y nutrientes. Una de sus caracteristicas

distintivas es que este proceso de descomposicion no requiere intervencién humana adicional.

4.3 Propiedades de la materia prima

4.3.1 Propiedades de la fibra de cafia de azucar.

La fibra derivada de la cafia de azlcar, a menudo denominada bagazo de cafia, es un
recurso natural renovable que exhibe una gama de propiedades versatiles y sostenibles, lo que

la hace una eleccidn factible para una variedad de usos.


https://www.linkedin.com/in/larry-manosalva/
https://www.linkedin.com/in/larry-manosalva/
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4.3.2 Biodegradabilidad

La fibra obtenida de la cafa de azUcar tiene la capacidad de descomponerse de forma
natural en el medio ambiente, evitando la acumulacion prolongada de desechos.

Packto (2023) Representan una opcioén amigable con el medio ambiente en
contraposicion al plastico convencional, y se llaman asi porque se descomponen de forma

natural en la naturaleza sin perjudicar a la vida vegetal y animal.

4.3.3 Renovabilidad

Proviene de la cafa de azlcar, una fuente renovable que puede ser cultivada y
recolectada de forma sostenible, lo que la convierte en una eleccion amigable con el entorno.

Envapro (2021). Estos envases hechos a partir de materiales vegetales se
descomponen de forma natural y son adecuados para el compostaje, lo que significa que, a lo

largo de su ciclo de vida, promueven la sostenibilidad del planeta.

4.3.4 Resistencia y durabilidad

Aunque es liviana, la fibra de cafia de azlcar exhibe una resistencia y durabilidad
significativas, lo que la convierte en un material apropiado para diversas aplicaciones de
embalaje y empaque.

Comercial Jimara (2023) La capacidad de biodegradarse los convierte en una opcion
considerablemente mas beneficiosa para el medio ambiente y nuestro entorno natural,

presentandose como una alternativa viable al uso del plastico convencional.

4.3.5 Aislamiento térmico
Tiene propiedades de aislamiento térmico, lo que la hace til en la fabricacion de

productos destinados a mantener temperaturas estables.
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Sunflexcol (2018) El bagazo de la cafia destaca por su resistencia en productos

calientes.

4.4 Caracteristicas de un empaque Eco-amigable

4.4.1 Disefo

Para la revista BBVA (2023) el disefio del empaque debe ser atractivo para el publico,
interesante siendo novedoso en el mundo de los empaques, pero a la vez un buen disefio
siempre es funcional, creados con materiales fuertes, resistentes para poder cuidar y preservar
el producto, también se toma en cuenta en el disefio el tiempo de vida del empaque y los
distintos usos que pueden tener, utilizando materiales compostables, biodegradables o incluso

bio-fabricados.

4.4.2 Materialidad

Existen diversos tipos de materiales que se utilizan para generar los empaques eco-
amigables, ya sea de cartdn reciclado, celulosa, papel kraft, bamboo, etc. Todos ellos aportan
un valor agregado al medio ambiente y a la sociedad. Para La Barra (2023) al momento de
escoger el empaque eco-amigable se tiene que tomar en cuenta la temperatura que tendré el
producto para el cual sera utilizado, ya sea de temperatura fria o caliente para escoger el
empaque perfecto, los empaques eco-amigables son muy resistentes, brindan mucha
seguridad al momento de almacenar el producto y no causan un impacto negativo al momento

de desecharlo.

4.4.3 Resistencia
Los empaques biodegradables al igual que los empagues normales tienen buena

resistencia, segun lo que dice Entelequia (2023) los empaques compostables tienen las
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caracteristicas que son flexibles, algunos son resistentes a la humedad y al agua, son
resistentes a cambios de temperatura cuidando la proteccién del producto para la temperatura
que requiera y al momento de desecharlos se degradan de forma facil sin dafar al medio

ambiente.

4.4.4 Venta

Forbes (2023) comenta que mas del 45% a 65% de la poblacion esta dispuesto a pagar
un precio mas alto por productos respetuosos con el medio ambiente, pero el 36%
de microempresas optan por colocar productos eco-amigables debido al precio, pero las
demas microempresas tienen miedo a invertir en ellos porque no piensan que los
consumidores estarian dispuestos a pagar un pequefio adicional por esta alternativa
sostenible. Debido al calentamiento global que enfrentamos hoy en dia muchas personas
optan y compran productos eco amigables y toman conciencia de los beneficios que trae el

consumirlos, generando una mejor difusion de estos empaques.

4.4.5 Precio

Para Colprinter (2023) al momento de comprar el envase eco-amigable puede parecer
que los empaqgues cuestan méas que los empaqgues convencionales de plastico, pero a largo
plazo son mas ahorrativos debido a que puede generar un ahorro en el consumidor debido a
que podemos reutilizar el empaque y utilizarlo de distintas maneras, también los materiales
biodegradables o reutilizables de los empaques se estan volviendo mas econémicos y lo
podemos conseguir con facilidad a comparacion de los empaques contaminantes.
Actualmente muchas empresas estan optando por practicas de economia circular reutilizando
los empaques antes producidos, generando un ahorro significativo en costos de eliminacion y

produccion.
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4.5 Tipos de beneficios del empaque Eco-amigable

4.5.1 Reduccion de contaminacion

El dilema radica en que el plastico que no se recicla y carece de biodegradabilidad
requiere un extenso periodo del periodo de descomposicion mediante procesos naturales,
permaneciendo y acumulandose en su lugar de disposicién durante cientos de afos.

En contraste, el plastico que se recicla adecuadamente o que es biodegradable no
enfrenta esta problematica. En situaciones como estas, estos materiales no generan
consecuencias negativas ni interfieren con los ciclos bioguimicos naturales, evitando
inconvenientes. De ahi la relevancia de favorecer el uso de materiales mas sustentables.

Spg Pack (2023) Los envases fabricados a partir de materias primas organicas

renovables aportan un ahorro de CO2, eliminan residuos y protegen al medio ambiente.

4.5.2 Reutilizacion de productos

El uso del embalaje ecoldgico transforma la industria del envasado de productos,
pasando de un enfoque lineal a integrarse en la economia circular. Esto implica que en la
creacion de estos envases se busca proteger el medio ambiente al reducir el consumo de
materias primas y promover el reciclaje y la reutilizacién de materiales, incluido el propio
envase. Esto es posible debido a que los envases ecoldgicos estan fabricados con materiales
resistentes y reciclables, lo que permite su reutilizacién en maltiples ocasiones.

Trupal (2021) En el packaging sostenible se busca emplear la cantidad necesaria de

materia prima para evitar el desperdicio de materiales.

4.5.3 Imagen de Marca para las Empresas


https://www.trupal.com.pe/blog/bagazo-de-cana-de-azucar-materia-prima-para-la-produccion-de-empaques-2/
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Los envases amigables con el medio ambiente representan la contribucion de
compaiiias responsables a la disminucion de residuos que afectan el ecosistema, y estan
ganando cada vez mas importancia como una demanda de los clientes.

Un envase no solo cumple la funcion de contener un producto, sino que también le
otorga una identidad. Si esta confeccionado con materiales respetuosos con el entorno, puede
ser un argumento de venta altamente persuasivo para las nuevas generaciones de
consumidores conscientes de las cuestiones ambientales.

Los envases ecolOgicos se caracterizan por su rapida degradacion y su incapacidad
para convertirse en contaminantes permanentes de nuestro entorno.

Blog.gs (2023) Los empaqgues biodegradables ofrecen grandes beneficios a las

empresas que los utilizan.

4.5.4 Elsabory el aroma de los alimentos Intacto.

Optar por empaques respetuosos con el medio ambiente conlleva una serie de
beneficios, especialmente en lo que respecta a la seguridad alimentaria y la salud. Los
establecimientos que eligen emplear estos envases para el envio de sus productos pueden
estar seguros de que los alimentos mantendran su frescura, aroma y sabor originales. Esto
asegura que los consumidores disfruten de productos en su mejor estado, lo que no solo
contribuye a la calidad de la comida, sino que también respalda la salud y el bienestar de
quienes la consumen.

Dagusto (2020) Los empaques biodegradables pueden ayudar al medio ambiente y a

la salud.

4.6 Importancia de crear un Mallki


https://www.who.int/features/factfiles/climate_change/facts/es/
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El Mallki es muy importante ya que, es un tipo de envoltorio o contenedor que se crea
de manera meticulosa con la intencion de reducir al maximo su influencia ambiental en todas
las etapas de su existencia, desde su fabricacion hasta su eliminacién. Su proposito
fundamental es minimizar la generacion de desechos, restringir la utilizacion de recursos
naturales y atenuar la contaminacion del entorno. Ademas, los envases ecoldgicos que
incorporan semillas y brindan la experiencia de plantar y cosechar representan una estrategia
innovadora para fomentar la sostenibilidad, educar a los consumidores y contribuir a la
preservacion del medio ambiente. Estos envases no solo pueden influir positivamente en la
conciencia ambiental de las personas, sino que también fortalecen el compromiso social y
medioambiental de las empresas, al mismo tiempo que ofrecen ventajas concretas tanto para

los consumidores como para la naturaleza.

5. Beneficiarios

5.1 Directos

El empaque Mallki representa una solucion interactiva dirigida a los principales
beneficiarios como los pequefios emprendimientos de comida rapida, con un nivel
socioecondmico en el rango A-B y orientada a personas de entre 18 y 35 afios. Este
innovador producto se disefid con el propoésito de ofrecer una opcidén mas viable, dindmica y,
lo que es alin mas esencial, respetuosa con el medio ambiente. El enfoque principal es

fomentar la conciencia sobre la importancia de la preservacion del entorno entre las personas.

5.2 Indirectos
Los beneficiarios indirectos del empaque Mallki, son jovenes y adultos de diversos

niveles socioecondmicos preocupados por reducir la contaminacién y la acumulacion de
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residuos, ofrece una solucion sostenible que no solo beneficia al medio ambiente, sino que

también ofrece valor afiadido a los consumidores incluso después de su uso inicial.

5.3 Arguetipo del Cliente

Los beneficiarios son jovenes de 18 a 35 afios de edad que residen en Lima
Metropolitana. Son jovenes que disfrutan mucho pasar el tiempo relacionandose con la
naturaleza y realizar actividades que ayuden al planeta y su mejoria. Son conscientes sobre
qué tan importante es cuidar el planeta de toda la contaminacion que se vive actualmente. Sin
embargo, algunos no cuentan con suficiente conocimiento sobre como hacerlo de una manera
en la cual no requieran realizar tanto esfuerzo. Finalmente, esperan que las personas se
informen sobre las consecuencias que puede traer al planeta el uso excesivo de plastico, sobre
todo en emprendimientos de comida rapida en Lima Metropolitana.

Milena es una madre joven de 28 afios de edad, fue estudiante de la carrera de
Administracion de Empresas, pero debido a que se convirtio en madre, dejo los estudios y se
dedicé a la venta de salchipapas por delivery. Su negocio comenz6 como un puesto en la
puerta de su casa, hoy en dia, gracias a su arduo trabajo pudo abrir su propio local. En este
nuevo espacio, Milena comparte con sus clientes, pero no ha dejado de lado la venta por
delivery.

Se dedica a trabajar arduamente por el futuro de su hijo, piensa en salir adelante con
su nuevo emprendimiento y asi poder ser mas independiente. Milena tiene conocimiento del
cuidado del medio ambiente por los trabajos o tareas que le encomiendan a su hijo en la
escuela donde asiste, y asi puede dialogar un poco de esta problematica con los consumidores
de su nuevo emprendimiento ya que ella al vender este tipo de comida sabe que genera mas
desperdicios. Finalmente, quiere participar activamente de una camparia que concientice a las

personas sobre el cuidado del medio ambiente, y que pueda recibir una capacitacion sobre el
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manejo de residuos en casa y asi implementarlos a su nuevo emprendimiento. Necesita
materiales de reparto que sean econdmicos, practicos y no contaminen mucho.

Los arquetipos fueron desarrollados tomando como referencia toda la informacion
recopilada de los lienzos de investigacion, ademas de las entrevistas y encuestas, y el Mapa
de Actores, el cual fue dividido en tres secciones:

Seccion 1 - Centrales: En esta seccion se encuentra el publico objetivo, quienes son
los pequefios emprendimientos de comida rapida de 25 a 40 afios de edad, los mas afectados
por la problematica establecida previamente, la contaminacion. Ademas, estos seran los
beneficiarios de la solucion que se plantea.

Seccidn 2 - Directos: En esta seccion se encuentran las personas quienes tienen un
contacto mas directo y forman parte del entorno. Encontramos a los consumidores,
proveedores de materiales eco-amigables, fabricantes y distribuidores.

Seccion 3 - Indirectos: En esta seccion se encuentran las organizaciones publicas y
privadas, quienes no mantienen un contacto tan directo con el publico elegido. Se tomaron en
cuenta las organizaciones privadas de ayuda al planeta, y a entidades publicas tales como el
Ministerio de Ambiente y al Ministerio de Produccion. Sin embargo, no influyé mucho para

el desarrollo previo de los arquetipos.

5.4 Cantidad de Beneficiarios

El presente proyecto esta enfocado en pequefias microempresas del rubro alimenticio
en la ciudad de Lima Metropolitana (aproximadamente 100 microempresas para comenzar).
Se focalizo a este sector porque es un factor que contribuye a la contaminacion por empaques
dia a dia, no hay mucho reciclaje y la investigacion realizada de la mano de los consumidores
tomando en cuenta sus habitos de consumo, con el fin de ofrecer una nueva alternativa menos

contaminante de empaques para las microempresas dedicadas a la venta de comida rapida,



24

fomentando la reduccidon de plastico, un desecho mas ecoamigable y brindandole un empaque
reutilizable.

Con este proyecto también se espera contribuir de forma positiva a la siembra de
nuevas plantas con nuestros empaques biodegradables y compostables, fomentando una
nueva actitud a las personas frente a esta problematica y adquieran nuevas costumbres de
consumo, brindando la informacidn adecuada sobre nuestro proyecto y la problematica que

estamos enfrentando hoy en dia que se visualiza dia a dia

6. Propuesta de Valor

Este proyecto se enfoca en la exploracion y desarrollo de envases sostenibles
elaborados a partir de materiales biodegradables y provenientes de la fibra de la cafia de
azucar y fabricados a partir de materiales reciclados.

El objetivo central es abordar la problematica creciente de los desechos plasticos y
fomentar précticas responsables en la gestion de envases, proporcionando una solucion
amigable con el medio ambiente.

Posteriormente, se exploraran y propondran estrategias para dar un segundo uso a
estos envases después de cumplir su funciéon principal, considerando la reutilizacion como un
elemento clave para extender su tiempo de utilidad y reducir la produccion de desechos.

Un elemento distintivo de esta propuesta es el enfoque en la sostenibilidad durante
todo el ciclo de vida del envase. Se prevé que, al culminar su tiempo de utilidad, estos
envases se transformaran en abono para las plantas, aprovechando las propiedades naturales y
organicas de la fibra de la cafia de azucar. Esto representa un cierre sostenible del ciclo de

vida del envase y una contribucion significativa a la gestion responsable de residuos.
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Como complemento adicional y respetuoso con el medio ambiente, se integrara una
bolsa hidrosoluble, la cual se descompondra en agua, contribuyendo asi a la reduccién de la

acumulacién de residuos y fortaleciendo el impacto positivo de estos envases en el entorno.

6.1 Segmento de clientes

El segmento de clientes especifico en esta propuesta consiste en adultos y jovenes,

con edades entre 18 y 35 afios, que estan involucrados en la industria de comida
rapida. Este conjunto demografico comparte la caracteristica Unica de desempefiar roles
esenciales en el ambito alimentario, especialmente en la preparacion y comercializacion de
alimentos de rapida consumicion. Ademas, muestran un auténtico interés en adoptar medidas
para reducir la contaminacion originada por sus actividades comerciales, sin realizar cambios

sustanciales en sus patrones de consumo y preferencias culinarias.

6.2 Canales

Los canales de difusion para obtener mayor alcance para el publico es boca a boca por
parte de nuestros clientes recomendando Mallki a sus conocidos, por redes sociales porque en
la actualidad es un medio bastante utilizado y solicitado, abarcado un mercado mas grande y
siendo de facil visibilidad para las personas, Whatsapp es otro método de difusion que es
accesible para las personas debido a que la mayor parte de la poblacion utiliza este como
medio de contacto con los emprendimientos.

Por ultimo, una pagina web donde se pueda exponer de forma favorable el producto,

exponiendo los beneficios del empaque y nuestra mision.

6.3 Relacion con los clientes
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Para Mallki es muy importante estar en constante comunicacion con el publicoy a la
vez tener un constante analisis de mercado para brindar un mejor servicio y conectar con el
publico de la mano con la responsabilidad que tenemos con nuestros clientes sin dejar de lado

nuestro compromiso con nuestros clientes, nuestro publico objetivo y la naturaleza.

6.4 Actividades clave

Para el mejor desarrollo del proyecto sera importante realizar las siguientes
actividades que seran esenciales para obtener un buen resultado, estas son: Adquirir materia
prima, transformacién de la materia a través de terceros, creacion de la web, identidad de
marca e inicio de presencia en redes (disefiadores), gestién de las compras y solicitudes de los
clientes, delivery de productos, seguimiento de pedidos de la mano con los clientes, capital de

terceros (préstamo) y recoleccion de opinién del pablico.

6.5 Recursos clave

Como recursos clave para la realizacion de nuestro proyecto tenemos como primero
las redes sociales, estas seran un medio de difusion y llegada al publico que ayudara al
aumento constante de las ventas de Mallki. Luego, personal de produccion / servicios
terciarios que seran base fundamental de nuestro proyecto. Gracias a ellos Mallki podra ser
una realidad. También estan los equipos de almacenamiento / produccion que serviran para
poder hacer y conservar los empaques de manera segura. Como Ultimo recurso se encuentra

la materia prima que se recolectaran para la realizacion de Mallki.

6.6 Aliados clave
En nuestro desafio de disefio, hemos identificado aliados clave que desempefian un

papel fundamental en nuestro éxito.
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Destacan los 'Patrocinadores’, quienes no solo aportan recursos financieros, sino
también respaldo estratégico e institucional, validando y respaldando nuestro proyecto,
proporcionando la base financiera necesaria para su ejecucion efectiva.

Las "Microempresas' son aliados estratégicos que aportan agilidad y flexibilidad,
adaptandose rapidamente a las necesidades del proyecto y demostrando compromiso con la
innovacion. Su colaboracion no solo genera beneficios econdomicos mutuos, sino que también
fortalece relaciones a largo plazo.

Los 'Fabricantes’ son esenciales, aportando experiencia técnica y capacidad de
produccidn para transformar nuestro disefio conceptual en un producto tangible. Su profundo
conocimiento de los procesos de fabricacion asegura la viabilidad y eficiencia, garantizando
gue nuestro disefio sea estéticamente atractivo y funcional desde el punto de vista técnico.

Los "Vendedores de cafia’ son esenciales para la distribucion y comercializacion de
nuestro producto final, aportando experiencia en la cadena de suministro y lanzamiento al
mercado. Su conexion con los consumidores finales no solo asegura una efectiva llegada a la
audiencia objetivo, sino que también proporciona valiosos comentarios para futuras

iteraciones del disefio.

6.7 Fuentes de ingresos

“La venta del producto”, esencial para los ingresos, implica la comercializacion
directa del disefio a través de canales como tiendas minoristas o comercio electronico,
centrandose en generar ingresos mediante la transaccion directa de bienes o servicios
asociados al disefio.

“La monetizacion” por redes implica obtener ingresos mediante plataformas en linea
y redes sociales, incluyendo publicidad, colaboraciones pagadas con influencers y contenido

patrocinado. Se busca aprovechar la presencia digital y la audiencia para generar beneficios
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economicos adicionales, ampliando asi las fuentes de ingresos mas alla de la venta directa del
producto.

“La venta por redes” implica la comercializacion y distribucion del producto a
través de una red mas amplia de socios o distribuidores. Esto podria involucrar acuerdos con
minoristas, distribuidores locales o incluso asociaciones estratégicas para llegar a un pablico

mas extenso. La idea es ampliar la presencia del producto y alcanzar diferentes segmentos de

mercado a través de colaboraciones y relaciones comerciales.

“La busqueda de inversiones” implica atraer capital externo, ya sea de individuos,

firmas de capital de riesgo o entidades financieras, para respaldar el desarrollo y lanzamiento

del disefio. Esta fuente de ingresos es crucial al proporcionar el capital necesario para la

investigacion, desarrollo y comercializacion del proyecto, especialmente en proyectos de gran

escala.

6.8 Presupuestos

Tablal Inversion inicial

ftem  Descripcion de recurso Cantidad UM Costo Importe
unitario
1 Servic_io dg recoleccion de 1 UND S/. 250.00 S/. 250.00
materia prima
2 Papel antigrasa 1 UND S/.100.00 S/.100.00
3 Compra de semillas 2 KG S/.50.00 S/.100.00
4 Disefiador grafico 1 UND S/. 650.00 S/. 650.00
5 Recepcionista 1 UND S/.850.00 S/. 850.00
6 Pago de servicio de luz 1 UND S/. 150.00 S/. 150.00
7 Pago de servicio de agua 1 UND S/. 40.00 S/. 40.00
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8 Gasto de telefonia 1 UND S/. 40.00 S/. 40.00
9 Compra de chip prepago 1 UND S/.5.00 S/.5.00
10 Capital propio 1 UND $/.3,000.00  S/. 3,000.00
11 Capital de terceros 1 UND S/.3,000.00  S/. 3,000.00
(préstamo)
TOTAL S$/.8,185.00
Tabla2  Gasto mensual
item Descripcion de recurso Cantidad UM Costo Importe
unitario
1 Produccién y estampado 1 UND S/.2,800.00 S/.2,800.00
de empaques
2 Compra de semillas 1 KG S/.40.00 S/.40.00
3 Servicio de recoleccion 1 UND S/. 250.00 S/. 250.00
de materia prima
4 Papel antigrasa 1 UND S/.100.00 S/. 100.00
5 Disefliador grafico 1 UND S/. 850.00 S/. 850.00
6 Recepcionista 1 UND S/. 650.00 S/. 1050.00
7 Compra de rollos de 1 UND S/.7.00 S/.7.00
tickets
8 Tr_ansporte de materia 1 UND S/.100.00 S/.100.00
prima
9 Pago de servicio de luz 1 UND S/.100.00 S/.100.00
10 Pago de servicio de agua 1 UND S/. 40.00 S/. 40.00
11 Gasto de telefonia 1 UND S/. 40.00 S/. 40.00
12 Pago de préstamo 1 UND S/.300.00 S/. 300.00
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13 Publicidad en redes 1 UND S/. 250.00 S/. 250.00
sociales
TOTAL  S/.5,527.00
Tabla 3 Ingreso estimado trimestral
item Descripcion de recurso Cantidad Costo Costo Ingreso
estimado
de unitari unitario trimestral
unidades o por
por mes mes
1 Charlas a empresas, 4 S/.350.  S/.1,400.00  S/.4,200.00
instituciones o colegios 00
2 Ventas de cajas Mallki 46 S/ S/.1,610.00  S/.4,830.00
por 100 unidades. 35.00
3 Ventas de bolsas 50 S/50.0 S/.2,500.00  S/.7,500.00
hidrosolubles por 50 0
unidades.
4 Ventas de cajas y bolsas 55 S/55.0 S/.3,025.00  S/.9,075.00
Mallki Pack 0
Emprendedor (paquete
de 100 unidades)
TOTALS/.25,605.00
Tabla4  Utilidad/ Pérdida
item Total ingresos estimados Total de  Total  Utilidad/Pér
inversion  de dida
gastos
Por 3

MeSes
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1 S/. 26,295.00 S/.8,185.0 S/. S/.1,12
0 16,881. 9.00
00
S/.1,129.00
TOTA
L

7. Resultados

Se logro cumplir satisfactoriamente con el reto de innovacion, debido a que se
pudo resolver la problematica de disminuir el uso de empaques de plastico en
pequefios emprendimientos de comida rapida de Lima Metropolitana mediante “MALLKI”
envases ecoldgicos seran de material compostable y reciclados provenientes de la fibra de la
cafia de azucar, que al finalizar su vida util, se convierten en abono para las plantas debido a
las propiedades naturales de su material. Como componente eco amigable adicional, cuentan
con una bolsa hidrosoluble que contribuye a reducir la acumulacion de residuos,
fortaleciendo asi su impacto positivo en el medio ambiente.

Se logro validar el proyecto junto con personas reales del publico objetivo
elegido, en este caso duefios de pequefios emprendimientos de comida rapida de
19 a 35 afos que residen en Lima Metropolitana, mediante un focus group en el cual
compartieron sus inquietudes y dieron sus puntos de vista con respecto a “MALLKI”.
En su totalidad los comentarios fueron positivos y expresaron su confianza con respecto
a la propuesta de solucion expuesta, demostraron gran interés por saber mas acerca del
proyecto y mostraron disposicion a comprar los envases biodegradables, creen que la

propuesta planteada es innovadora e interactiva.
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Los resultados fueron posibles gracias al taller generativo que se llevé a cabo junto a
un grupo de personas del puablico objetivo antes mencionado.

Donde se expuso a detalle de qué trata el proyecto y en el cual pudieron responder
diversas preguntas planteadas para recolectar datos Utiles para la investigacion, ademas
de ello, se otorgd informacion general sobre el uso de empaques de plastico en pequefios
emprendimientos de comida rapida de Lima Metropolitana y cual es el impacto que tiene

esta problematica en el mundo real.

8. Conclusiones

Este proyecto como primera conclusion, identificd la necesidad de reducir el
porcentaje de contaminacion de Lima Metropolitana, generado por el uso de empaques de
plastico en pequefios emprendimientos de comida rapida, por ello el uso de materiales
sostenibles, como biodegradables, compostables y reciclables, se posiciona como el pilar
esencial para la creacion de Mallki.

Como segunda conclusion, determiné que Mallki ayuda a disminuir los indices de
contaminacion y acumulacién de desechos por las caracteristicas de sus materiales
biodegradables y propone la experiencia de sembrar la semilla del contenido, incentivando
asi el cuidado del medio ambiente y las practicas sostenibles.

Como tercera conclusion, identificd que los resultados practicos de este estudio
sugieren que Mallki, tuvo una buena aceptacion para los microempresarios de comida rapida,
por ser un empacque eco amigable de disefio adaptable para su producto, logrando asi aportar
conciencia sobre el cuidado del medioambiente a sus clientes.

Como cuarta conclusion, se determin6 que los clientes de pequefios emprendimientos
de comida rapida aprobaron a Mallki, Esto se debe a que es un producto que conserva el

contenido y no altera los sabores. Esta fabricado de materiales 100% naturales y ademas se le
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puede dar otro uso. Ademas, les brinda a los clientes una experiencia que les permite tener
una conexion mas directa con la naturaleza. Asimismo, concientiza sobre el uso responsable
de los desechos y el cuidado del medio ambiente.

Finalmente, se concluye que este proyecto simboliza un paso trascendental hacia un
futuro mas sostenible y resistente, donde la innovacion y la responsabilidad ambiental se
amalgaman para abordar de manera efectiva y positiva los desafios medioambientales. Al
posicionar al Mallki como un componente esencial en esta vision, se contribuye no solo a la
reduccién de la contaminacion plastica, sino también a la gestacion de una cultura
empresarial y de consumo mas consciente y ecologica en Lima Metropolitana. Este proyecto
representa una contribucion valiosa hacia un entorno urbano mas equilibrado y orientado

hacia el bienestar del planeta.
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