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Resumen  

 

En Lima Metropolitana, la gestión inadecuada de desechos orgánicos representa un desafío 

significativo, especialmente entre adultos de 30 a 50 años. La falta de información veraz y 

accesible sobre prácticas sostenibles de reciclaje contribuye a esta problemática, afectando no solo 

el entorno ambiental, sino también la calidad de vida de la comunidad. Con el fin de abordar este 

problema, el presente proyecto tiene como objetivo determinar qué recursos se necesitarían para 

la creación de una página web que solucione la mala gestión de desechos orgánicos; además, se 

investigarán los medios que se utilizarían para la difusión de esta página web y, por último, se 

analizará qué tan efectiva sería una página web educativa para solucionar el problema ya 

mencionado. A través de la metodología Design Thinking y diversas herramientas de 

investigación, se pretende no solo ofrecer una solución innovadora y educativa, sino también 

asegurar su viabilidad y aceptación en la comunidad objetivo. Este proyecto tiene como 

beneficiarios directos a los adultos de 30 a 50 años de Lima Metropolitana, ofreciendo una página 

web educativa con talleres relacionados con la jardinería y compostaje para que estos puedan 

obtener información práctica y aplicable para un manejo responsable de los desechos orgánicos. 

Los resultados de la investigación revelaron un genuino interés por parte del público objetivo en 

aprender sobre la reutilización de residuos orgánicos. Además, se obtuvieron comentarios 

sumamente positivos destacando la practicidad y dinamismo de la propuesta educativa. 

Palabras clave: Página web, gestión de desechos, desechos orgánicos, solución ambiental, adultos. 
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1. Contextualización del Problema 

Hoy en día un problema latente es el de los desechos orgánicos, el cual ocasiona daños en 

el ecosistema como también en la salud. De acuerdo al informe What a waste 2.0 (2020) 

publicado por el Banco Mundial, en este informe se precisa que en el año 2016 se produjeron 

más de 200 millones de toneladas de residuos plásticos a nivel mundial, produciendo un 

aproximado de más de 1,400 millones de toneladas de CO2. Para el año 2050, esta cifra crecería 

a más de 2.5 billones de toneladas de dióxido de carbono, si no se desarrollan y aplican 

adecuados planes de gestión de residuos. 

Además, se debe tener en cuenta, que los residuos verdes y de comidas comprenden más 

del 42% de la basura global, mientras que en papel y cartón es más del 15% y más del 11 % de 

plástico. 

El rápido crecimiento de las ciudades sin un plan de gestión de desechos, acrecientan el 

costo del mismo para las ciudades con menos recursos, generando mayor contaminación y sus 

consecuencias, compitiendo con servicios básicos como educación, gestión de agua, 

alcantarillado, y sanidad. 

En el Perú se vienen generando diariamente más de 23,158 toneladas de residuos sólidos, 

que vendrían a ser el equivalente a más de 8,355,610 toneladas en un año. De estos números, se 

puede observar que más del 37% de la cantidad producida a diario no se aprovechan sino 

terminan en lo que comúnmente se conoce como botaderos. (Diario Gestión, 2023) 

En Lima, según datos del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) en el año 

2021, la generación de basura en esta ciudad alcanzó un total de más de 2,400,600 toneladas. 
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Este valor representa un aumento significativo de más del 12.5% con respecto a la cantidad de 

basura generada en el año 2018, que fue de más de 2,110,400 toneladas. (INEI, 2022) 

Siendo además la provincia que más basura genera en todo el país, lo que plantea una 

preocupación adicional sobre la gestión de residuos y la sostenibilidad en la ciudad. Este dato 

resalta la necesidad de implementar medidas efectivas de reducción, aprovechamiento y reciclaje 

de residuos, como también de promover la conciencia ambiental en la población. 

Aproximadamente un ciudadano peruano genera alrededor de más de 800 gr. de basura al 

día. Según Silva (2023) la acumulación de esta basura está en función a la actividad a la que se 

dedican las personas, entre ellos tenemos a las personas de oficina, las cuales generan un 

porcentaje menor de basura por el hecho que existe más formalidad y responsabilidad en su 

entorno, caso muy contrario a una persona adulta que tiene un trabajo o un entorno de a pie, lo 

cual están más expuestos a botar su basura en cualquier momento del día y en cualquier lado. Por 

otro lado, se tiene a las amas de casa de los hogares que generan alrededor de más del 75% de la 

basura, las cuales en su gran mayoría están en bolsas negras especialmente diseñadas para el 

desecho de basura o residuos, esto permite a las municipalidades y agentes de la recolección, 

como los basureros, a tener una facilidad y rapidez al momento de recolectar los desechos de 

cada calle de Lima. 

A partir de lo redactado anteriormente y partiendo de las carreras de arquitectura de 

interiores, dirección y diseño gráfico, dirección y diseño publicitario y publicidad y marketing 

digital, se ha decido dar solución al problema de la mala gestión de residuos en adultos de 30 a 

50 años de edad en Lima Metropolitana, con la creación de una página web educativa, lo cual 

permitirá enseñar a la población acerca de la correcta gestión y aprovechamiento de residuos 
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orgánicos, así como también, darle una mejor visibilidad a las empresas que se dedican a la 

recolección y reciclaje de desechos orgánicos. 

Esta página web educará a las personas en las diversas formas de reutilizar y reciclar sus 

desechos orgánicos a través de talleres y publicaciones en redes sociales. Las personas podrán 

usar el Blog de la  página web para hacer preguntas o contribuir con información acerca de los 

temas tratados.   

En conclusión, la página web planteada, junto con la difusión en redes sociales, tendrán 

como objetivo concientizar a las personas para que gestionen adecuadamente sus residuos 

orgánicos, tener la información correcta sobre cómo hacerlo y contar con los materiales para que 

participen activamente en los talleres educativos.  

 

2. Justificación 

La investigación realizada se centra en el problema actual de la mala gestión de los 

desechos orgánicos, enfocada en las personas de 30-50, que no tienen un hábito de reciclaje. Por 

ello se propone crear un sistema que les facilite esta gestión de residuos. 

2.1  Justificación social 

Uno de los mayores problemas que se sufre actualmente, es la acumulación de basura en 

las calles, lo cual genera malos olores, roedores, personas en riesgo de contraer enfermedades. 

En esta basura, existen dos tipos, la orgánica la cual produce los malos olores, porque se llega a 

pudrir y la inorgánica que se mantiene a lo largo de los años, causando contaminación terrestre y 

acuática. (RPP, 2022) 
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La justificación realizada se centra en el problema actual de la mala gestión de desechos 

orgánicos, enfocado a los adultos de 30-50 años de edad, pero sin dejar de lado al público en 

general, los cuales tienen un hábito de reciclaje o desean saber más del tema. Por ello, se propone 

crear una página web educativa que les enseñe de forma didáctica sobre reciclaje y reutilización 

de materiales orgánicos.  

2.2  Justificación práctica 

Esta investigación se realiza porque existe la necesidad de reducir la cantidad de 

desechos orgánicos e inorgánicos que terminan en los rellenos sanitarios, botaderos de cielo 

abierto, en el mar o incinerados. Lo preocupante es que, en la ciudad de Lima, la cantidad de 

basura se ha incrementado a través de los años, aumentando más del 12.5% en el año 2021 con 

respecto al año 2018. (INEI, 2022). Estas acciones se traducen en mayor contaminación 

ambiental, gases liberados que afectan el ecosistema.  

2.3  Justificación metodológica  

En el marco de este proyecto, se ha adoptado la metodología Toulouse Thinking como 

enfoque central. Esta metodología consta de cuatro importantes fases. La fase "Investigar" es 

crucial para la recopilación de datos e información relevante que sirve como base para la toma de 

decisiones. La fase "Idear" promueve la generación de soluciones creativas. La fase 

"Desarrollar" se centra en convertir ideas en acciones concretas, y la fase "Transferir" se dedica a 

la implementación efectiva. 
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Además, este enfoque se ha complementado con una variedad de herramientas de 

investigación, como mapas mentales que nos ayudaron a organizar nuestras ideas de manera 

visual y concisa.  

Otra herramienta importante en nuestro estudio fueron las entrevistas, las cuales nos 

permitieron obtener perspectivas en profundidad de los arquetipos y enriquecer nuestra 

comprensión de ellos.  

Además, llevamos a cabo encuestas para recopilar datos cuantitativos respecto a la 

situación en el contexto.  

La combinación de esta metodología y las herramientas de investigación proporciona una 

sólida base para abordar eficazmente los desafíos planteados en el proyecto y garantizar la toma 

de decisiones informadas y la implementación exitosa de soluciones innovadoras en el contexto. 

 

3. Reto de innovación 

Mala gestión de desechos orgánicos en adultos  de 30 a 50 años en Lima Metropolitana. 

Pregunta general:  

¿De qué manera se podría solucionar la mala gestión de desechos orgánicos en adultos de 

30 a 50 años en Lima Metropolitana? 

Preguntas específicas: 

P1:¿Qué recursos se necesitaría para la creación de una página web educativa que 

solucione la mala gestión de desechos orgánicos en adultos de 30 a 50 años en Lima 

Metropolitana? 
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P2: ¿Qué medios se utilizarían para la difusión de una página web educativa para 

solucionar la mala gestión de desechos orgánicos en adultos de 30 a 50 años en Lima 

Metropolitana?  

P3: ¿Qué tan efectivo sería una página web educativa para solucionar la mala gestión de 

desechos orgánicos en adultos de 30 a 50 años en Lima Metropolitana? 

Objetivo general: 

Crear una página web educativa que solucione la mala gestión de desechos orgánicos en 

adultos de 30 a 50 años en Lima Metropolitana. 

Objetivos específicos:  

O1: Determinar qué recursos se necesitaría para la creación de una página web educativa 

que solucione la mala gestión de desechos orgánicos en adultos de 30 a 50 años en Lima 

Metropolitana. 

O2: Investigar qué medios se utilizarían para la difusión de una página web educativa para 

solucionar la mala gestión de desechos orgánicos en adultos de 30 a 50 años en Lima 

Metropolitana. 

O3: Analizar qué tan efectivo sería una página web educativa para solucionar la mala 

gestión de desechos orgánicos en adultos de 30 a 50 años en Lima Metropolitana. 

 

4. Sustento Teórico 

4.1. Estudios previos 

Ramirez J., Sánchez R. (2021) desarrolló la tesis Uso de los medios digitales para 

fomentar la cultura de reciclaje en los estudiantes del VIII ciclo de la carrera profesional de 

ciencias de la comunicación de la facultad de educación y ciencias sociales, UNU provincia de 
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coronel Portillo, 2021, para optar el Título profesional de Licenciado en Ciencias de la 

Comunicación en la Universidad Nacional de Ucayali. 

Tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el uso de los medios digitales 

y su influencia en la promoción del reciclaje en los estudiantes, mediante encuestas aplicadas a la 

muestra. 

Desarrollando pruebas de correlación y normalidad, se llegó a la conclusión que sí existe 

una relación significativa del uso de los medios digitales en la promoción de la cultura de 

reciclaje en los estudiantes de dicha institución. 

Se escogió este estudio para conocer la influencia que puede llegar a tener el uso de los 

medios digitales para enseñar y concientizar a la población acerca del reciclaje ya que en el 

presente proyecto se creará una página web educativa para la población de 30 a 50 años, para 

fomentar el reciclaje de residuos orgánicos. 

López D. (2018) desarrolló un prototipo de tesis para promover el reciclaje en la 

población a través de IOT (Internet of things), un estudio desarrollado en la Universidad 

Autónoma de Bucaramanga. Colombia. 

Lo cual tuvo como objetivo dar a conocer el peligro que corren los seres humanos si es 

que no nos concientizamos en el daño que se le está haciendo al medio ambiente, al generar 

tantos desechos sólidos, esto genera un empeoramiento y una reducción de vida en los seres 

humanos.  
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Siendo la solución, promover el reciclaje en la población para que se pueda tomar acción, 

pero sabiendo que hay un gran porcentaje de personas que no tienen un interés en el tema de 

reciclaje, lo cual dificulta mucho el proceso de tener una población consciente.  

Es por eso que la solución planteada es un sistema que utilice el IOT lo cual funcione 

como un sistema de recompensas hacia las personas que se motiven a reciclar, como horas libres, 

a las personas que trabajen en dicha universidad que fue el lugar del estudio. Haciendo esto que 

estas mismas personas se sientan motivadas porque están recibiendo una recompensa. 

Valderrama Santos, L.E. (2018) desarrolló la tesis "Implementación de un Aplicativo 

Móvil sobre Compraventa para Automatizar el Reciclaje en la Urbanización La Capullana – 

Surco", para optar el Título Profesional de Ingeniero Informático y de Sistemas en la 

Universidad San Ignacio de Loyola. 

La cual tuvo como objetivo demostrar las mejoras obtenidas por la implementación de las 

nuevas tecnologías para automatizar y mejorar el proceso de reciclaje de forma dinámica y 

eficaz. 

Dándole como resultado que mediante la aprobación de los usuarios que probaron la 

versión beta de la aplicación, se validó el diseño de la misma. Además, se destaca que esta 

aplicación tiene como objetivo tanto el crecimiento profesional como el crecimiento personal de 

los usuarios. Esto se basa en dos razones fundamentales: primero, la aplicación busca contribuir 

a la ayuda social mediante la promoción del reciclaje, y segundo, busca prevenir el desperdicio 

de recursos reutilizables. 
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La elección de la investigación de Valderrama Santos para este proyecto de creación de 

página web destinadas a la enseñanza de reciclaje en adultos se basa en su relevancia en el tema 

del reciclaje y su enfoque en la implementación de una plataforma digital.   

Esta investigación complementa directamente los objetivos del proyecto al promover la 

conciencia ambiental y el reciclaje a través de la tecnología digital. 

Perilla Y., et al. (2021). desarrollaron el proyecto de grado "Página Web Instructiva para 

Niños de 6 a 12 Años sobre los Distintos Tipos de Plástico", para la Universidad EAN, Facultad 

de Ingeniería, Bogotá, Colombia. 

Dicho proyecto tuvo como objetivo crear una página web interactiva para que estudiantes 

de 6 a 12 años puedan aprender sobre el plástico de manera efectiva y consciente, incluyendo sus 

tipos, usos y cómo gestionar adecuadamente este residuo ambientalmente problemático. 

En las conclusiones se reconoce la importancia de la página web interactiva como una 

herramienta efectiva para promover el aprendizaje lúdico y concienciar sobre la importancia del 

cuidado del medio ambiente. La innovación de involucrar a las personas en la cultura de la 

conciencia ambiental y compartir el conocimiento adquirido se destaca como un aspecto 

beneficioso para la sociedad en general. 

La elección de utilizar el proyecto "Página web instructiva para niños de 6 a 12 años 

sobre los distintos tipos de plástico" como punto de referencia para el proyecto de creación de 

página web destinadas a la enseñanza de reciclaje en adultos se justifica debido a su enfoque 

común en la educación ambiental y la concienciación.  
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El proyecto proporciona valiosas lecciones sobre cómo presentar información de manera 

efectiva y utilizar elementos interactivos en una página web. Al adaptar este enfoque a un 

público adulto, el proyecto se beneficia de la experiencia y metodología existentes, lo que facilita 

la creación de una plataforma educativa centrada en la sostenibilidad ambiental. 

Anaya, R., Castro, J., González, E. (2018) realizaron una investigación sobre las 

“Preferencias del consumidor millennial respecto al diseño de webs de social commerce”, la 

cual fue publicada en la Revista Brasileña de Gestión de Negocios en el año 2020. 

Tuvo como objetivo entender cómo las características de usabilidad, funcionalidad y 

sociabilidad en el diseño de las páginas web pueden influir en la intención de compra del 

consumidor. 

Al concluir la investigación llegaron a la conclusión que las interfaces de las páginas web 

deberían ser simples y estéticas, con composiciones gratas, con formas sencillas e información 

fácil de ubicar; accesos rápidos tanto de la descripción de productos y contactos; así como 

permitir el intercambio de información sobre productos o experiencias. 

Se escogió esta investigación para comprender mejor las características que necesita una 

página web con el fin de ser amigable con el usuario y conseguir una mejor experiencia y 

potenciar la actitud de compra ya que será de utilidad al momento de realizar el diseño de la 

página web. 
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4.2. Marco teórico 

4.2.1. Creación de una Página web educativa  

Según Vital (2021), el uso o creación de una página web educativa es el con propósito de 

generar un impacto en el ámbito social, lo cual permite tener un cambio en las personas que se 

sientan motivadas de seguir aprendiendo de un tema en específico, para que las personas o 

estudiantes que revisen tales páginas web, sean capaces de tener un pensamiento autónomo al 

momento de tener una opinión crítica. Es por eso, la importancia de la creación de una página web, 

con el fin de poder instruir a las personas y enseñarles que con el uso de las páginas web, se crea 

una nueva visión en el entorno que se esté hablando, ya sea económico, social, político o 

tecnológico.  

 

4.2.2. Conceptualización de una Página web educativa 

Según Ruonan (2020), una página web se refiere a una infraestructura tecnológica que se 

crea para permitir el uso de múltiples maneras por parte de diferentes personas o actores con 

diversos objetivos. Las páginas web pueden ser sistemas o entornos en línea que brindan un 

conjunto de herramientas, servicios o recursos para que los usuarios los utilicen de acuerdo con 

sus necesidades y objetivos. Estas mismas tienen que cumplir con un objetivo, que los usuarios 

puedan entender a primera vista sobre qué se trata y sobre el tema que se está hablando, esto es 

muy importante ya que es uno de los factores principales de los usuarios al momento de tomar 

decisiones. 
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4.2.3. Características de una Página web Educativa 

Según Jaime (2019), el desarrollo de páginas web educativas ha ido evolucionando con el 

tiempo, haciendo más fácil su interfaz debido a que se han vuelto más didácticas, ya que están 

diseñadas para un aprendizaje más efectivo. Actualmente existen ciertas características 

fundamentales en la creación de páginas web educativas, que es el diseño gráfico, ya que es el 

factor más importante que consideran los usuarios al momento de entrar a una página web por 

primera vez, el hecho de visualizar se ve limpia, sin mucha carga y de una interfaz sencilla pero 

entendible, ayuda mucho en la decisión del usuario si decide seguir navegando en este sitio web o 

simplemente salirse. Otras características que vemos es el factor técnico y estético, lo cual viene a 

tallar todo lo que es visual, como las fotos, videos o hasta sonidos, también podemos ver aspectos 

didácticos y pedagógicos, lo cual ayuda a entender cuáles son los objetivos de esa página web, que 

actividades podemos visualizar, ya que esto ayuda a que los usuarios al momento de entrar, sepan 

instantáneamente de que se trata. Y finalmente tenemos los aspectos psicopedagógicos, que tiene 

características importantes como la creatividad, interactividad y la motivación, lo cual genera un 

atractivo gráfico y visual en las páginas web. 

 

4.2.4. Tipos de Páginas web Educativa 

Actualmente existe el reto de transformar páginas web educativas regulares, en sitios 

didácticos, en los que destacan su contenido de valor. Según Garcia (2020), se puede decir que 

algo es educativo cuando se crea un plan y se enseña de manera intencional para lograr un objetivo 

final, esto se ve reflejado en ciertas características de distintas páginas web, en primer lugar está 

la información que tiene que ir de la mano con lo que quiere explicar o demostrar, el contenido 

debe tener lógica y ser comprensivo. La otra parte es lo gráfico y visual, lo cual es una herramienta 
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importante al momento de entender el tema, esto tiene que ser de motivación al usuario a que siga 

investigando sin sentirse abrumado de información o que sienta la información de manera pesada.  

Existen en lo principal dos páginas web educativas, teniendo como en primer lugar, páginas 

pedagógicas que su finalidad principal es formar a los usuarios, teniendo como una de sus 

funciones transmitir la información que se quiere comunicar  que usualmente es elaborado por 

expertos en el tema abundado y que esta información pueda ser comprendida por cualquier 

persona. Por otro lado, existen las páginas que a parte de este contenido didáctico, cuenta con otro 

aspecto que es la interacción social, que tiene un papel importante pues complementa más los 

aprendizajes.  

 

4.2.5. Implementación de una Página web Educativa  

Según Crisol, et al (2020), se deben tener en cuenta en las primeras etapas de la 

implementación de una página web, la accesibilidad y las preferencias del usuario al que va estar 

dirigida esta página web educativa. Por ello hay que tener en claro a quién se va a dirigir y se 

recomienda más adelante, brindar una interfaz flexible para que el usuario pueda escoger cómo va 

a consumir él mismo la información. En etapas más adelante de la implementación, también se 

destaca mucho lo importante que es tener un grupo de trabajo técnico y pedagógico, los cuales 

deben estar capacitados para enfrentarse a este ámbito digital y brindando constante motivación al 

usuario.  
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4.2.6. Secciones de una Página web Educativa 

El diseño de esta página web contempla las secciones necesarias para que sea amigable 

con el usuario y contenga la información de valor en cuanto al reciclaje de residuos orgánicos que 

se quiere compartir. 

La página web está dividida en cinco secciones, representadas por pestañas que se 

encuentran ancladas en la parte superior: Inicio, Talleres, Blog, Nosotros, y Contacto. 

En la página de Inicio se encuentran frases concientizadoras en cuanto al reciclaje de 

desechos orgánicos, la invitación a ser parte de este programa, así como los talleres que se 

desarrollan cada mes. 

En la página Nosotros se encuentra la información relevante acerca de la misión y visión 

de la página web. 

La página de Talleres contiene todos los talleres que se ofrecerán tanto gratuitos como 

también los que requieren un pago por ellos. 

En la sección de Blog se encuentran noticias, artículos relevantes, casos de éxitos, todos 

relacionados con temas de sostenibilidad. 

En la página de Contacto, se encuentra la información necesaria como número telefónico 

para comunicarse por Whatsapp, así como el correo electrónico para enviar algún comentario, 

sugerencia o solicitar ayuda con temas relacionados a la página web y las redes sociales. 

 

4.2.7. Importancia de los Talleres en vivo   

Los talleres educativos en vivo ofrecen una experiencia de aprendizaje más dinámica y 

participativa en comparación con los videos grabados. La interacción en tiempo real con el 

instructor y otros participantes fomenta la colaboración, el intercambio de ideas y la resolución de 
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problemas en el momento, enriqueciendo significativamente la experiencia de aprendizaje. 

Además, la posibilidad de hacer preguntas y recibir retroalimentación inmediata contribuye a una 

comprensión más profunda y duradera del contenido. Según Barraez (2020) Los principios 

fundamentales relacionados con el facilitador en entornos virtuales subrayan la importancia de un 

discurso claro y preciso, evitando ambigüedades, así como la necesidad de que el facilitador posea 

competencias pedagógicas y tecnológicas. Estos principios también destacan la importancia de 

fomentar la interacción, motivación y comunicación entre los participantes en los espacios 

virtuales. 

 

4.2.8. Importancia de crear una Página web Educativa  

Según Domínguez (2023), La educación enfocada en el ambiente es un proceso que 

continua, por ello la importancia de crear espacios de comunidad donde se pueda reflexionar sobre 

el tema y finalmente tomar acción. Por ello usar herramientas digitales abren nuevas oportunidades 

para nuevas formas de aprendizaje. 

Por ello se puede concluir que la creación de una Página web Educativa con talleres 

orientados a adultos y amas de casa sobre reciclaje de orgánicos es de gran importancia por 

diversas razones. En primer lugar, proporciona una fuente accesible de información y recursos 

educativos que pueden ser utilizados desde la comodidad del hogar, lo cual es esencial en el 

contexto actual de digitalización y aprendizaje a distancia. Además, este enfoque empodera a los 

adultos y amas de casa con conocimientos prácticos sobre cómo gestionar los residuos orgánicos 

de manera eficiente y sencilla, fácil de acceder, lo que puede llevar a una reducción significativa 

de los desechos y una contribución directa a la preservación del medio ambiente. Un punto 

relevante es que los adultos, al adquirir conocimientos y adoptar prácticas sostenibles a través de 
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esta plataforma educativa, se convierten en ejemplos a seguir para sus hijos y la comunidad en 

general, generando un impacto a largo plazo en la concienciación y la práctica del reciclaje. En 

consecuencia, esta página web educativa no solo es una herramienta fundamental para promover 

prácticas más sostenibles y contribuir al bienestar del medio ambiente, sino que también tiene un 

efecto positivo en la educación ambiental de las futuras generaciones, contribuyendo a la 

construcción de una sociedad más sostenible y consciente del reciclaje de orgánicos. 

 

5. Beneficiarios 

5.1  Directos 

La página web está dirigida especialmente a personas adultas entre 30 a 50 años de edad 

de nivel socioeconómico A-B que residen en Lima Metropolitana y que tienen interés en saber 

más del reciclaje, pero que tienen dificultades al momento de encontrar información que sea 

verídica y les sea útil para poder replicar las acciones lo cual ayudará a que contribuyan a su 

entorno.  

5.2  Indirectos 

Los beneficiarios indirectos son aquellas personas jóvenes menos de 30 años de edad, de 

diferentes rangos de nivel socioeconómico, que se consideran una generación con un 

comportamiento más ecofriendly o eco amigable y que tienen un mejor entendimiento del mundo 

virtual lo cual facilita la información al momento de buscar o investigar ciertas acciones que están 

relacionadas al reciclaje y tienen una mejor idea de las empresas que están relacionadas al tema 

también. 
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5.3  Arquetipo de cliente  

Los beneficiarios son adultos de 30 a 50 años de edad que en su mayoría se dedican a los 

quehaceres del hogar, pero a su vez también trabajan o tienen algo propio. Son personas que les 

gusta estar activos, siempre están haciendo algo. En relación al tema del reciclaje, les gusta tener 

un espacio en su casa que sea específicamente para sus plantas o zona de jardinería, ya que tienen 

la costumbre que eso puede traer diversas cosas positivas, ya sea como buena respiración, mejor 

armonía, un ambiente más agradable o simplemente por estética. Son personas con ganas de 

aprender algo nuevo siempre, sin importar su edad, les gusta estar en constante movimiento, pero 

tienen un problema que suele ser una limitante al momento de querer navegar un poco más en las 

diferentes ramas que nos puede ofrecer el mundo virtual, que es la búsqueda de información o 

palabras clave, lo cual hace que las búsquedas de nuestros arquetipos no sean tan precisas como 

ellos lo desean y terminan viendo temas similares o con diferentes propósitos de lo que ellos 

buscaban en un principio.  

Patricia, es una señora ama de casa de 45 años de edad, que se dedica a su hogar y a su 

familia, tiene diferentes actividades en el día lo cual la mantienen ocupada, ya sea limpiando, 

cocinando, ayudando a sus hijos o dedicándose a lo que le gusta, que es la jardinería. En sus 

tiempos libres le gusta realizar actividades que involucren a otras personas, ya que es una persona 

muy sociable y amigable, ya sea una actividad al aire libre o asistir a diversos talleres o eventos de 

su interés. En el tema virtual tiene ciertas dificultades, como el hecho de hacer una compra por 

internet de un producto que le gusta, de buscar algún video en específico o de obtener información 

que sea de su interés, ya que existe tanta información de cualquier tema, que al momento de buscar 

puede ser un poco estresante. Finalmente, Patricia es una señora que le gustaría obtener más 

información sobre cómo puede cuidar mejor su jardín, alguien que le pueda enseñar desde la 
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virtualidad y presencialidad, ya que actualmente no tiene conocimiento de personas o empresas 

que se dedican a esto o mucho menos al aprendizaje que ella busca. 

Los arquetipos fueron desarrollados tomando como referencia toda la información 

recopilada de los lienzos de investigación, además de las entrevistas y encuestas, y el Mapa de 

Actores, el cual fue dividido en tres secciones: 

Sección 1 - Centrales: En esta sección se encuentra el público objetivo, quienes son adultos 

entre 30 a 50 años de edad que viven en Lima Metropolitana y tienen un nivel socioeconómico 

A,B. Es el público principal al cual estará dirigida la  página web educativa. 

Sección 2 - Directos: (personas alrededor de los centrales) En esta sección se encuentra las 

personas a quienes también esta dirigido la página web educativa, los cuales son personas adultas 

entre 30 a 50 años de edad de un nivel socioeconómico B, que no son necesariamente amas de 

casa, si no, es un rango mucho más abierto. Por lo antes mencionada por ello también consideramos 

dentro de este grupo a los aficionados a las cocina porque lo vemos como un segmento que estaría 

interesado en la idea. Dentro de este, también se verían involucradas personas que estarían 

dispuestas a enseñar en estos talleres, como personas con afición a hacer compost y estudiantes de 

carreras relacionadas con el ambiente, en este caso estudiantes de la Universidad Nacional Agraria. 

Sección 3 - Indirectos: En esta sección se encuentran organizaciones o instituciones, 

quienes no mantienen un contacto con nuestro público objetivo, pero si están relacionadas a nuestra 

solución. Se tomaron en cuenta entidades dentro del gobierno, como el ministerio del ambiente, 

ya que es uno de los principales actores que ven el medio ambiente en el Perú. Cabe recalcar, que 

estas entidades, no han sido consideradas para la construcción del arquetipo. 

5.4  Cantidad de beneficiarios  
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El presente proyecto va dirigido a adultos entre 30 a 50 años de edad de Lima Metropolitana 

(aproximadamente 1500) fueron seleccionados según sus características, esta selección fue en base 

a la cantidad de personas entrevistadas y encuestadas. Con la finalidad de poder ver el interés que 

hubo en estas personas al momento de escuchar sus opiniones variadas sobre el presente proyecto. 

 

6. Propuesta de Valor 

Explicación del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos: 

 

6.1. Propuesta de valor 

La propuesta de valor que se plantea implica la creación de una página web educativa 

destinada a que los individuos accedan a contenido educativo relacionado con temas de reciclaje 

y la gestión adecuada de desechos orgánicos en Lima Metropolitana. La oferta incluirá talleres 

virtuales disponibles mediante un único pago, con un rango de tarifas que variará entre S/.50 y 

S/.70, dependiendo de aspectos como los detalles específicos, la elaboración del taller, su duración 

y la complejidad del proyecto a desarrollar. En el marco de esta propuesta de valor, los proyectos 

generados durante cada taller ofrecerán a los participantes la oportunidad de emprender iniciativas 

basadas en sus propios desechos orgánicos. La intención es proporcionar enseñanzas sobre cómo 

llevar a cabo esta iniciativa y permitir que los participantes la implementen por sí mismos. Los 

talleres contarán con la participación de expertos en el tema, en los que consideramos a estudiantes 

de la Universidad Agraria, así como activistas y personas dedicadas al compostaje. 

 

 

6.2. Segmento de clientes 
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Serán personas adultas entre 30 a 50 años de edad que residen en Lima Metropolitana, que 

tienen un gusto e interés por saber más sobre el medio ambiente, en este caso, el reciclaje y 

reutilización de desechos orgánicos. Y les gustaría saber más información sobre estos temas. 

 

6.3. Canales 

Entre los canales más importantes para la difusión de la página web la cual dará solución 

al problema de mala gestión de desechos orgánicos en adultos de 30 a 50 años en Lima 

Metropolitana, se utilizarán canales tales como Facebook, Instagram, Youtube, Página web y el 

boca a boca.  

 

6.4. Relación con los clientes 

La relación con los clientes para el problema de la mala gestión de desechos orgánicos en 

adultos de 30 a 50 años de Lima Metropolitana, se usará una comunicación directa con los usuarios 

que adquieran los talleres, en el cual se les hará un recordatorio del día, fecha, hora y tema del 

taller que se ha adquirido. Además de comunicar a través de nuestras redes sociales y página web, 

los diversos talleres que se estarán dando en el mes dado. 

 

6.5. Actividades clave 

Las actividades clave que se llevarán a cabo para el problema de la mala gestión de 

desechos orgánicos en adultos de 30 a 50 años en Lima Metropolitana, serán primero la creación 

de una página web educativa que consta de 5 secciones, Inicio, Nosotros, Talleres, Blog, Contacto. 

Seguido de esto, se dará a conocer los 4 talleres del primer mes detallando de qué se tratará, 

materiales y su precio. A la par, se estará organizando el material educativo con los expertos que 
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llevarán cada taller según han sido asignados y finalmente se hará la creación de un blog en la 

misma página web el cual se encuentre información educativa sobre cómo tener una mejor gestión 

de los desechos orgánicos. 

 

6.6. Recursos clave 

Los recursos claves que se usarán para el problema de mala gestión de adultos entre 30 a 

50 años en Lima Metropolitana, serán un desarrollador web que realizará la interfaz de la página 

web y sus funcionalidades, también habrá un community manager que dará seguimiento a las redes 

sociales del proyecto y tendrá una comunicación constante con los usuarios. Además, se contarán 

de 2 a 3 expertos que serán los expositores para cada taller. Finalmente, se está teniendo en cuenta 

un servicio de delivery, el cual será de uso para el envío de materiales que se ofrecerá en cada 

taller. 

 

6.7. Aliados clave 

Los aliados para la realización de este proyecto serán profesionales de la universidad 

agraria en las carreras de Ingeniería agrícola y ambiental que serán los expositores de cada taller. 

 

6.8. Fuentes de ingresos 

Las principales fuentes de ingreso serán a través de la venta de los talleres que se estarán 

dando en el mes, que serán 4. Siendo estos talleres con un promedio de 15 personas por taller. A 

su vez, se tendrá la venta de materiales para los talleres, la venta de merch que será propio de la 

marca y las composteras que serán de los productos estrellas para el desarrollo de talleres. Se 

tendrá dos tipos, una base compostera y la compostera en sí que ayudará en el proceso. 
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6.9. Presupuestos 

Tabla 1. Inversión inicial  

Item  Descripción de recursos     Cantidad  Um  Costo 

unitario 

Importe 

1 2 expertos 2    Und S/.600 S/.600 

2 Materiales para talleres 1    Und S/.500 S/.500 

3 Campaña de lanzamiento 1    Und S/.1000 S/.1000 

4 Stock de productos 1    Und S/.1200 S/.1200 

5 Plataforma Zoom 1    Und S/.520 S/.520 

6 Celular 1 Und S/800 S/800 

7 Internet 1 Und S/.150 S/.150 

 

                                                                                         TOTAL:         S/.4,770 

 

Tabla 2. Gastos mensuales 

Item  Descripción de recursos     Cantidad  Um  Costo 

unitario 

Importe 

1 Materiales para talleres 1 UND S/.500 S/.500 

2 Pago a expertos 2 UND S/.600 S/.600 

3 Pauta RRSS 1 UND S/.400 S/.400 

4 Community Manager 1 UND S/.1500 S/.1500 

5 Servicio de delivery 1 UND S/.160 S/.160 
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    TOTAL S/.3,160 

 

 

7. Resultados 

Se logró cumplir satisfactoriamente el reto de innovación, debido a que se pudo encontrar 

la manera de poder solucionar la problemática de la mala gestión de desechos orgánicos en Lima 

Metropolitana mediante nuestra marca “REBROTE” siendo una iniciativa que educa a las 

personas a poder usar sus desechos orgánicos de una manera ingeniosa y creativa a través de 

talleres didácticos de fácil acceso y con precios asequibles.  

El proyecto se pudo validar teniendo como público a personas del género femenino entre 

30 a 50 años de edad, las cuales fueron participantes del taller donde se pudo ver el tema de 

“Cómo armar macetas usando cáscaras de huevo”. En su totalidad los comentarios fueron muy 

positivos y constructivos, al ser este un taller dinámico donde se pudo repartir los materiales que 

se iban a usar a cada participante en la comodidad de su casa y de esta manera pudieron seguir el 

paso y la metodología del taller.  

También se realizaron encuestas a demás personas para que podamos saber cuánto interés 

existe para participar del taller, obtuvimos aproximadamente 25 personas que sí estaban 

dispuestas a participar, lo cual esto deja una muestra del potencial que se podría llegar a tener en 

nuestros talleres.  

 

 

8. Conclusiones 

Como primera conclusión se puede decir que la clave para abordar el tema de gestión de residuos 

orgánicos, es la educación. Se concluye que la creación de la página web es de suma importancia 
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porque es un medio por el cual los adultos entre 30 y 50 años tienen la información necesaria 

acerca del manejo de residuos orgánicos de manera práctica, clara, dinámica y funcional. 

Como segunda conclusión se puede decir que los recursos utilizados en la elaboración de 

la página web permiten comunicar de manera didáctica toda la información acerca de la correcta 

gestión de residuos, a través de una interfaz sencilla, fotos de los materiales, videos de los 

talleres y blog para aclarar dudas y compartir información entre los participantes. 

Como tercera conclusión se encontró que los medios más eficaces para difundir de 

manera más masiva la información acerca de la gestión de desechos, son las redes sociales, 

donde se publicará contenido relevante sobre los talleres, trailers, testimonios, con el objetivo de 

concientizar y motivar a las personas a practicar el reciclaje. También se vio propicio contar con 

la participación de influencers a través de Facebook, la cual es la red social más frecuentada por 

el público objetivo, así como anuncios en Gmail, Google ads y en aplicaciones. 

Como cuarta conclusión, se encontró que la página web educativa diseñada presenta de 

manera eficaz y didáctica la información necesaria acerca de la correcta gestión de desechos 

orgánicos, la cual es accesible y funcional para el público objetivo,  adoptando prácticas de 

gestión de residuos más sostenibles en sus hogares. Al trabajar el área educativa a través de una 

página web, resulta confortable para la población de 30 a 50 años, con lo cual se aspira a crear un 

cambio cultural hacia prácticas más responsables, donde la gestión adecuada de residuos no solo 

sea una necesidad ambiental, sino una oportunidad para la construcción de un futuro más 

saludable, sostenible y próspero para todos. 
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