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Resumen

En Lima Metropolitana, la gestién inadecuada de desechos organicos representa un desafio
significativo, especialmente entre adultos de 30 a 50 afios. La falta de informacion veraz y
accesible sobre practicas sostenibles de reciclaje contribuye a esta problematica, afectando no solo
el entorno ambiental, sino también la calidad de vida de la comunidad. Con el fin de abordar este
problema, el presente proyecto tiene como objetivo determinar qué recursos se necesitarian para
la creacion de una pagina web que solucione la mala gestién de desechos organicos; ademas, se
investigaran los medios que se utilizarian para la difusion de esta pagina web y, por Gltimo, se
analizara qué tan efectiva seria una pagina web educativa para solucionar el problema ya
mencionado. A través de la metodologia Design Thinking y diversas herramientas de
investigacion, se pretende no solo ofrecer una solucion innovadora y educativa, sino también
asegurar su viabilidad y aceptacion en la comunidad objetivo. Este proyecto tiene como
beneficiarios directos a los adultos de 30 a 50 afios de Lima Metropolitana, ofreciendo una pagina
web educativa con talleres relacionados con la jardineria y compostaje para que estos puedan
obtener informacion practica y aplicable para un manejo responsable de los desechos organicos.
Los resultados de la investigacidn revelaron un genuino interés por parte del publico objetivo en
aprender sobre la reutilizacion de residuos organicos. Ademas, se obtuvieron comentarios

sumamente positivos destacando la practicidad y dinamismo de la propuesta educativa.

Palabras clave: Pagina web, gestion de desechos, desechos organicos, solucién ambiental, adultos.
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1. Contextualizacion del Problema

Hoy en dia un problema latente es el de los desechos organicos, el cual ocasiona dafios en
el ecosistema como también en la salud. De acuerdo al informe What a waste 2.0 (2020)
publicado por el Banco Mundial, en este informe se precisa que en el afio 2016 se produjeron
mas de 200 millones de toneladas de residuos plasticos a nivel mundial, produciendo un
aproximado de més de 1,400 millones de toneladas de CO2. Para el afio 2050, esta cifra creceria
a mas de 2.5 billones de toneladas de didxido de carbono, si no se desarrollan y aplican

adecuados planes de gestion de residuos.

Ademas, se debe tener en cuenta, que los residuos verdes y de comidas comprenden mas
del 42% de la basura global, mientras que en papel y carton es mas del 15% y mas del 11 % de

plastico.

El rapido crecimiento de las ciudades sin un plan de gestion de desechos, acrecientan el
costo del mismo para las ciudades con menos recursos, generando mayor contaminacion y sus
consecuencias, compitiendo con servicios basicos como educacion, gestion de agua,

alcantarillado, y sanidad.

En el Peru se vienen generando diariamente méas de 23,158 toneladas de residuos solidos,
que vendrian a ser el equivalente a mas de 8,355,610 toneladas en un afio. De estos nimeros, se
puede observar que mas del 37% de la cantidad producida a diario no se aprovechan sino

terminan en lo que comdnmente se conoce como botaderos. (Diario Gestidn, 2023)

En Lima, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el afio

2021, la generacidén de basura en esta ciudad alcanzé un total de méas de 2,400,600 toneladas.



Este valor representa un aumento significativo de mas del 12.5% con respecto a la cantidad de

basura generada en el afio 2018, que fue de mas de 2,110,400 toneladas. (INEI, 2022)

Siendo ademas la provincia que mas basura genera en todo el pais, lo que plantea una
preocupacion adicional sobre la gestion de residuos y la sostenibilidad en la ciudad. Este dato
resalta la necesidad de implementar medidas efectivas de reduccidn, aprovechamiento y reciclaje

de residuos, como también de promover la conciencia ambiental en la poblacion.

Aproximadamente un ciudadano peruano genera alrededor de mas de 800 gr. de basura al
dia. Segun Silva (2023) la acumulacion de esta basura esta en funcién a la actividad a la que se
dedican las personas, entre ellos tenemos a las personas de oficina, las cuales generan un
porcentaje menor de basura por el hecho que existe mas formalidad y responsabilidad en su
entorno, caso muy contrario a una persona adulta que tiene un trabajo o un entorno de a pie, lo
cual estan mas expuestos a botar su basura en cualquier momento del dia y en cualquier lado. Por
otro lado, se tiene a las amas de casa de los hogares que generan alrededor de mas del 75% de la
basura, las cuales en su gran mayoria estan en bolsas negras especialmente disefiadas para el
desecho de basura o residuos, esto permite a las municipalidades y agentes de la recoleccién,
como los basureros, a tener una facilidad y rapidez al momento de recolectar los desechos de

cada calle de Lima.

A partir de lo redactado anteriormente y partiendo de las carreras de arquitectura de
interiores, direccién y disefio grafico, direccién y disefio publicitario y publicidad y marketing
digital, se ha decido dar solucidn al problema de la mala gestidn de residuos en adultos de 30 a
50 afos de edad en Lima Metropolitana, con la creacién de una pagina web educativa, lo cual

permitira ensefiar a la poblacidn acerca de la correcta gestion y aprovechamiento de residuos



organicos, asi como también, darle una mejor visibilidad a las empresas que se dedican a la

recoleccion y reciclaje de desechos organicos.

Esta pagina web educara a las personas en las diversas formas de reutilizar y reciclar sus
desechos organicos a través de talleres y publicaciones en redes sociales. Las personas podran
usar el Blog de la pagina web para hacer preguntas o contribuir con informacién acerca de los

temas tratados.

En conclusién, la pagina web planteada, junto con la difusidn en redes sociales, tendran
como objetivo concientizar a las personas para que gestionen adecuadamente sus residuos
organicos, tener la informacion correcta sobre como hacerlo y contar con los materiales para que

participen activamente en los talleres educativos.

2. Justificacion
La investigacion realizada se centra en el problema actual de la mala gestion de los
desechos organicos, enfocada en las personas de 30-50, que no tienen un habito de reciclaje. Por

ello se propone crear un sistema que les facilite esta gestion de residuos.

2.1 Justificacion social

Uno de los mayores problemas que se sufre actualmente, es la acumulacion de basura en
las calles, lo cual genera malos olores, roedores, personas en riesgo de contraer enfermedades.
En esta basura, existen dos tipos, la organica la cual produce los malos olores, porque se llega a
pudrir y la inorganica que se mantiene a lo largo de los afios, causando contaminacion terrestre y

acudtica. (RPP, 2022)



La justificacion realizada se centra en el problema actual de la mala gestion de desechos
organicos, enfocado a los adultos de 30-50 afios de edad, pero sin dejar de lado al publico en
general, los cuales tienen un habito de reciclaje o desean saber méas del tema. Por ello, se propone
crear una pagina web educativa que les ensefie de forma didactica sobre reciclaje y reutilizacion

de materiales organicos.

2.2 Justificacion practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de reducir la cantidad de
desechos organicos e inorganicos que terminan en los rellenos sanitarios, botaderos de cielo
abierto, en el mar o incinerados. Lo preocupante es que, en la ciudad de Lima, la cantidad de
basura se ha incrementado a través de los afios, aumentando mas del 12.5% en el afio 2021 con
respecto al afio 2018. (INEI, 2022). Estas acciones se traducen en mayor contaminacion

ambiental, gases liberados que afectan el ecosistema.

2.3 Justificacion metodoldgica

En el marco de este proyecto, se ha adoptado la metodologia Toulouse Thinking como
enfoque central. Esta metodologia consta de cuatro importantes fases. La fase "Investigar" es
crucial para la recopilacion de datos e informacidn relevante que sirve como base para la toma de
decisiones. La fase "ldear" promueve la generacion de soluciones creativas. La fase
"Desarrollar" se centra en convertir ideas en acciones concretas, y la fase "Transferir" se dedica a

la implementacion efectiva.



Ademas, este enfoque se ha complementado con una variedad de herramientas de
investigacion, como mapas mentales que nos ayudaron a organizar nuestras ideas de manera

visual y concisa.

Otra herramienta importante en nuestro estudio fueron las entrevistas, las cuales nos
permitieron obtener perspectivas en profundidad de los arquetipos y enriquecer nuestra

comprension de ellos.

Ademas, llevamos a cabo encuestas para recopilar datos cuantitativos respecto a la

situacion en el contexto.

La combinacidn de esta metodologia y las herramientas de investigacion proporciona una
solida base para abordar eficazmente los desafios planteados en el proyecto y garantizar la toma

de decisiones informadas y la implementacion exitosa de soluciones innovadoras en el contexto.

3. Reto de innovacion

Mala gestion de desechos organicos en adultos de 30 a 50 afios en Lima Metropolitana.

Pregunta general:

¢De qué manera se podria solucionar la mala gestion de desechos organicos en adultos de
30 a 50 afios en Lima Metropolitana?

Preguntas especificas:

P1:;Qué recursos se necesitaria para la creacion de una pagina web educativa que
solucione la mala gestion de desechos organicos en adultos de 30 a 50 afios en Lima

Metropolitana?



P2: ¢(Qué medios se utilizarian para la difusion de una pagina web educativa para
solucionar la mala gestion de desechos organicos en adultos de 30 a 50 afios en Lima
Metropolitana?

P3: ¢Que tan efectivo seria una pagina web educativa para solucionar la mala gestion de
desechos organicos en adultos de 30 a 50 afios en Lima Metropolitana?

Obijetivo general:

Crear una pagina web educativa que solucione la mala gestion de desechos organicos en
adultos de 30 a 50 afios en Lima Metropolitana.

Obijetivos especificos:

O1: Determinar qué recursos se necesitaria para la creacion de una pagina web educativa
que solucione la mala gestion de desechos organicos en adultos de 30 a 50 afios en Lima
Metropolitana.

O2: Investigar qué medios se utilizarian para la difusién de una pagina web educativa para
solucionar la mala gestion de desechos organicos en adultos de 30 a 50 afios en Lima
Metropolitana.

O3: Analizar qué tan efectivo seria una pagina web educativa para solucionar la mala

gestion de desechos organicos en adultos de 30 a 50 afios en Lima Metropolitana.

4. Sustento Teorico

4.1.  Estudios previos

Ramirez J., Sanchez R. (2021) desarrollo la tesis Uso de los medios digitales para
fomentar la cultura de reciclaje en los estudiantes del VIII ciclo de la carrera profesional de

ciencias de la comunicacion de la facultad de educacion y ciencias sociales, UNU provincia de



coronel Portillo, 2021, para optar el Titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la

Comunicacién en la Universidad Nacional de Ucayali.

Tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el uso de los medios digitales
y su influencia en la promocion del reciclaje en los estudiantes, mediante encuestas aplicadas a la

muestra.

Desarrollando pruebas de correlacion y normalidad, se llegd a la conclusion que si existe
una relacion significativa del uso de los medios digitales en la promocion de la cultura de

reciclaje en los estudiantes de dicha institucion.

Se escogio este estudio para conocer la influencia que puede llegar a tener el uso de los
medios digitales para ensefiar y concientizar a la poblacién acerca del reciclaje ya que en el
presente proyecto se creard una pagina web educativa para la poblacion de 30 a 50 afios, para

fomentar el reciclaje de residuos organicos.

Lopez D. (2018) desarrollé un prototipo de tesis para promover el reciclaje en la
poblacion a través de 10T (Internet of things), un estudio desarrollado en la Universidad

Auténoma de Bucaramanga. Colombia.

Lo cual tuvo como objetivo dar a conocer el peligro que corren los seres humanos si es
gue no nos concientizamos en el dafio que se le estd haciendo al medio ambiente, al generar
tantos desechos solidos, esto genera un empeoramiento y una reduccion de vida en los seres

humanos.



Siendo la solucién, promover el reciclaje en la poblacion para que se pueda tomar accion,
pero sabiendo que hay un gran porcentaje de personas que no tienen un interés en el tema de

reciclaje, lo cual dificulta mucho el proceso de tener una poblacion consciente.

Es por eso que la solucién planteada es un sistema que utilice el 10T lo cual funcione
como un sistema de recompensas hacia las personas que se motiven a reciclar, como horas libres,
a las personas que trabajen en dicha universidad que fue el lugar del estudio. Haciendo esto que

estas mismas personas se sientan motivadas porque estan recibiendo una recompensa.

Valderrama Santos, L.E. (2018) desarroll6 la tesis "Implementacion de un Aplicativo
Mavil sobre Compraventa para Automatizar el Reciclaje en la Urbanizacion La Capullana —
Surco™, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Informatico y de Sistemas en la

Universidad San Ignacio de Loyola.

La cual tuvo como objetivo demostrar las mejoras obtenidas por la implementacion de las
nuevas tecnologias para automatizar y mejorar el proceso de reciclaje de forma dindmicay

eficaz.

Déandole como resultado que mediante la aprobacion de los usuarios que probaron la
version beta de la aplicacion, se valido el disefio de la misma. Ademas, se destaca que esta
aplicacidn tiene como objetivo tanto el crecimiento profesional como el crecimiento personal de
los usuarios. Esto se basa en dos razones fundamentales: primero, la aplicacién busca contribuir
a la ayuda social mediante la promocién del reciclaje, y segundo, busca prevenir el desperdicio

de recursos reutilizables.



La eleccion de la investigacion de Valderrama Santos para este proyecto de creacion de
pagina web destinadas a la ensefianza de reciclaje en adultos se basa en su relevancia en el tema

del reciclaje y su enfoque en la implementacion de una plataforma digital.

Esta investigacion complementa directamente los objetivos del proyecto al promover la

conciencia ambiental y el reciclaje a través de la tecnologia digital.

Perilla Y., et al. (2021). desarrollaron el proyecto de grado "Pagina Web Instructiva para
Nifios de 6 a 12 Afos sobre los Distintos Tipos de Plastico", para la Universidad EAN, Facultad

de Ingenieria, Bogota, Colombia.

Dicho proyecto tuvo como objetivo crear una pagina web interactiva para que estudiantes
de 6 a 12 afios puedan aprender sobre el plastico de manera efectiva y consciente, incluyendo sus

tipos, usos y como gestionar adecuadamente este residuo ambientalmente problematico.

En las conclusiones se reconoce la importancia de la pagina web interactiva como una
herramienta efectiva para promover el aprendizaje ludico y concienciar sobre la importancia del
cuidado del medio ambiente. La innovacion de involucrar a las personas en la cultura de la
conciencia ambiental y compartir el conocimiento adquirido se destaca como un aspecto

beneficioso para la sociedad en general.

La eleccion de utilizar el proyecto "Pagina web instructiva para nifios de 6 a 12 afios
sobre los distintos tipos de plastico” como punto de referencia para el proyecto de creacion de
pagina web destinadas a la ensefianza de reciclaje en adultos se justifica debido a su enfoque

comun en la educacion ambiental y la concienciacion.
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El proyecto proporciona valiosas lecciones sobre cdmo presentar informacion de manera
efectiva y utilizar elementos interactivos en una pagina web. Al adaptar este enfoque a un
publico adulto, el proyecto se beneficia de la experiencia y metodologia existentes, lo que facilita

la creacion de una plataforma educativa centrada en la sostenibilidad ambiental.

Anaya, R., Castro, J., Gonzalez, E. (2018) realizaron una investigacion sobre las
“Preferencias del consumidor millennial respecto al diseiio de webs de social commerce”, la

cual fue publicada en la Revista Brasilefia de Gestién de Negocios en el afio 2020.

Tuvo como objetivo entender como las caracteristicas de usabilidad, funcionalidad y
sociabilidad en el disefio de las paginas web pueden influir en la intencién de compra del

consumidor.

Al concluir la investigacion llegaron a la conclusion que las interfaces de las paginas web
deberian ser simples y estéticas, con composiciones gratas, con formas sencillas e informacién
facil de ubicar; accesos rapidos tanto de la descripcién de productos y contactos; asi como

permitir el intercambio de informacion sobre productos o experiencias.

Se escogio esta investigacion para comprender mejor las caracteristicas que necesita una
pagina web con el fin de ser amigable con el usuario y conseguir una mejor experiencia 'y
potenciar la actitud de compra ya que sera de utilidad al momento de realizar el disefio de la

pagina web.



11

4.2.  Marco teorico
4.2.1. Creacion de una Pagina web educativa

Segun Vital (2021), el uso o creacién de una pagina web educativa es el con proposito de
generar un impacto en el ambito social, lo cual permite tener un cambio en las personas que se
sientan motivadas de seguir aprendiendo de un tema en especifico, para que las personas o
estudiantes que revisen tales paginas web, sean capaces de tener un pensamiento autonomo al
momento de tener una opinion critica. Es por eso, la importancia de la creacion de una pagina web,
con el fin de poder instruir a las personas y ensefiarles que con el uso de las paginas web, se crea
una nueva vision en el entorno que se esté hablando, ya sea econémico, social, politico o

tecnoldgico.

4.2.2. Conceptualizacion de una Pagina web educativa

Segun Ruonan (2020), una pagina web se refiere a una infraestructura tecnolégica que se
crea para permitir el uso de multiples maneras por parte de diferentes personas o actores con
diversos objetivos. Las paginas web pueden ser sistemas o entornos en linea que brindan un
conjunto de herramientas, servicios o recursos para que los usuarios los utilicen de acuerdo con
sus necesidades y objetivos. Estas mismas tienen que cumplir con un objetivo, que los usuarios
puedan entender a primera vista sobre qué se trata y sobre el tema que se esta hablando, esto es
muy importante ya que es uno de los factores principales de los usuarios al momento de tomar

decisiones.
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4.2.3. Caracteristicas de una Pagina web Educativa

Segun Jaime (2019), el desarrollo de paginas web educativas ha ido evolucionando con el
tiempo, haciendo maés facil su interfaz debido a que se han vuelto mas didacticas, ya que estan
disefiadas para un aprendizaje mas efectivo. Actualmente existen ciertas caracteristicas
fundamentales en la creacion de paginas web educativas, que es el disefio grafico, ya que es el
factor mas importante que consideran los usuarios al momento de entrar a una pagina web por
primera vez, el hecho de visualizar se ve limpia, sin mucha carga y de una interfaz sencilla pero
entendible, ayuda mucho en la decision del usuario si decide seguir navegando en este sitio web o
simplemente salirse. Otras caracteristicas que vemos es el factor técnico y estético, lo cual viene a
tallar todo lo que es visual, como las fotos, videos o hasta sonidos, también podemos ver aspectos
didacticos y pedagogicos, lo cual ayuda a entender cuales son los objetivos de esa pagina web, que
actividades podemos visualizar, ya que esto ayuda a que los usuarios al momento de entrar, sepan
instantaneamente de que se trata. Y finalmente tenemos los aspectos psicopedagdgicos, que tiene
caracteristicas importantes como la creatividad, interactividad y la motivacién, lo cual genera un

atractivo grafico y visual en las paginas web.

4.2.4. Tipos de Paginas web Educativa

Actualmente existe el reto de transformar paginas web educativas regulares, en sitios
didacticos, en los que destacan su contenido de valor. Segun Garcia (2020), se puede decir que
algo es educativo cuando se crea un plan y se ensefia de manera intencional para lograr un objetivo
final, esto se ve reflejado en ciertas caracteristicas de distintas paginas web, en primer lugar esta
la informacion que tiene que ir de la mano con lo que quiere explicar o demostrar, el contenido

debe tener l6gica y ser comprensivo. La otra parte es lo grafico y visual, lo cual es una herramienta
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importante al momento de entender el tema, esto tiene que ser de motivacion al usuario a que siga
investigando sin sentirse abrumado de informacion o que sienta la informacion de manera pesada.

Existen en lo principal dos paginas web educativas, teniendo como en primer lugar, paginas
pedagdgicas que su finalidad principal es formar a los usuarios, teniendo como una de sus
funciones transmitir la informacion que se quiere comunicar que usualmente es elaborado por
expertos en el tema abundado y que esta informacién pueda ser comprendida por cualquier
persona. Por otro lado, existen las paginas que a parte de este contenido didactico, cuenta con otro
aspecto que es la interaccion social, que tiene un papel importante pues complementa mas los

aprendizajes.

4.2.5. Implementacion de una Pagina web Educativa

Segun Crisol, et al (2020), se deben tener en cuenta en las primeras etapas de la
implementacidn de una pagina web, la accesibilidad y las preferencias del usuario al que va estar
dirigida esta pagina web educativa. Por ello hay que tener en claro a quién se va a dirigir y se
recomienda mas adelante, brindar una interfaz flexible para que el usuario pueda escoger cémo va
a consumir €l mismo la informacion. En etapas mas adelante de la implementacion, también se
destaca mucho lo importante que es tener un grupo de trabajo técnico y pedagogico, los cuales
deben estar capacitados para enfrentarse a este ambito digital y brindando constante motivacion al

usuario.



14

4.2.6. Secciones de una Pagina web Educativa

El disefio de esta pagina web contempla las secciones necesarias para que sea amigable
con el usuario y contenga la informacion de valor en cuanto al reciclaje de residuos organicos que
se quiere compartir.

La pagina web esta dividida en cinco secciones, representadas por pestafias que se
encuentran ancladas en la parte superior: Inicio, Talleres, Blog, Nosotros, y Contacto.

En la pagina de Inicio se encuentran frases concientizadoras en cuanto al reciclaje de
desechos organicos, la invitacion a ser parte de este programa, asi como los talleres que se
desarrollan cada mes.

En la pagina Nosotros se encuentra la informacion relevante acerca de la mision y vision
de la pagina web.

La pagina de Talleres contiene todos los talleres que se ofreceran tanto gratuitos como
también los que requieren un pago por ellos.

En la seccion de Blog se encuentran noticias, articulos relevantes, casos de éxitos, todos
relacionados con temas de sostenibilidad.

En la pagina de Contacto, se encuentra la informacion necesaria como numero telefénico
para comunicarse por Whatsapp, asi como el correo electrénico para enviar algin comentario,

sugerencia o solicitar ayuda con temas relacionados a la pagina web y las redes sociales.

4.2.7. Importancia de los Talleres en vivo
Los talleres educativos en vivo ofrecen una experiencia de aprendizaje mas dinamica y
participativa en comparacién con los videos grabados. La interaccion en tiempo real con el

instructor y otros participantes fomenta la colaboracién, el intercambio de ideas y la resolucion de
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problemas en el momento, enriqueciendo significativamente la experiencia de aprendizaje.
Ademas, la posibilidad de hacer preguntas y recibir retroalimentacion inmediata contribuye a una
comprension mas profunda y duradera del contenido. Segun Barraez (2020) Los principios
fundamentales relacionados con el facilitador en entornos virtuales subrayan la importancia de un
discurso claro y preciso, evitando ambigiedades, asi como la necesidad de que el facilitador posea
competencias pedagogicas y tecnologicas. Estos principios también destacan la importancia de
fomentar la interaccion, motivacion y comunicacion entre los participantes en los espacios

virtuales.

4.2.8. Importancia de crear una Pagina web Educativa

Segun Dominguez (2023), La educacién enfocada en el ambiente es un proceso que
continua, por ello la importancia de crear espacios de comunidad donde se pueda reflexionar sobre
el temay finalmente tomar accion. Por ello usar herramientas digitales abren nuevas oportunidades
para nuevas formas de aprendizaje.

Por ello se puede concluir que la creacion de una Pagina web Educativa con talleres
orientados a adultos y amas de casa sobre reciclaje de organicos es de gran importancia por
diversas razones. En primer lugar, proporciona una fuente accesible de informacién y recursos
educativos que pueden ser utilizados desde la comodidad del hogar, lo cual es esencial en el
contexto actual de digitalizacion y aprendizaje a distancia. Ademas, este enfoque empodera a los
adultos y amas de casa con conocimientos practicos sobre como gestionar los residuos organicos
de manera eficiente y sencilla, facil de acceder, lo que puede llevar a una reduccion significativa
de los desechos y una contribucién directa a la preservacién del medio ambiente. Un punto

relevante es que los adultos, al adquirir conocimientos y adoptar practicas sostenibles a través de
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esta plataforma educativa, se convierten en ejemplos a seguir para sus hijos y la comunidad en
general, generando un impacto a largo plazo en la concienciacién y la practica del reciclaje. En
consecuencia, esta pagina web educativa no solo es una herramienta fundamental para promover
practicas mas sostenibles y contribuir al bienestar del medio ambiente, sino que también tiene un
efecto positivo en la educacion ambiental de las futuras generaciones, contribuyendo a la

construccién de una sociedad mas sostenible y consciente del reciclaje de organicos.

5. Beneficiarios
5.1 Directos

La pagina web esta dirigida especialmente a personas adultas entre 30 a 50 afios de edad
de nivel socioeconémico A-B que residen en Lima Metropolitana y que tienen interés en saber
mas del reciclaje, pero que tienen dificultades al momento de encontrar informacion que sea
veridica y les sea (til para poder replicar las acciones lo cual ayudard a que contribuyan a su
entorno.
5.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos son aquellas personas jovenes menos de 30 afios de edad, de
diferentes rangos de nivel socioecondémico, que se consideran una generacion con un
comportamiento mas ecofriendly o eco amigable y que tienen un mejor entendimiento del mundo
virtual lo cual facilita la informacion al momento de buscar o investigar ciertas acciones que estan
relacionadas al reciclaje y tienen una mejor idea de las empresas que estan relacionadas al tema

también.
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5.3  Arquetipo de cliente

Los beneficiarios son adultos de 30 a 50 afios de edad que en su mayoria se dedican a los
quehaceres del hogar, pero a su vez también trabajan o tienen algo propio. Son personas que les
gusta estar activos, siempre estan haciendo algo. En relacién al tema del reciclaje, les gusta tener
un espacio en su casa que sea especificamente para sus plantas o zona de jardineria, ya que tienen
la costumbre que eso puede traer diversas cosas positivas, ya sea como buena respiracion, mejor
armonia, un ambiente mas agradable o simplemente por estética. Son personas con ganas de
aprender algo nuevo siempre, sin importar su edad, les gusta estar en constante movimiento, pero
tienen un problema que suele ser una limitante al momento de querer navegar un poco mas en las
diferentes ramas que nos puede ofrecer el mundo virtual, que es la busqueda de informacion o
palabras clave, lo cual hace que las busquedas de nuestros arquetipos no sean tan precisas como
ellos lo desean y terminan viendo temas similares o con diferentes propoésitos de lo que ellos
buscaban en un principio.

Patricia, es una sefiora ama de casa de 45 afios de edad, que se dedica a su hogar y a su
familia, tiene diferentes actividades en el dia lo cual la mantienen ocupada, ya sea limpiando,
cocinando, ayudando a sus hijos o dedicandose a lo que le gusta, que es la jardineria. En sus
tiempos libres le gusta realizar actividades que involucren a otras personas, ya que €s una persona
muy sociable y amigable, ya sea una actividad al aire libre o asistir a diversos talleres o eventos de
su interés. En el tema virtual tiene ciertas dificultades, como el hecho de hacer una compra por
internet de un producto que le gusta, de buscar algin video en especifico o de obtener informacién
que sea de su interés, ya que existe tanta informacion de cualquier tema, que al momento de buscar
puede ser un poco estresante. Finalmente, Patricia es una sefiora que le gustaria obtener mas

informacién sobre cémo puede cuidar mejor su jardin, alguien que le pueda ensefiar desde la
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virtualidad y presencialidad, ya que actualmente no tiene conocimiento de personas o empresas
que se dedican a esto o mucho menos al aprendizaje que ella busca.

Los arquetipos fueron desarrollados tomando como referencia toda la informacion
recopilada de los lienzos de investigacion, ademas de las entrevistas y encuestas, y el Mapa de
Actores, el cual fue dividido en tres secciones:

Seccidn 1 - Centrales: En esta seccidn se encuentra el publico objetivo, quienes son adultos
entre 30 a 50 afios de edad que viven en Lima Metropolitana y tienen un nivel socioeconémico
A,B. Es el publico principal al cual estara dirigida la pagina web educativa.

Seccidn 2 - Directos: (personas alrededor de los centrales) En esta seccion se encuentra las
personas a quienes también esta dirigido la pagina web educativa, los cuales son personas adultas
entre 30 a 50 afos de edad de un nivel socioeconémico B, que no son necesariamente amas de
casa, Si no, es un rango mucho mas abierto. Por lo antes mencionada por ello también consideramos
dentro de este grupo a los aficionados a las cocina porque lo vemos como un segmento que estaria
interesado en la idea. Dentro de este, también se verian involucradas personas que estarian
dispuestas a ensefiar en estos talleres, como personas con aficion a hacer compost y estudiantes de
carreras relacionadas con el ambiente, en este caso estudiantes de la Universidad Nacional Agraria.

Seccion 3 - Indirectos: En esta seccidn se encuentran organizaciones o instituciones,
guienes no mantienen un contacto con nuestro publico objetivo, pero si estan relacionadas a nuestra
solucion. Se tomaron en cuenta entidades dentro del gobierno, como el ministerio del ambiente,
ya que es uno de los principales actores que ven el medio ambiente en el Per(. Cabe recalcar, que
estas entidades, no han sido consideradas para la construccion del arquetipo.

5.4 Cantidad de beneficiarios
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El presente proyecto va dirigido a adultos entre 30 a 50 afios de edad de Lima Metropolitana
(aproximadamente 1500) fueron seleccionados segun sus caracteristicas, esta seleccion fue en base
a la cantidad de personas entrevistadas y encuestadas. Con la finalidad de poder ver el interés que

hubo en estas personas al momento de escuchar sus opiniones variadas sobre el presente proyecto.

6. Propuesta de Valor

Explicacién del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:

6.1. Propuesta de valor

La propuesta de valor que se plantea implica la creacion de una pagina web educativa
destinada a que los individuos accedan a contenido educativo relacionado con temas de reciclaje
y la gestién adecuada de desechos organicos en Lima Metropolitana. La oferta incluira talleres
virtuales disponibles mediante un Unico pago, con un rango de tarifas que variara entre S/.50 y
S/.70, dependiendo de aspectos como los detalles especificos, la elaboracion del taller, su duracion
y la complejidad del proyecto a desarrollar. En el marco de esta propuesta de valor, los proyectos
generados durante cada taller ofreceran a los participantes la oportunidad de emprender iniciativas
basadas en sus propios desechos organicos. La intencion es proporcionar ensefianzas sobre cémo
llevar a cabo esta iniciativa y permitir que los participantes la implementen por si mismos. Los
talleres contaran con la participacion de expertos en el tema, en los que consideramos a estudiantes

de la Universidad Agraria, asi como activistas y personas dedicadas al compostaje.

6.2.  Segmento de clientes
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Seran personas adultas entre 30 a 50 afios de edad que residen en Lima Metropolitana, que
tienen un gusto e interés por saber mas sobre el medio ambiente, en este caso, el reciclaje y

reutilizacion de desechos organicos. Y les gustaria saber mas informacion sobre estos temas.

6.3. Canales

Entre los canales mas importantes para la difusion de la pagina web la cual dara solucion
al problema de mala gestion de desechos orgéanicos en adultos de 30 a 50 afios en Lima
Metropolitana, se utilizaran canales tales como Facebook, Instagram, Youtube, Pagina web y el

boca a boca.

6.4. Relacion con los clientes

La relacién con los clientes para el problema de la mala gestion de desechos organicos en
adultos de 30 a 50 afios de Lima Metropolitana, se usara una comunicacion directa con los usuarios
que adquieran los talleres, en el cual se les hard un recordatorio del dia, fecha, hora y tema del
taller que se ha adquirido. Ademas de comunicar a través de nuestras redes sociales y pagina web,

los diversos talleres que se estaran dando en el mes dado.

6.5.  Actividades clave

Las actividades clave que se llevaran a cabo para el problema de la mala gestion de
desechos organicos en adultos de 30 a 50 afios en Lima Metropolitana, seran primero la creacion
de una pagina web educativa que consta de 5 secciones, Inicio, Nosotros, Talleres, Blog, Contacto.
Seguido de esto, se dard a conocer los 4 talleres del primer mes detallando de qué se tratara,

materiales y su precio. A la par, se estara organizando el material educativo con los expertos que
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llevaran cada taller segun han sido asignados y finalmente se hara la creacion de un blog en la
misma pagina web el cual se encuentre informacion educativa sobre como tener una mejor gestion

de los desechos organicos.

6.6. Recursos clave

Los recursos claves que se usaran para el problema de mala gestion de adultos entre 30 a
50 afios en Lima Metropolitana, seran un desarrollador web que realizara la interfaz de la pagina
web y sus funcionalidades, también habrd un community manager que dara seguimiento a las redes
sociales del proyecto y tendrd una comunicacion constante con los usuarios. Ademas, se contaran
de 2 a 3 expertos que seran los expositores para cada taller. Finalmente, se esta teniendo en cuenta
un servicio de delivery, el cual sera de uso para el envio de materiales que se ofrecera en cada

taller.

6.7.  Aliados clave
Los aliados para la realizacion de este proyecto seran profesionales de la universidad

agraria en las carreras de Ingenieria agricola y ambiental que seran los expositores de cada taller.

6.8.  Fuentes de ingresos

Las principales fuentes de ingreso seran a través de la venta de los talleres que se estaran
dando en el mes, que seran 4. Siendo estos talleres con un promedio de 15 personas por taller. A
su vez, se tendra la venta de materiales para los talleres, la venta de merch que sera propio de la
marca y las composteras que seran de los productos estrellas para el desarrollo de talleres. Se

tendra dos tipos, una base compostera y la compostera en si que ayudara en el proceso.



6.9. Presupuestos

Tabla 1. Inversion inicial

Item Descripcion de recursos  Cantidad Um Costo  Importe
unitario
| ] ]
1 2 expertos 2 Und S/.600 S/.600
| | |
2 Materiales para talleres 1 Und S/.500 S/.500
| | |
3 Campafia de lanzamiento 1 Und  S/.1000 S/.1000
| | |
4 Stock de productos 1 Und  S/.1200 S/.1200
| | |
5 Plataforma Zoom 1 Und S/.520 S/.520
| | |
6 Celular 1 Und S/800 S/800
| | |
7 Internet 1 Und S/.150 S/.150
TOTAL.: S1.4,770
Tabla 2. Gastos mensuales
Item Descripcion de recursos  Cantidad Um Costo  Importe
unitario
| |
1 Materiales para talleres 1 UND S/.500 S/.500
| | |
2 Pago a expertos 2 UND S/.600 S/.600
| | |
3 Pauta RRSS 1 UND S/.400 S/.400
| | |
4 Community Manager 1 UND S/.1500  S/.1500
| | |
5 Servicio de delivery 1 UND S/.160 S/.160

22
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TOTAL S/.3,160

7. Resultados

Se logro cumplir satisfactoriamente el reto de innovacion, debido a que se pudo encontrar
la manera de poder solucionar la problemética de la mala gestion de desechos organicos en Lima
Metropolitana mediante nuestra marca “REBROTE” siendo una iniciativa que educa a las
personas a poder usar sus desechos organicos de una manera ingeniosa y creativa a través de
talleres didacticos de facil acceso y con precios asequibles.

El proyecto se pudo validar teniendo como publico a personas del género femenino entre
30 a 50 afios de edad, las cuales fueron participantes del taller donde se pudo ver el tema de
“Como armar macetas usando cascaras de huevo”. En su totalidad los comentarios fueron muy
positivos y constructivos, al ser este un taller dindmico donde se pudo repartir los materiales que
se iban a usar a cada participante en la comodidad de su casa y de esta manera pudieron seguir el
paso y la metodologia del taller.

También se realizaron encuestas a demas personas para que podamos saber cuanto interés
existe para participar del taller, obtuvimos aproximadamente 25 personas que si estaban
dispuestas a participar, lo cual esto deja una muestra del potencial que se podria llegar a tener en

nuestros talleres.

8. Conclusiones
Como primera conclusion se puede decir que la clave para abordar el tema de gestion de residuos

organicos, es la educacion. Se concluye que la creacion de la pagina web es de suma importancia
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porque es un medio por el cual los adultos entre 30 y 50 afios tienen la informacion necesaria

acerca del manejo de residuos organicos de manera practica, clara, dindmica y funcional.

Como segunda conclusion se puede decir que los recursos utilizados en la elaboracion de
la pagina web permiten comunicar de manera didactica toda la informacion acerca de la correcta
gestion de residuos, a través de una interfaz sencilla, fotos de los materiales, videos de los

talleres y blog para aclarar dudas y compartir informacion entre los participantes.

Como tercera conclusion se encontrd que los medios mas eficaces para difundir de
manera mas masiva la informacion acerca de la gestion de desechos, son las redes sociales,
donde se publicara contenido relevante sobre los talleres, trailers, testimonios, con el objetivo de
concientizar y motivar a las personas a practicar el reciclaje. También se vio propicio contar con
la participacion de influencers a través de Facebook, la cual es la red social mas frecuentada por

el pablico objetivo, asi como anuncios en Gmail, Google ads y en aplicaciones.

Como cuarta conclusion, se encontrd que la pagina web educativa disefiada presenta de
manera eficaz y didactica la informacion necesaria acerca de la correcta gestion de desechos
organicos, la cual es accesible y funcional para el publico objetivo, adoptando practicas de
gestion de residuos mas sostenibles en sus hogares. Al trabajar el area educativa a través de una
pagina web, resulta confortable para la poblacion de 30 a 50 afios, con lo cual se aspira a crear un
cambio cultural hacia practicas mas responsables, donde la gestion adecuada de residuos no solo
sea una necesidad ambiental, sino una oportunidad para la construccion de un futuro mas

saludable, sostenible y prospero para todos.
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