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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion “Pachakuti” se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Seguridad Alimentaria y la actividad
economica de Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de
desechos y busca resolver la problematica de que en Peru, hay una gran
cantidad de desperdicio/desechos de alimentos organicos, debido a la gran
cantidad de produccion y mal manejo de distribucién de los mismos, teniendo
como poblacion beneficiaria los comerciantes mayoristas y minoristas del Gran
Mercado Mayorista de Lima.

Se aplicd la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
la creacién de un centro de acopio que ofrezca los servicios de recoleccion y
seleccién de alimentos organicos aptos y no aptos para su venta y consumo en
el E.M.M.S.A con el objetivo de lograr una gestion 6ptima de los residuos.

Para la experimentacion se disefaron prototipo(s) de representaciones graficas
como:

1. Storyboard: Permite visualizar el flujo del servicio mediante un
cronograma.

2. Plano de Distribuciéon: Mostrar el estado actual del E.M.M.S.A respectos
a sus pabellones

3. Plano de Circulacion Vehicular: Se muestra como sera el recorrido
(entrada y salida) de los camiones para el recojo de los residuos organicos
clasificados hacia el centro de acopio.

4. Plano del centro de Acopio y oficina Pachakuti: Esta representaciones
graficas formales evidencian la informacién de las medidas, materiales y
disefio que comprende el proyecto de innovacion.

5. Vistas 3D del prototipo: Facilitar el entendimiento para el disefio del acopio
Pachakuti.

Todos estos prototipos fueron testados y avalados con el cliente potencial,
teniendo como resultado la aprobacién del mismo. En tal sentido, nuestro usuario
mostré un gran interés por el desarrollo del proyecto, indicando su disposicion
para el apoyo y desarrollo del servicio; Aprendiendo asi que el Gran Mercado
Mayorista de Lima estaba activamente interesado en poder desarrollar una
propuesta de alto impacto ambiental con respecto a sus desperdicios como la
nuestra.



Se concluye que la solucion propuesta facilita la seleccion, recoleccion y
distribucion de los productos alimenticios organicos descartados/desechados del
E.M.M.S.A, fomentando su aprovechamiento total, beneficiando a las
poblaciones vulnerables y haciendo un llamado de atencidén con respecto a la
problematica. Se recomienda en primera instancia el fortalecimiento con la
municipalidad de Santa Anita y a un futuro buscar alianzas con diferentes
entidades publicas y privadas para incrementar la fuente de ingresos (venta de
materia prima para composta). Asimismo, es importante recalcar la difusion de
la problematica para acentuarla en la poblacion y asi poder reducir cada vez mas
el porcentaje de residuos de nuestros pais.



