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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovaciéon creacion de un evento corporativo de concienciacion
medioambiental dirigido a cadenas de pollerias de la region Lima Metropolitana se
plantea en el contexto del area estratégica de desarrollo prioritario tecnologia ambiental
sostenible y la actividad econdmica de actividades de alojamiento y servicios de comida,
se plantea con el objetivo de resolver la problemadtica social del uso no sostenible de
plastico en pollerias de Lima metropolitana en servicio de delivery. Se encontr6 en la
problematica una oportunidad de optimizacion ambiental en el uso de empaquetado. Se
tiene como poblacion beneficiaria a las cadenas de pollerias como: Villa Chicken, Pardos,
Don Titos entre otros, los gerentes, ejecutivos y encargados de la toma de decisiones de
esta. También a proveedores y disefiadores de empaque, y sobre todo al ecosistema o
ambiente.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas de Design
Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la
implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la colaboraciéon y el
pensamiento visual, como la técnica persona para plantear arquetipos y validar usuarios,
mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de trayectoria, canvas de
propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de modelo de negocio
que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre otras, que son presentadas
en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en ayudar a
reducir el impacto ambiental mediante practicas sostenibles con tu empaque, haciéndolo
de manera accesible en cuanto a la rentabilidad del producto adecuandonos a tu
presupuesto. Se trata de la creacion de un evento corporativo de concienciacion
medioambiental dirigido a cadenas de pollerias de Lima Metropolitana, en el que se
hara un énfasis particular en el uso no sostenible de plastico y las alternativas de
empaque mas sostenibles. En este evento se ejecutaran actividades claves como: stands
de venta y exhibicion de los diseniadores de empaque, charlas de concienciacion,
paneles, espacios de negociacion entre proveedores y gerentes. Segun el triple balance,
en el aspecto social promoveria un estilo de vida mas sostenible, tanto en los clientes
como en los trabajadores. En lo ambiental, ayuda a reducir el uso no sostenible de
plésticos, como consecuencia reducir los gases de efecto invernadero Co2. Por ultimo,
en lo econdmico, permite abrir las posibilidades hacia un mercado mas sostenible
(oferta y demanda potencial).

Para la experimentacion se disefiaron prototipos 3d del evento corporativo, una lista de
actividades claves que se iban a realizar, junto al material requerido. El primer paso para
la implementacion de la propuesta de valor fue la creacion y distribucion de una red de
contactos llamada “eco pack lima networking”. Luego se organizo el evento corporativo
con zonas de stands de venta y exhibiciones de los disefiadores de empaques. Ademas,
hubo charlas de concienciacion, paneles publicitarios, espacios de negociacion entre
proveedores y gerentes. El distrito en el que se llevo a cabo el evento fue Miraflores. Para
comenzar se invitaron a los actores centrales (gerentes generales de cadenas de pollerias



y su equipo, proveedores y disefiadores de empaques) a través de email marketing.
También se pago por publicidad para el evento en redes sociales.

A cada invitado se le entregd un gafete que servia para distinguir entre miembros del
equipo de cadenas de pollerias y los proveedores. En las charlas y paneles se trataron
temas referentes a los empaques sostenibles y su impacto en el ambiente. Ademas, los
invitados compartieron su vision de empaque ideal con los disenadores de empaque. A
su vez, junto a los proveedores negociaron la cantidad de empaques que se podrian
fabricar. Se pudo identificar que se obtuvieron los resultados deseados con el evento
corporativo, ya que fue una propuesta innovadora dentro de la industria de restaurantes.
Esta promovio la concienciacion medioambiental dirigida a cadenas de pollerias de Lima
Metropolitana mediante el uso de empaques mas sostenibles.

Se llego a cumplir el reto de innovacion en un 80% debido que una pequefia cantidad de
invitados no llego a asistir al evento, lo cual nos motivo a realizarlo de manera también
virtual en la préxima edicion. En conclusion, lo que hallamos fue que hay un uso excesivo
de plastico en el empaquetado para delivery de las pollerias, esto resulta en un dafio muy
grande al ambiente. Esto en gran parte es consecuencia de que el mercado de empaques
sostenibles sea tan poco explorado por lo que carece de ofertantes y demandantes. Debido
a esto es importante que se encuentren formas de solucionar esta problematica. La
organizacion de un evento como este no solo abrid el horizonte para que se utilicen
empaques sostenibles, sino que también ayudo a crear una cultura colectiva en la que se
piensen utilizar los recursos naturales de forma responsable. Finalmente, la realizacion
de este evento es un primer paso, que se espera que contribuya grandemente a solucionar
la problematica, sin embargo, resalta la necesidad de abordar este tema desde otros
angulos y con un enfoque en diferentes grupos e industrias.



