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Resumen



PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion My Recharge se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Salud y Bienestar Social y la actividad
econdmica de actividades de alojamiento y servicios de comida, y busca resolver
la nutricion y los malos hébitos alimentarios, teniendo como poblacién
beneficiaria oficinistas entre 23 y 30 afios que trabajan en oficinas de Lima
Metropolitana.

Se aplico la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboraciéon y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
un servicio sistematizado de entregas diarias de productos nutricionales y
saludables en ambientes corporativos, se trata de un(a) aplicacion que ofrece la
compra de paquetes de comida saludable para conseguir objetivos nutricionales
y de cuidado con la salud, asi mismo tendra la opcion de busqueda para
encontrar los establecimientos de comida saludable, markets y gimnasios mas
cercanos a su trabajo, contara con el servicio de delivery para facilitar las
compras, tendra acceso a descuentos y la informacibn mas importante para
iniciar con una rutina saludable estando en la oficina.

Para la experimentacion se disefiaron prototipo(s) de maqueta de la aplicacion,
con los puntos mas importantes que ofrece esta propuesta, desde el registro, la
bienvenida, las opciones de paquetes de comida, los establecimientos
saludables que encontraran en su ubicacion, la simulacion de compra y el mapa
de rastreo de pedido para validar la experiencia del usuario y el nivel de servicio
frentes a otras aplicaciones delivery, teniendo comentarios digitales positivos
frente a la propuesta de tener un servicio integral en una sola aplicacion, las
personas que validan este aplicativo son trabajadores de oficina, y califican la
propuesta de “hacerla realidad”, lo cual tiene buena acogida.

Se concluye que la solucion propuesta es una estrategia para desarrollar un plan
de mejora nutricional para los oficinistas brindando un servicio completo para
mejorar su alimentacion y rutina, desde obtener comidas saludables hasta
comprar productos saludables para que lleguen a su ubicacion de forma rapida
y se recomienda crear alianzas con mas empresas y emprendedores que
ofrecen productos saludables, con el fin de cubrir la mayor parte de necesidades
de los préximos consumidores, tener un espacio propio para acondicionar la



oficina, cocina y estacionamientos, que estaran ubicados en lugares
estratégicos, y tener mas locales para cubrir mas puntos de Lima y
proximamente del Perd.





