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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion “Ecotag” se plantea en el contexto del &rea estratégica
de desarrollo prioritario de Tecnologia ambiental sostenible y la actividad
econdémica de Actividades de alojamiento y servicios de comida y busca resolver
el incremento de residuos organicos por desperdicio de alimentos en Lima
Metropolitana, teniendo como poblacién beneficiaria a los jévenes adultos de 18
a 28 afios de edad que tienen un apego cercano a la tecnologia y buscan
disminuir y prevenir la generacién de residuos solidos organicos en sus hogares
mediante el uso de un sistema de conteo digital que les permita automatizar y
agilizar la compra de insumos alimenticios.

Se aplicé la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecéanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
un sistema de conteo digital de alimentos que ayudara a los usuarios a disminuir
los residuos orgénicos que generan desde casa de una manera practica,
automatica y sencilla de seguir, por lo que no tendran que preocuparse por tener
alimentos malograndose en la refrigeradora o alacenas a la vez que ahorran
tiempo y dinero al implementar una estrategia de compras inteligente. Esto lo
lograremos a través del uso de etiquetas fisicas escaneables con tecnologia
NFC, que podran adherirse a los empaques y envases de los alimentos de los
usuarios. Estas etiquetas podran escanearse con solo acercar un teléfono movil
gue tenga el lector NFC activado, y no necesitaran contacto o usar la camara. La
informacion registrada serd almacenada y mostrada en una plataforma por
aplicativo del proyecto, donde el usuario podra personalizar el nombre, fecha de
compra y fecha de vencimiento de cada etiqueta que escanee por primera vez
y, gracias a que las etiguetas son reutilizables y podran ser pegadas y
despegadas varias veces, podra fijar como predeterminado los alimentos que
consume con mas frecuencia para que a la proxima compra, pueda escanearlos
inmediatamente. La plataforma emitira notificaciones de alerta cada vez que la
fecha de vencimiento esté proxima e incentivara al usuario a consumir esos
alimentos brindandole cartillas de recetas con los alimentos que tiene registrados
en su alacena virtual.

Para la experimentacion se disefiaron 2 prototipos de simulacion del servicio
para validar los alcances de la propuesta. El primer prototipo consta de una



simulaciéon de la experiencia de un sistema de conteo digital y automatico a
través de la plataforma de mensajeria WhatsApp. Esta validacion se realizo
mediante la técnica Wizard of Oz, que no nos permitié responder en tiempo real
a las solicitudes de los usuarios. La simulacion consiste en un chat directo con
Ecotag, donde el usuario tendrd que registrar sus alimentos a través de
fotografias enviadas al chat junto con la fecha de compra y fecha de vencimiento
de cada producto. Se crearon unas plantillas de respuestas automaticas para
responder en tiempo inmediato a los mensajes de los usuarios y el conteo se
realiz6 de manera manual visualizando las fotografias enviadas y se respondi6
con un listado de los alimentos que se identificd en la fotografia. Luego de
confirmar con el usuario que sus alimentos estén registrados correctamente, se
procedid a explicarle y probar el sistema de mensajes de notificacion para
cuando su alimento este cerca de la fecha de expiracién, ademas, para poder
cerrar el ciclo del correcto consumo, se le brinda ideas de comidas y preparacion
con los ingredientes que se ha registrado en sus fotografias. Finalmente, se les
brindé un prototipo interactivo en la plataforma Figma para simular el uso del
aplicativo Ecotag, donde el usuario simul6 el escaneo en su dispositivo movil y
revis6 como se puede personalizar las etiquetas que se escanean. Ademas,
pudo ver como podia encontrar la disposicion de sus alimentos en su
refrigeradora o alacena virtual y recibir las cartillas de ideas de menu para poder
consumir los recursos con los que ya cuenta.

Se concluye que la solucion propuesta de emplear recursos tecnolégicos
para facilitar y automatizar la compra de alimentos y creaciéon de menu semanal
ha sido correcta. Los usuarios nos mencionan que encuentran viable el uso de
la plataforma Ecotag gracias a su practicidad y usabilidad. Ademas, nos
comentan que las funciones personalizables que se afadieron a la plataforma
Ecotag han hecho posible que sea mas sencillo acceder a su “refrigeradora
virtual” y conocer lo que tengan guardado haciendo uso de su teléfono celular
y se recomienda seguir con la concientizaciéon y plan de accion que este
proyecto presenta frente a la problematica que significa el incremento de
residuos organicos en Lima Metropolitana.



