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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacién HELP YOU se plantea en el contexto del &rea estratégica de
desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad econémica de Salud
humana y asistencia social y se busca apoyar a los jévenes que sufren o tienen sintomas
de depresion relacionados al estado animico a través de este servicio, al ensefarles
métodos para un mejor control emocional y estabilidad. teniendo como poblacion
beneficiaria a estudiantes de educacion superior en Lima Metropolitana.

Se aplicé la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas de Design
Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la
implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la colaboracion vy el
pensamiento visual, como la técnica persona para plantear arquetipos y validar usuarios,
mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de trayectoria, para delinear
la mecéanica de la propuesta, canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto
innovador, canvas de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la
propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en un espacio
en el que el estudiante pueda aprender técnicas de relajacion y manejo emocional en su
casa de estudios, se trata de un cabina eco amigable con materiales insonorizantes que
contara con una pantalla tactil, la cual albergara un programa creado en el que se hallara
un coach virtual. Este se encargara de ayudar, guiar y ensefiar variadas técnicas (segun su
estado de animo) con el fin de canalizar sus emociones y ser una guia para su bienestar
emocional.

Para la experimentacion se disefio la cabina en 3D y se elaboraron vistas de la misma para
la realizacion de una encuesta con el fin de validar funcionalidad tanto como a nivel
estetico y también espacial. Se llevaron a cabo dos cuestionarios, el primero con el primer
prototipo de cabina y el segundo con el segundo prototipo mejorado después de los
comentarios y el respectivo feedback recibido. Asi mismo, se realiz6 una sesion de
experimentacion a través de la experiencia: en este caso, los asistentes realizaron diversas
técnicas para el manejo emocional y relajacion.

Se concluye que la solucion propuesta beneficiard de gran forma a los estudiantes y a su
salud mental puesto que ayudaria a un buen manejo emocional en situaciones dificiles
que puede traer la depresion. Asi mismo, se le daria mas importancia a la salud mental y
poco a poco se romperia con el estigma que existe alrededor de ella. El principal hallazgo
fue que el ambiente puede ser destructor o enriquecedor para los estudiantes, quienes
suelen tener problemas familiares en casa y aunque les llame la atencion recibir ayuda
psicoldgica no acuden a menos que sea muy urgente. Se recomienda que este tipo de
servicios relacionados a la salud mental sean gratuitos o a un precio razonable para
permitir que sean accesibles para todos.



