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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion “CONEXA”, se plantea en el contexto del area estratégica de
desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad econémica de informacion
y comunicaciones_y busca resolver la brecha de comunicacion existente, teniendo como
poblacion beneficiaria a la comunidad sordo muda del Pert.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas de Design
Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la
implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la colaboracion y el
pensamiento visual, como la técnica persona para plantear arquetipos y validar usuarios,
mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de trayectoria, para delinear
la mecénica de la propuesta, canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto
innovador, canvas de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la
propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en una
aplicacion movil, se trata de un sistema disefiado especificamente para satisfacer las
necesidades de las personas sordas en el Pert ofreciendo una gama de servicios y
funciones que fomentan el crecimiento personal, el aprendizaje y la creacion de una
comunidad.

Para la experimentacion se diseflaron dos prototipos del aplicativo movil, uno de baja
fidelidad que consistia en un wireframe basico para observar la navegacion y flujo de la
aplicacion y un segundo prototipo con el disefio y branding final. Con el primer prototipo
se procedio a la validacion para entender como las personas usarian este aplicativo,
debido a que este busca ser usado en el dia a dia de las personas, queriamos saber como
los usuarios interactiian con una version basica de la aplicacion, asi podremos aprender
qué acciones modificar o simplificar para que el uso de la misma sea fluido y préctico.
Durante una validacién de manera digital con 5 usuarios, en donde les mostramos el este
primer prototipo y les pedimos que nos digan cudles fueron sus mayores agrados y
molestias sobre el mismo. Recibimos un feedback muy positivo junto con algunas
sugerencias de cambio por parte de los usuarios y algunos insights que detectamos
mientras la validacion se llevaba a cabo. Los usuarios pidieron que se acorte el proceso
de registro, asi como también pidieron que la pantalla de llamada deberia tener botones
mas grandes y claros sin que ocupen todo el espacio. Un insight que surgié mientras
veiamos esta validacion, fue la necesidad de que se vea el nivel de volumen en la pantalla
de llamada, para que asi los usuarios puedan verificar su volumen. Con estas sugerencias
e insights, se procedié al disefio final de la aplicacion. En general la recepcion del
producto fue muy buena, siendo recibido por las personas que lo validaron con mucha



emocioén y curiosidad, quienes expresaron su apoyo por el desarrollo de un aplicativo de
este tipo para nuestro pais.

Se concluye que la solucion propuesta es Uinica en su tipo en el Peru, abarca un publico
objetivo que ha sido dejado de lado por la sociedad y les brinda herramientas para su
reintegracion. Esta aplicacion les abre las puertas a miles de personas sordas de poder
reclamar su independencia y tomar las riendas de sus vidas, fomentando la comunicacion
con las personas de su alrededor de una manera mas fluida y accesible. Este proyecto de
innovacion de tipo disruptivo, busca seguir creciendo para continuar elevando y
apoyando a la comunidad sorda del Pert. En una segunda etapa, Conexa se centrara en la
formacion de comunidad y aprendizaje, lanzando un curso interactivo de LSP dentro de
la misma app, en el cual, mediante cortos ejercicios diarios y textos, podran hacer que
una persona empiece a aprender las bases del LSP. En cuanto a comunidad, se abrira una
parte de la app enfocada al enfoque de historias de éxito de personas de Pert y el mundo,
fomentando asi al crecimiento personal de los usuarios y apoyandolos a que aspiren a
cumplir todas sus metas, especialmente ahora que tienen una herramienta que los
acompafara en su dia a dia y les facilitara la vida.



