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Resumen del Trabajo de Investigacion

Este trabajo tiene como objetivo primordial promover practicas sostenibles entre jovenes
adultos de 26 a 32 afios en Lima Norte. Se enfrento el desafio de fomentar habitos sostenibles y
aumentar la conciencia sobre su importancia en esta poblacion especifica.

Para lograrlo, se utilizara la metodologia Toulouse Thinking, la cual es el proceso de
investigar, idear, desarrollar y transferir. Ayudard a poder desarrollar 6ptimamente el proyecto,
descubriendo la problematica, de modo que gracias a la investigacion general que se realizo, se
recolect6 informacion de los usuarios a través de las encuestas, entrevistas y talleres generativos,
para saber que piensan, sienten y hacen. Y a través del desarrollo de las validaciones hacia los
jovenes adultos, se realizard mejoras, se mostrara los prototipos para validar la propuesta y asi
llegar a la solucidn en relacion a las practicas sostenibles en Lima Norte.

A partir de los resultados, se desarrollard una estrategia integral que impulse la adopcion
de practicas sostenibles entre los jovenes adultos. Se consideraran sus necesidades, asi como
también los obstaculos que puedan surgir en la implementacion de dichas practicas. Se
identificara sectores que brinden oportunidades para la incorporacion de habitos sostenibles, y se
propondra medidas de accesibilidad que faciliten su adopcion.

Ademas, se tendrd un enfoque en generar conciencia a la sociedad acerca de la
importancia de la sostenibilidad. Se lanzaran campanas de difusion a través de diversos canales
de comunicacion, como medios de comunicacion tradicionales y plataformas de redes sociales,
para poder educar e involucrar a la comunidad en la adopcion de practicas sostenibles.

Finalmente se aspira a lograr un cambio positivo en la forma en que los jovenes adultos
de Lima Norte se relacionan con la sostenibilidad, promoviendo practicas responsables que
contribuyan al cuidado del medio ambiente y al bienestar de la comunidad en su conjunto.

Palabras clave: Sostenibilidad, concientizacion, reciclaje, taller sostenible, consumo
responsable.



TABLA DE CONTENIDO

Resumen del Trabajo de investigacion

1. Contextualizacion del problema..........................iiiiiii 11
2. Justificacion. ... ... ... 13
2.1 Justificacion Social...........oeiiiiii i 14
2.2 Justificacion Practica...........ocoiuiiiiiii i 15

2.3 Justificacion MetodolOgica. ........c.vviuiiiii i 16

3. Retode INnOvVAacion........... ... 17
4. SuStento teOTICO. ... ...oo.oitiit i 18
4.1 EStUAIOS PIEVIOS. .. utttttitett et ete et et et et et et e et et e te et e aeeneaneenans 18
4.2 MATCO TEOTICO . . e .t etete et et et et ettt e et e et et e e e e 22
4.2.1. Creacion de un taller sostenible..............ocooviiiiiiiiiiii i, 22

4.2.1.1 Conceptualizacion del taller sostenible................c.ooooiiiiiin. 22

4.2.1.2 Caracteristicas del taller sostenible................ccooviiiiiiiiiiin. 23

A. Modelo de produccion y Consumo. ..........cevvivieinieennininneennnn. 23

B. Recoleccion de materiales............oevviiiiiiiiiiiiiiii e, 23

C. Técnicas de aprendizaje..........ccovvvvuiiniiniiiniiiieniiieeniieennn, 24

D. Proceso y funcionalidad..................oooiiiiiiiii e, 24

E. Reclutamiento y seleccion.............ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininn, 25

4.2.1.3 Tipos de sostenibilidad de acuerdo a su enfoque.......................25

4.2.1.3.1 La sostenibilidad social..................ooiiiiiiiiiii e, 25
4.2.1.3.2 La sostenibilidad econdmica............coooeviiiniiiiiiininn. 25
4.2.1.3.3 La sostenibilidad ecolégica..............ccoevviiiiiiiiiiiiiiinnn. 25
4.2.1.3.4 La sostenibilidad especial..............ccooiiiiiiiiiiiiiiii, 26
4.2.1.3.5 La sostenibilidad cultural......................oooiiii, 26
4.2.1.3.6 La sostenibilidad politica..............ccooiiiiiiiiiiiiiiiee, 26
4.2.1.4 Tipos de actividades sostenibilidad......................coooiiniiiinen. 26
4.2.1.4.1 Actividades bajas en carbono...............coeeviiiiiniiiennne. 26
4.2.1.4.2 Actividades de transicion..............coovviiiniiiiiiiine i, 26

4.2.1.4.3 Actividades facilitadores. ........ovueeeeeiiie e, 26



4.2.1.4.4. Medios de difuSion...........uuuueeueee e, 26

4.2.1.5 Tipos de medios de difusion..............ooeviiiiiiiiiiiiiiniieeenn, 27
4.2.1.5.1 Facebook........oiuiiiiii 27

4.2.1.52 INStaAGIaIM. ..ottt 27
4.2.1.53 TIKtOK. ..o 27

4.2.1.5.4 WhatSAPpP BUSINeSS.......ooviiiiiiiiiiiieieiieieieinen, 28

4.2.1.5.5 SPOtiY. . oeiei e 28

4.2.1.6 Importancia de servicios sostenibles.................coooiveiiiiiin 28

o Beneficiarios. ... 29
. Propuestade valor ................ 31
6.1 Propuesta de valor..........c.ooiiiiiiii e 31
6.2 Segmento de ClIENES. .....o.uiueitii i 31
0.3 CaNAleS. .. .ottt 32
6.4 Relacion con 1os Clientes. ... ....oouviiiiiiiii e, 33
6.5 Actividades Clave.......vvviiiiiiiiiii e ,33
6.6 RECUISOS ClaVe. . ...t 35
6.7 ALLadOS ClaVe. ... 35
6.8 FUentes de IN@IeS0. .. ...uuiintiitt ittt et eaeaaes 36
6.9 PreSUPUESTO. ...ttt ettt et 37

o Resultados. ... 40
c CONCIUSIONES. ... 41

o Bibliografia. ... ... 42



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Gastos INiciQles..... ..........cooiiiiii i 37
Tabla 2. Gasto Mensual..................ooooiii i e, 38
Tabla 3. Gastos en redes SOCIQLES...............c.coiiiiiiiiiiii i, 38
Tabla 4. Precios para venta de productos ..................ccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinan. 39
Tabla 5. Ingreso Mensual .............c.cooneiiiiiiii e, 39
Tabla 6. Inversion en redes SOCIQLES ................c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinn, 40
Tabla 7. Membresia de YouTube..................cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 40

Tabla 8. Donaciones de Tik TOk ..........c.oooeee e, 40



1. Contextualizacion del problema

En la actualidad, el consumo sostenible es un tema relevante en Pert debido a la
necesidad de adoptar practicas mas responsables en nuestro estilo de vida. Segun el andlisis que
hicieron en la Universidad Continental, calcularon aproximadamente un 50% de desperdicios
solidos que son generados en el pais y no tienen una correcta gestion, dejando a ver que vivimos
a diario una lucha por nuestra salud (Universidad Continental, 2019). Sin embargo, existe una
falta de conciencia entre muchos ciudadanos acerca de la importancia del consumo sostenible,
esta inconsciencia y explotacion de recursos hace que poco a poco no solo la tierra se deteriore,
sino que los seres que lo habitan también como consecuencia de los actos desmedidos que se
vienen desarrollando desde mucho tiempo atrés (Caiizares et al, 2021). Esta falta de conciencia
se refleja en el hecho de que muchos peruanos siguen optando por productos y servicios que no
son sostenibles ni respetan los derechos humanos. Para revertir esta situacion, es necesario
fomentar la educacion y sensibilizacion en la sociedad, asi como el desarrollo de productos y
servicios sostenibles, que sean accesibles y funcionales para todos los ciudadanos.

La falta de conciencia sobre habitos en el desarrollo de estrategias sostenibles es un
problema que no se desarrolla mucho en el pais, la explotacion de productos contaminados. La
falta de informacion en Lima Norte es tan escasa que no hay ningun tipo de interés ni accion ante
los problemas del medio ambiente y no hay un orden total de parte de las mismas
municipalidades de las zonas, los rellenos sanitarios ilegales y el mal estado de la basura cuando
se guarda en los contenedores y nadie los recoge, viendo asi que hay varios desperdicios y
desechos en las calles, pistas e incluso en los jardines o parques. Debido a que muchos peruanos
siguen utilizando productos que no ayudan a la sociedad en poder garantizar un futuro saludable

y sostenible para la siguiente generacion.



La falta de conciencia por el consumo sostenible en jovenes adultos de 26 a 32 afios en
Lima Norte tiene consecuencias negativas en los aspectos social, econémico y ambiental. En el
aspecto social, la escasez de educacion y conciencia ciudadana respecto al consumo sostenible
afecta a la calidad de vida. Estudios realizados del INEI nos dice que en Lima se estima que se
genera aproximadamente 7 mil 400 kilos de desecho soélidos al dia, lo cual alerta en cuanto a la
sanidad y el bienestar de las personas (INEI, 2018). En el aspecto econdémico, la deficiencia de
adopcion de practicas sostenibles afecta la competitividad de las empresas y la economia del
pais. Por ultimo, a nivel ambiental, la falta de consumo sostenible en Lima Norte puede tener
consecuencias graves. La tierra nos da muestras de lo que sufre a consecuencia de la
inconsciencia ambiental y el cambio climdtico los cuales son las lluvias intensas, las sequias y el
exceso de calor (CIUP, 2022). La falta de conciencia en el consumo sostenible contribuye a la
perpetuacion de estos problemas, lo cual puede generar un resultado negativo en un futuro al
medio ambiente y la salud de todos.

Al pasar el tiempo la sociedad se ha vuelto egoistas e insensibles con tal de salir
beneficioso y conformista al obtener lo que desean sin ponerse a pensar en las consecuencias que
podria traer para los demas y el bienestar del planeta, el adoptar habitos sostenibles puede verse
como algo imposible de creer o lograr; sin embargo, es algo que abriria la vision a nuevas y
mejores cosas por crear, re direccionar e implementar.

A partir de todo lo redactado y partiendo de las carreras Direccion y Disefio Grafico y
mediante la comunicacion audiovisual multimedia se pretende crear un taller sostenible
“SostyLab” el cual tiene como referencia la base de un FabLab con la diferencia que se crearan
objetos a partir de material reciclable y las personas podrén visitar el interior del taller con fines

informativos, al ser un taller de produccidon/venta y educativo las personas podran aprender sobre



estrategias sostenibles e implementarlo en su vida cotidiana o en proyectos personales. Se
realizaran y venderan productos hechos de material reciclado para el hogar, teniendo asi un valor
agregado y se pueda ofrecer al ptiblico, demostrando que lo sostenible también es elegante y
multifuncional. SostyLab también ofrece charlas para que la informacion llegue a todas las
personas y manuales de como elaborar ciertos objetos con lo que se tiene en casa, de esa forma
no solo se encarga de difundir la informacion y estrategias, sino que también motiva y muestra el
verdadero valor de los objetos reciclados. Esta iniciativa sera complementada con gran difusion
en redes, campanas de concientizacion (BTL) y educacion sobre consumo sostenible y las
consecuencias que traen los desechos en el medio ambiente.

Finalmente, se concluye que se puede fomentar hdbitos sostenibles entre la poblacion
joven adulta, ademas de tener una informacién completa sobre temas que la mayoria desconoce
sobre como implementar dichos habitos en el dia a dia y sobre todo concientizar sobre la
importancia de cuidar el medio ambiente para las futuras mediante la creacion de un circulo

virtuoso donde los jovenes adultos son incentivados a adoptar comportamientos sostenibles.

2. Justificacion:

La presente investigacion se proyecta en resolver una problematica que sucede hoy en dia
en los jovenes adultos de no tomar consciencia de los buenos habitos lo cual puede afectar a un
futuro cercano. Por ende, se busca desarrollar un servicio que promueva, incentive e informe
sobre hébitos y estrategias sostenibles, a la vez pueda mejorar el consumo responsable y

beneficie a todos.



2.1 Justificacion social:

Se sabe que el constante cambio climatico y la crisis ambiental son dos de los principales
retos que enfrentamos hoy en dia. La poca accion que hay en la lucha contra el cambio climético
puede conseguir consecuencias irreversibles para las futuras generaciones (ONU, 2020). Para
mitigar estos problemas, es necesario que la sociedad, en especial los jovenes adultos, se sientan
incentivados en adoptar practicas mas sostenibles en su vida diaria e implemente estrategias que
lo potencien, a su vez tener a la mano la informacioén y orientacion respecto a temas sostenibles,
contribuyendo a la proteccion del medio ambiente y viviendo en armonia con ella.

Sin embargo, en la zona norte de Lima, se ha observado una falta de iniciativas y
programas que promuevan habitos sostenibles en la poblacion, lo que genera una falta de
conciencia ambiental y una mayor huella ecolégica. Cabe destacar que, en los ultimos tiempos,
el interés sobre los programas ambientales por parte de los jovenes en Lima norte ha tenido un
incremento en estos ultimos afios (Lima Cémo Vamos, 2019). Esto demuestra que es necesario
implementar estrategias innovadoras que promuevan la colaboracion y el compromiso en la
proteccion del medio ambiente. Hemos visto como las calles carecen de tachos o si los hay, son
ignorados e incluso malogrados, muchas de las personas desconocen de estrategias sostenibles
por la falta de informacion y si la hay es dificil de encontrar o suele ser escasa lo que genera
decepcion al querer averiguar sobre el tema de sustentabilidad.

Es por eso que el proyecto Sosty Lab se acredita, ya que tiene como objetivo el crear un
servicio sostenible en el cual se tenga un espacio que permite realizar la creacion de objetos a
través de la reutilizaciones y reduccion de materiales (papel, plastico, carton, vidrio y telas) y a
su vez se pueda difundir estas estrategias sostenibles con talleres interactivos bajo el concepto de

“Aprender haciendo”. Esto con el fin de que informe, incentive, oriente y promueva hébitos y
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estrategias sostenibles, este servicio sostenible al cual llamamos “SostyLab”, funciona como
taller tanto de produccién como experiencial y vivencial, ya que se pueden producir objetos para
el uso de las personas, ademas de informar e incentivar el uso de estrategias sostenibles y como
implementarlo en un negocio o en su dia a dia, gracias a estos talleres sostenibles por temporada.
Este servicio es completo y dinamico ya que brinda informacion sobre temas actualizados de la
sostenibilidad, estrategias a desarrollar a través talleres y asesoramiento a las personas que lo
requieran, promoviendo asi habitos sostenibles de forma dindmica e interactiva para tener un
consumo responsable y mejorar tanto en la calidad de vida como en el ecosistema en general.

2.2 Justificacion practica:

El presente proyecto de investigacion cuenta sobre la creacion de un taller sostenible para
la creacion de productos a partir de materiales reciclados y reutilizados, ademas promover y
difundir estrategias y hdbitos de consumo sostenibles, dando informacion y orientacion sobre
dichos temas a jovenes adultos.

En la actualidad se tiene la necesidad de promover practicas sostenibles en la poblacion
joven de Lima Norte, con el objetivo de apoyar el cuidado del medio ambiente y reducir la huella
ecoldgica. Hoy en dia, la region enfrenta muchos problemas ambientales, como la contaminacion
del aire y del agua, el cambio climatico, la deforestacion y la pérdida de biodiversidad. (CEPAL,
2020). Estos problemas tienen un impacto significativo en la calidad de vida de la economia y la
poblacion de la region.

Para abordar estos desafios, es necesario que la sociedad adopte précticas mas sostenibles
en su vida diaria, y los jévenes adultos son un grupo clave en este proceso. Es por eso que los
jovenes, son los que tienen una mision importante que desempefiar en relacion a las (ODS)

siendo considerados como actores principales para la mejora ambiental (ONU, 2021). Sin
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embargo, en Lima Norte, se ha observado una falta de iniciativas y programas que promuevan
habitos sostenibles en la poblacion joven, lo que se traduce en una mayor huella ecologica y una
amenaza para la sostenibilidad ambiental de la region.

2.3 Justificacion metodoldgica:

Para el desarrollo de este proyecto, en primer lugar, se realiz6 un estudio exploratorio
mediante encuestas a una muestra representativa de jovenes de diferentes distritos de la ciudad,
con el fin de identificar los hébitos y practicas actuales relacionados con el desarrollo sostenible,
asi como sus conocimientos y actitudes al respecto.

También se utilizaron las entrevistas con jovenes y jovenes adultos, con el objetivo de
profundizar en las opciones y percepciones de los participantes sobre la promocion de héabitos
sostenibles, asi mismo, nos permitiré realizar el Mapa de Actores, lo cual nos ayudard a
identificar las personas que se consideran importantes para la implementacion, disefo y
planeacion de este proyecto.

Ademés, se ha empleado la metodologia Toulouse Thinking, que promueve la creacion
de soluciones de valor para diferentes problemas de manera creativa a través de su proceso de
investigar, idear, desarrollar y transferir. Finalmente, se analizaran los resultados obtenidos
mediante técnicas estadisticas y de estudio de contenido, con el fin de identificar las estrategias
mas efectivas y las posibles barreras para su implementacion. Esta combinacion de herramientas
permitird obtener una vision detallada y completa del problema, asi como validar los resultados

obtenidos y minimizar la posible influencia de sesgos metodologicos.
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3. Reto de innovacion:

Promover hébitos en el desarrollo de estrategias sostenibles en jévenes adultos de 26 a 32
afios de Lima Norte.

3.1 Preguntas de Investigacion
3.1.1 Pregunta general:

(De qué manera se podria ayudar a promover hébitos en el desarrollo de estrategias
sostenibles en jovenes adultos de 26 a 32 afios en Lima Norte?

3.1.2. Preguntas especificas:

P1. ;Qu¢ actividades se podrian realizar en el taller “SostyLab” para ayudar a promover
habitos en el desarrollo de estrategias sostenibles en jovenes adultos de 26 a 32 afios de Lima
Norte?

P2. ;Qué recursos se necesitan para que los talleres vivenciales ayuden a promover
habitos en el desarrollo de estrategias sostenibles en jovenes adultos de 26 a 32 afios de Lima
Norte?

P3. ;Qué tan efectivo seria crear objetos a partir de materiales reciclados que ayuden a
promover habitos en el desarrollo de estrategias sostenibles en jovenes adultos de 26 a 32 afios

de Lima Norte?

3.2. Objetivo de investigacion
3.2.1. Objetivos generales
Crear un Taller “SostyLab”que ayude a promover hébitos en el desarrollo de estrategias

sostenibles en jovenes adultos de 26 a 32 afios de Lima Norte.
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3.2.2. Objetivos especificos:

O1. Determinar cuales seran las actividades que se realizaran en el taller “SostyLab” para
ayudar a promover habitos en el desarrollo de estrategias sostenibles y jévenes adultos de 26 a 32
afios en Lima Norte

02. Definir cudles serdn los recursos que se necesitan para que los talleres vivenciales
ayuden a promover hébitos en el desarrollo de estrategias sostenibles en jovenes adultos de 26 a
32 afios de Lima Norte

03. Analizar qué tan efectivo seria crear objetos a partir de materiales reciclados que
ayude a promover habitos en el desarrollo de estrategias sostenibles en jovenes adultos de 26 a

32 afos de Lima Norte

4. Sustento Tedrico
4.1 Estudios previos
4.1.1. Antecedentes
Rendon,D. (2020 ) desarrollo la tesis “Fase II del proyecto de compras sostenibles en la
Universidad Tecnologica de Pereira en el marco de la politica ambiental UTP” (Universidad
Tecnologica de Pereira), para optar el titulo de administradora ambiental.
Tuvo como objetivo el avalar el desarrollo de compras sostenibles en el marco de la
Politica Ambiental de la UTP de Pereira.
Llegando a la conclusion de que las compras sostenibles son una estrategia que da
beneficios sociales, ambientales y econdmicos en cualquier proyecto que opte por esta gran
iniciativa, ya que disminuyen los impactos negativos que genera la adquisicion de servicios y

bienes.
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Se escogio este proyecto ya que busca implementar algunas actividades que promuevan
la sostenibilidad, comparte al igual que el presente proyecto SostyLab, el deseo por promover y
motivar a que la sostenibilidad llegue a todos y sume a futuro, no solo en lo social sino también

en lo econdmico y por supuesto en lo ambiental.

Soldi, F. y Barycki, H. (2022) desarrollaron la tesis Negocio de reciclaje de botellas
plasticas mediante el uso de Reverse Vending Machine (RVM), para optar el Titulo de Maestro
en Administracion y Direccion de Negocios, en la Universidad de Lima.

Tuvo como objetivo establecer si las empresas estan interesadas en ser parte de esta
accion de reciclaje, dando beneficios para los usuarios, financiando la iniciativa, o instalando las
RVM en sus locales. Asi mismo, determinar como mantener satisfecho al consumidor con
incentivos.

Llegando a la conclusion que si hay interés de parte de las empresas privadas en
participar y relacionar su marca con esta iniciativa. Ademas, las personas responden frente a los
incentivos siendo una herramienta eficiente para generar hébitos, en este caso de reciclaje de
botellas PET.

Se escogio este estudio porque se asemeja al presente proyecto, ya que la creacion del
SostyLab también pretende generar alianzas con empresas locales que brinden incentivos y/o
beneficios a los jovenes consumidores, a la par que se fomentan los buenos habitos de consumo

sostenible.
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Ponce et al., (2017) desarrolld su tesis en conjunto con varios autores Proyecto
empresarial Eco Desig para poder obtener el grado de Bachiller en la carrera de Administracion
de empresas, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

El proyecto consiste en establecer ECO DESIGN SAC, una compaiiia que se enfoca en la
fabricacion de muebles utilizando materiales reciclados para proteger el medio ambiente. La
empresa utilizard neumaticos reciclados para crear mobiliario y otros productos innovadores y
funcionales con disefios personalizables para complementar la decoracion interior o exterior.
Aunque el mercado de fabricacion de muebles esta en una fase madura, el mercado peruano de
mobiliario fabricado con materiales reciclados estd en una etapa de introduccion con poca
competencia directa. Por lo tanto, la estrategia competitiva de la compaiiia se centrard en la
diferenciacion, utilizando la subcontratacion en el proceso de fabricacién y comprando
materiales de alta calidad de proveedores calificados.

Llegaron a la deduccion de que el proyecto ECO DESIGN es financieramente viable
debido a los indicadores que respaldan esta afirmacion. Ademas, consideran que este proyecto
puede hacer una contribucion al cuidado del medio ambiente y mejorar nuestra calidad de vida.

Se escogio este estudio porque permitird respaldar la viabilidad de nuestro proyecto y
demostrar que podemos utilizar una variedad de materiales y crear nuevos productos utilizando

articulos que estdn en desuso o dafiados.

Amador, A. (2022) desarroll6 la tesis Creacion de una Empresa Dedicada a la
Produccion y Comercializacion de Muebles Ecologicos en el Municipio de Lorica, Cordoba,
para poder obtener el titulo de Bachiller en Administracion en Finanzas y Negocios

Internacionales, en la Universidad de Cordoba.
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Tuvo como objetivo evaluar qué tan viable es establecer una compania enfocada en la
fabricacion y venta de mobiliario ecoldgico en la localidad de Lorica.

Llegando a la conclusion que una significativa cantidad de hogares encabezados tanto por
hombres como por mujeres, estarian interesados en adquirir muebles hechos con carton
reciclado, ya que se obtuvo una tasa de aceptacion del 89%.

Este estudio permitira examinar el proceso de produccioén de una empresa ecologica, las
caracteristicas clave de un producto adecuado y el andlisis del mercado en relacion con los

competidores.

Terukina, A. (2022) desarrolld la tesis Centro de Segregacion de Residuos Reciclables,
para poder obtener el titulo profesional en Arquitectura, en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas.

La finalidad de esta tesis es reducir el problema de la acumulacion de basura en las areas
publicas, al mismo tiempo que se busca generar ingresos econdémicos para las familias que
realizan el reciclaje de forma informal, a través de la adopcion de un equipo apropiado que
permita desarrollar esta actividad de manera segura y eficiente.

Llegaron a la conclusion que se reconoce la relevancia de difundir la préctica del reciclaje
con el proposito de sensibilizar a la poblacion y fomentar una mayor participacion en el
programa de gestion de residuos que se desarrolla en su area local. Por esta razon, contar con un
centro de difusion dentro de la instalacion es una ventaja significativa.

Este estudio permite conocer la relevancia de que exista un espacio delimitado para el
reciclaje dentro de una localidad y al mismo tiempo concientizar a la poblacion abriendo la

puerta de estos talleres para que los usuarios también sean participes del cambio.
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4.2 Marco tedrico
4.2.1 Creacion de un Taller sostenible.

Un taller sostenible busca ser un espacio de aprendizaje para que las personas tengan un
conocimiento sobre como desarrollar estrategias y sean implementadas en la vida diaria. Para
ello se tocan temas de reciclaje, la reduccion de consumo y la reutilizacion de objetos. Un
espacio en el cual las personas puedan informarse, formar parte de un espacio donde sume al
estilo de vida de cada uno y tengan un lugar para poder aprender a crear cosas con lo que se tiene
a la mano, siendo innovador y a la vez que sirva en el dia a dia, para lograr un cambio
significativo es necesario desarrollar proyectos sostenibles y responsables, reforzar las cadenas
de valor, mejorar el funcionamiento del sector y potenciar el impacto en cooperativo con los

proveedores.(Ciancaglini, 2020).

4.2.1.1 Conceptualizacion del taller sostenible

En una zona limpia se reciben residuos domésticos o de pequeios recicladores para su
tratamiento y gestion, mediante las 3R con el propodsito de reducir el impacto que originan los
desechos ambientales, (Agencia de Residuos de Cataluna, 2020).

En este sentido, la conceptualizacion del servicio SostyLab es el proceso de recolectar y
transformar los residuos sé6lidos en nuevos productos para concientizar a los jovenes adultos de
26 a 36 afios de Lima Metropolitana sobre consumo y habito sostenible. Esto incluye, a su vez, la
realizacion de talleres interactivos donde el usuario puede también aprender a crear nuevos

objetos reciclados.
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También implica la colaboracion de la comunidad local que se encargara de llevar al
taller los elementos a reciclar para ser transformados y finalmente comercializados con la

finalidad de obtener una retribucién monetaria.

4.2.1.2 Caracteristicas del taller sostenible

A. Modelo de produccion y consumo:

La explotacion de recursos tiene relacion con el modelo actual de consumo y produccion
por lo que tiene como consecuencias grandes riesgos ambientales, la pérdida de la belleza natural
y peligro para los que conformamos el ecosistema. Para poder visualizar cambios y mejoras se
tiene que re estructurar y planificar, incluyendo nuevas tecnologias y promoviendo la energia
sostenible. (Krieger, 2019)

El consumo y produccion para un taller sostenible consiste en hacer mas con menos,
hacer uso responsable de los recursos naturales y asi poder implementarlo en la vida cotidiana.
La explotacion de recursos y el consumo desmedido podria generar grandes deterioros del
ecosistema de forma progresiva lo cual como consecuencia causaria el dafo de los seres
humanos.

B. Recoleccion de materiales:

Al recoger materiales (materia prima) se estd transformando y generando un nuevo objeto
sin la necesidad de gastar energia o incrementar los desechos, esta accién ayuda a poder
desarrollar piezas innovadoras y funcionales, aun asi, el estado no colabore o no preste atencion
a las llamadas de atencion de los residuos. (Nava et al., 2020)

La recoleccion de materiales de un taller sostenible es una de las acciones a favor del

ecosistema ya que se trata de recolectar los residuos que se generan y luego ser procesados para
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obtener un nuevo producto. De esta forma se aprovechan los recursos y se reduce el incremento
de residuos, esta buena gestion previene enfermedades y brinda oportunidades para realizar
infinidad de cosas con los materiales recolectados y procesados.

C. Técnicas de aprendizaje:

Existen técnicas como las exposiciones, mapas de desarrollo, didlogo, focus group,
observaciones e interacciones, se encargan de desarrollar herramientas educativas mejorando de
esa forma el rendimiento, la comprension y lograr motivar para promover y ayudar a los demas.
Dichas técnicas ayudan en el trabajo cooperativo y en el desarrollo personal, (Meza, 2021).

Las técnicas de aprendizaje de un taller sostenible son esenciales a la hora de difundir y
comunicar sobre la sostenibilidad, muchas de las personas no saben como incluirlas en su vida
cotidiana, sin saber por donde empezar, inclusive no les llama la atencion el conocer mas sobre
el tema, es por eso que informarse a través de técnicas que faciliten el aprendizaje optimiza e
incentiva el conocer mas sobre el tema de la sostenibilidad. Técnicas como conceptuales,
expositivas e interactivas son las que promueven el desarrollo y entendimiento de las personas de
una forma dinamica. Es esencial abarcar distintas técnicas para que la comunicacion y
entendimiento pueda llegar a todos y se motive a realizar lo que se quiere.

D. Proceso y funcionalidad:

El proceso y funcionalidad de un taller sostenible es importante al momento de realizar
un proyecto ya que en base al manejo interno y externo del servicio y/producto que se ofrezca a
las personas se vera la proyeccion que se esta obteniendo, por ende, es importante evaluar y
establecer cudles seran los procesos que la empresa manejara, qué valores tendran esas
actividades que se realicen y si se estd cumpliendo segun lo que se espera obtener. Para

desarrollar estos procesos se requiere cierto monitoreo y evaluacion, contar con herramientas que



20

ayuden al recojo de informacion, se realicen evaluaciones y pasado de eso un analisis para poder
generar balance, (Baéz, et al. 2019).

E. Reclutamiento y seleccion:

Al reclutar el capital humano y tener capacidad de organizarse, el proceso dependera de
las necesidades de las empresas, siendo una de las etapas mas importantes para la seleccion del
personal, (Amo 2019).

Identificar las necesidades de la organizacion ayuda a informar mejor a los postulantes
sobre los requisitos y funciones del cargo. A su vez, ayuda a ser mas selectivos con los
candidatos al puesto, debido a que estos requisitos serviran como filtro para agilizar la seleccion
de personal.

4.2.1.3 Tipos de Sostenibilidad de acuerdo a su enfoque

Se encuentran distintos tipos de sostenibilidad tal y como se ven en la actualidad,
teniendo como principales factores a 3 de ellos. (Ampuero, 2020)

4.2.1.3.1 La sostenibilidad social: que implica construir una sociedad mas equitativa en
la distribucion de ingresos y bienes, con el objetivo de reducir la brecha entre ricos y pobres.

4.2.1.3.2 La sostenibilidad economica: Que se logra mediante una gestion mas eficiente
de los recursos y una inversion constante de capital ptblico y privado, evaluando la actividad
econdmica en conclusiones macro-sociales y no solo por la rentabilidad empresarial a nivel
microecondémico.

4.2.1.3.3 La sostenibilidad ecolégica: Que se alcanza mediante el buen uso de los
recursos naturales, el buen equilibrio de los ecosistemas, la conservacion de recursos no

renovables y la biodiversidad.
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4.2.1.3.4 La sostenibilidad espacial: Que se consigue a través de una distribucion mas
equilibrada entre zonas urbanas y rurales, y una mejor distribucion territorial de los
asentamientos humanos y las actividades econdmicas

4.2.1.3.5 La sostenibilidad cultural: Que implica encontrar las raices de los procesos de
modernizacion.

4.2.1.3.6 La sostenibilidad politica: Que se logra a través de la participacion de grupos y
comunidades locales en la definicion de prioridades y metas a alcanzar.

4.2.1.4 Tipos de actividades sostenibles:

Existen tres grupos respecto a las actividades para disminuir el cambio climéatico, (Banco
de Espafia 2021).

4.2.1.4.1 Actividades bajas en carbono: Son aquellas que no producen emisiones o las
mantienen en niveles bajos, o utilizan tecnologias de carbono. La expansion del uso de estas
actividades es necesaria, y los criterios técnicos para estos objetivos son generalmente estables a
largo plazo.

4.2.1.4.2 Actividades de transicion: Son aquellas que no cuentan con alternativa
tecnologica o econdmica viable de bajas emisiones de carbono, apoyando la transicion hacia una
economia neutral mediante la emision de gases de efecto invernadero. Estas acciones también
tienen umbrales de emision concretos que se espera que disminuyan con el tiempo.

4.2.1.4.3 Actividades facilitadoras: Las cuales hacen posible que otras acciones realicen
una contribucion a uno o varios de los motivos medioambientales sin dafiarlos ellos mismos.

4.2.1.4.4 Medios de difusion:

Los medios de difusion son parte esencial para que el proyecto se dé a conocer y resulte

atractivo para el publico objetivo, es por eso que se dividen en 2 modos: tradicionales y digitales,
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en los cuales hay variedad de canales por los cuales se puede difundir, siendo de forma digital:
television, radio y periodicos, y de la manera tradicional: canales que pertenecen a medios
digitales como las redes sociales, blogs y sitios web. Por lo que ha hecho una gran diferencia a la

sociedad. (Yuan Cao, 2020).

4.2.1.5 Tipos de medios de difusion

En cuanto a las redes sociales mas usadas en la actualidad son Facebook, Instagram y
Tiktok. A través de estas redes se busca tener un gran alcance de forma rapida por su gran
popularidad en el rango de edad de nuestro publico objetivo y el desarrollo que ha tenido en
estos afios, por lo que sera de gran importancia entregar contenido informativo y de
concientizacion para generar recordacion en los usuarios. Entre las redes sociales que se
utilizaran tenemos, (Mulero, 2019).

4.2.1.5.1 Facebook: Esta pensada para conectar personas, intercambiando informacion y
generando temas en comun, lo cual hace que se creen comunidades y de esa forma se pueda
difundir lo que se quiera. Es una red social en la que el rango de edad de quienes la usan es muy
amplio, en especial los jovenes, que se volvio tendencia, (Paco, 2017).

4.2.1.5.2 Instagram: Red social en la que se comparten fotos con otros usuarios, las
cuales pueden recibir comentarios y “Me gusta”. Cuenta con la opcion de afiadir etiquetas o
hashtags para facilitar las busquedas, y estd conectada con Facebook y Twitter, por lo que tiene
un buen crecimiento con los jovenes, (Morocho, 2019).

4.2.1.5.3 Tiktok: Los usuarios pueden crear, compartir y ver videos cortos, los cuales
servirdn como entretenimiento y su vez como informacion, (Shareablee, 2022). Més aun cuando

se trata de hacerse viral y generar recuerdos en las personas, esta plataforma es ideal ya que
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abarca casi el cuarenta y seis por ciento de las personas que agradecen a Tik Tok por hacer
conocidos sus marcas, (Mercado negro, 2022).

4.2.1.5.4 WhatsApp Business: Es una plataforma hecha para negocios y fines
comerciales en la cual se puede interactuar a través de mensajes, compartir catdlogos e imagenes.
Las personas que hacen uso de WhatsApp para compras (Miguenz, 2021).

4.2.1.5.5 Spotify: Es una plataforma que te brinda acceso a millones de canciones,
podcasts y videos digitales. El 20 y tres por ciento aproximadamente de peruanos suele escuchar
podcast, sin embargo, cada vez son menos las que opta por la radio tradicional mediante el
streaming. Siendo la encuesta por medio digital y sin contar a los desconectados y con mucha
capacidad de desarrollo y que ha avanzado mucho en los tltimos afios, més aun con las ventas

por suscripcion, (Garcia, 2020).

4.2.1.6 Importancia de servicios sostenibles

El servicio del taller sostenible “SostyLab” es importante porque se enfoca en el
desarrollo de estrategias y habitos sostenibles que tienen como objetivo informar de manera
completa y personalizada a las personas a través de talleres experienciales y vivenciales para asi
motivar sobre como hacer un buen uso de recursos y vivir en armonia con la naturaleza. Al
promover un estilo de vida sostenible y brindar conocimientos sobre las estrategias sostenibles,
el taller sostenible “SostyLab” ayuda a generar conciencia sobre el mal uso de recursos y se
asegura de que todas las personas puedan tener conocimiento sobre como implementando las
estrategias sostenibles en su dia a dia pueden crear grandes cosas, dando asi una perspectiva

diferente sobre todo lo que sea sostenible. Ademas, ayuda tanto a emprendedores como personas
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o entidades comprometidas con la sostenibilidad a que sean mds visibles y se sumen cada vez
mas a esta forma de vivir en armonia.

5. Beneficiarios

5.1. Beneficiarios directos:

El taller “SostyLab” est4 enfocado en jovenes adultos de 26 a 32 afios en Lima Norte
interesados en implementar habitos sostenibles en su rutina y que quieran conocer los beneficios
que estos conllevan.

5.2. Beneficiarios indirectos:

5.2.1. La comunidad local: Al reducir la cantidad de residuos que se envian a los
vertederos, SostyLab ayuda a reducir la contaminacion y los efectos negativos en el medio
ambiente local.

5.2.2. Las empresas y organizaciones: SostyLab puede asociarse con empresas y
organizaciones para proporcionar soluciones de reciclaje y reduccion de residuos. De esta
manera, las empresas pueden cumplir con sus objetivos de sostenibilidad y reducir su impacto
ambiental.

5.2.3. La economia local: A través de su trabajo en reciclaje, SostyLab podria ayudar a
crear empleos y oportunidades de negocio en la comunidad local.

5.3 Arquetipo del cliente:

El desarrollo del arquetipo se basa en personas de 26 a 32 afios que residan en Lima
Norte. Son aquellas personas que se mantienen informadas en temas de su interés, creen en el
cambio y en el impacto positivo que puede causar mantener a la gente informada.

Héctor Bello, tiene 30 afios, es ingeniero zootecnista y vive en Comas. Es responsable y

siente preocupacion por lo que sucede a su alrededor, se encuentra bien informado de los
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problemas ambientales por los que estamos pasando como sociedad. Declara que una buena
educacion puede lograr que las personas adopten mejores héabitos. Le fastidia la insensibilidad y
falta de accion. Ademas de eso, que mucha informacion que resulta ser relevante y que aporta
mucho a una mejora generacional no llegue a todos. Ansia que mas personas sientan interés por
temas relacionados con la sostenibilidad, que el alcance de esta informacion sea mayor y acten.

El progreso de los arquetipos se hizo uso de la informacion obtenida a través de
entrevistas, encuestas y mapa de actores. Este tltimo fue dividido en tres sectores, siendo los
siguientes:

5.3.1 Centrales: Este sector es principal ya que cuenta con el publico objetivo, el cual
consta de personas de 26 a 32 afios ubicadas en Lima Norte.

5.3.2 Directos: Encontramos emprendimientos y negocios interesados en temas
relacionados al cuidado del medio ambiente, adultos mayores que no le dan mucha importancia a
la sostenibilidad, consumidores y recolectores.

5.3.3 Indirectos: Donde se ubica a las comunidades locales, medios de comunicacion
para la difusion de informacion, ONGs relacionadas al tema, gobiernos interesados. Finalmente,

cuenta con las instituciones educativas y generaciones futuras.

5.4 Cantidad de beneficiarios:

El presente proyecto va enfocado a jovenes adultos de 26 a 32 afios de Lima Norte
(aproximadamente 500 jovenes adultos). Fueron escogidos segun la delimitacion social y la
investigacion realizada el cual tiene como fin brindar el servicio de taller sostenible, experiencial
y vivencial promoviendo y difundiendo las estrategias sostenibles, el desarrollo de habitos de

consumo, entre otros.
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6. Propuesta de Valor

6.1 Propuesta de valor

SostyLab ofrece un Taller sostenible que concientice sobre habitos de consumo y las
estrategias que se requieran emplear experiencias vivenciales. Para lograr esto, el taller iniciara
con ventas de productos de material reciclado para la decoracion del hogar durante 4 meses
como el sustento inicial y también que el publico nos conozca, ganar credibilidad, confianza y
finalmente se informe sobre estrategias sostenibles del taller. SostyLab no sélo se enfoca en la
produccion de objetos para el hogar con materiales reciclables, sino que también busca ensefiar
de forma experiencial y vivencial como implementar estas practicas y estrategias en la vida
diaria o en proyectos.

La idea detras de la propuesta es que, al ensefiar de forma practica a los jovenes adultos
de 26 a 32 afios de Lima Norte como incorporar practicas sostenibles en su vida diaria y de esa
forma se promueve habitos de consumo que puedan obtener un buen impacto en el medio
ambiente. Ademads, al fomentar la produccion de objetos con materiales reciclables contribuye a

disminuir la cantidad de residuos que se envian a los basureros

6.2. Segmento de clientes
SostyLab es un taller que se enfoca en concientizar sobre habitos de consumo y
estrategias sostenibles en Lima Norte. Para lograr su mision, se ha identificado a dos segmentos

de clientes a quienes va dirigido su servicio.

El primer segmento son jovenes adultos entre 26 y 32 afios en Lima Norte. SostyLab cree

que esta poblacion es especialmente importante porque son una audiencia clave para la
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promocion de practicas sostenibles y habitos de consumo responsable en la sociedad. Al trabajar
con jovenes adultos en el taller de reciclaje, se espera no s6lo ensefiarles como implementar
practicas sostenibles en su propia vida diaria, sino también inspirarlos a compartir esta
informacion con sus comunidades.

El segundo segmento de clientes de SostyLab son personas y entidades interesadas en
promover e incluir la sostenibilidad en su vida. Esto podria incluir organizaciones sin fines de
lucro, empresas, gobiernos locales y ciudadanos preocupados por el medio ambiente. Al ofrecer
un servicio sostenible y educativo, SostyLab espera atraer a aquellos que buscan aprender mas

sobre practicas sostenibles y como incorporarlas en su vida diaria.

6.3. Canales

SostyLab ha identificado varios canales de difusion para promocionar su taller sostenible
en Lima Norte. La empresa utilizara las redes sociales mas populares como Instagram, YouTube,
Facebook y TikTok para difundir informacion relevante sobre su taller de reciclaje. A través de
estas plataformas, SostyLab planea publicar contenido visual atractivo que muestre los

beneficios de adoptar practicas sostenibles y como participar en su taller.

Ademas, SostyLab utilizard WhatsApp Business y Discord para interactuar directamente
con los clientes y responder a sus preguntas e inquietudes. Esta plataforma de mensajeria
instantanea se considera una herramienta importante para brindar un servicio al cliente

personalizado y eficiente.
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Otro canal de difusion importante sera la plataforma web, donde SostyLab tendra una
pagina o blog dedicado a compartir informacion relevante sobre el taller de reciclaje y como
participar. En este sitio web, los clientes pueden encontrar informacion sobre los beneficios de
adoptar practicas sostenibles, testimonios de clientes satisfechos y detalles sobre como
inscribirse en el taller.

6.4. Relacion con los clientes

SostyLab mantendra una relacion con los clientes basada en la educacion, la conciencia y
la motivacion para implementar practicas sostenibles en su vida diaria. Se ofrecerd un servicio en
el cual se crearan productos para el hogar a base de materiales reciclados y los clientes

aprenderan haciendo, con cursos experienciales y vivenciales.

La experiencia en el taller no solo se enfoca en la produccion de productos reciclados,
sino también en educar a los clientes sobre como pueden adoptar practicas sostenibles en su vida
diaria. SostyLab busca establecer una relacion con los clientes basada en el aprendizaje, para que
puedan entender como su comportamiento puede afectar el medio ambiente y como pueden
reducir su impacto negativo. A su vez se busca motivar a que con este taller puedan realizar
actividades sociales y les sirva para alglin proyecto personal o la municipalidad.

Ademas, SostyLab busca generar una motivacion y conciencia en los clientes. Es por eso

que busca empatizar, brindarle informacion completa e incentivos para motivar a las personas.

6.5. Actividades claves
SostyLab ha identificado ciertas actividades claves que son necesarias para su

funcionamiento. En primer lugar, se realizaré la venta de productos para el hogar hechos a base
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de material reciclado, ademas de talleres vivenciales donde las personas no solo aprendiendo a
elaborar sus propios objetos, también podran conocer sobre estrategias, tener asesoramiento y
adentrarse a un estilo de vida sostenible. Para ello, utilizara diferentes canales de comunicacion y
difusion, incluyendo una cuenta en redes sociales y la creacion de un nimero de WhatsApp de
negocios y grupo de discord para que se cree una comunidad que apoya y opta por la
sostenibilidad.

Ademas, SostyLab recopila datos de sus clientes potenciales a través de encuestas para
obtener una base de datos que permita hacer llegar a ellos de manera personalizada. La empresa
también se encargara de la recoleccion de materiales reciclables, como plastico, carton, vidrio,

papel y tela, entre otros, para su posterior procesamiento y creacion de productos sostenibles.

SostyLab ofrecera talleres sobre actividades y estrategias sostenibles, lo que permitira a
los clientes aprender a implementar practicas sostenibles en su vida diaria. Ademas, la empresa
organizard visitas guiadas al taller para que los clientes puedan ver el proceso de creacion de

productos con material reciclado.

Finalmente, SostyLab estara presente en diferentes ferias para promocionar su servicio y
llegar a un publico més amplio, y asi poder realizar campanas BTL donde se ensefie y de forma
didactica se tome conciencia. Todas estas actividades clave son esenciales para que SostyLab
pueda llevar a cabo su mision de concientizar sobre habitos de consumo y estrategias sostenibles,
y ofrecer un servicio sostenible que genere un impacto positivo en el medio ambiente y en la

vida de las personas.
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6.6. Recursos clave

SostyLab requiere de ciertos recursos claves para poder llevar a cabo su proyecto de taller
sostenible. En primer lugar, se necesitan dispositivos electronicos, como computadoras, tablets y
smartphones, para poder gestionar la presencia en RRSS y en la plataforma web, y para el envio
de mensajes a través de WhatsApp Business.

Ademas, requiere una conexion a internet estable para poder realizar las actividades de su
servicio, como la promocién en redes sociales, el envio de mensajes personalizados y el registro
de la base de datos de los clientes.

Por otro lado, SostyLab cuenta con un taller de produccion y ensefianza, donde se lleva a
cabo la recoleccion de materiales reciclables, su procesamiento y la creacion de productos
sostenibles. Es en este taller donde se imparten los talleres experienciales y vivenciales para

generar conciencia sobre la sostenibilidad.

Finalmente, SostyLab utiliza maquinas especializadas para la reproduccion de materiales
reciclados, como el papel y otros materiales, para poder crear productos de alta calidad y reducir
al minimo los residuos generados en el proceso de produccion. Todos estos recursos son
esenciales para que SostyLab pueda ofrecer un servicio de alta calidad y llevar a cabo su mision

de promover la sostenibilidad.

6.7. Aliados clave
SostyLab busca tener una serie de aliados clave que son fundamentales para el desarrollo

de su proyecto de taller sostenible. En primer lugar, buscaré el apoyo de instituciones y
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universidades que comparten su interés por la promocion de la sostenibilidad y pueden colaborar
en las actividades conjuntas y la organizacion de eventos.

Asimismo, SostyLab busca vincularse con Pert Sostenible, una red de empresas que
promueve el desarrollo sostenible en el pais, lo que puede ofrecer nuevas oportunidades de

colaboracion y difusion del proyecto.

Ademas, la Municipalidad y el Ministerio del Ambiente también son aliados importantes
para SostyLab, ya que pueden dar apoyo en la administracion de permisos y la obtencion de
recursos para la realizacion de actividades y proyectos sostenibles para darles oportunidades a las

demas personas, ya sea de intercambio o por trabajo.

6.8. Fuentes de ingresos:

SostyLab obtendra sus ingresos iniciales a través de la venta de productos reciclables
para la decoracion en el hogar, realizando también tutoriales en la red YouTube con previa
Subscripcion. Luego de un rango de 4 meses, se obtendra del Taller sostenible para el

aprendizaje hacia las personas.



6.9. Presupuestos

TABLA 1 Gasto inicial
| Gasto Inicial ] Definicion [_Unidad___] Monto
JAL MES (xBhr= 5/.4.80, x6 dias=
Luz 5/.28.8, Mensual= 5/.115.20 X 3 3456
personas)
Recursos de produccion
AL MES (x8hr= .0.20, x6 dias=
Internet S/ 174, Mensual= /52 20X 3 156.6
personas)
5 pinturas 8.20 41.00
1 Pack de pinceles basicos 1 Pack 10.50
3 Tijeras 3.50 10.50
10M cable eléctrico Por M 14.15
2 Uhu 3.90 7.80
2 Cintas grandes 6.90 12.50
Barras de silicuna (docena) Docena 9.40
Recursos administratives |1 Regla metélica de 80cm 22.40
1 maquina de silicona 9.90
Papel decorativo 1m 40.00
Caladora de metal y madera 122.00
{Mino Torno (Pulidor) 60.00
2 Lapiz 1.50 3.00
3 Lijas para madera 2.40 7.20
Piezas para unir (tuerca, etc) PACK 172 piezas 21.00
Bicicleta 0.00
Recursos logisticos Host + Dominio + Proteccion + Correo personalizg x 1 afio 221.15
Facebook 2 veces por mes 261.10
Recursos de medios / Instagram 3 veces por mes 261.10
Difusion Tik Tok Duracion de 10 dias 51.40
S/. 350 individual
Recursos financieros Inversion propia: 12% (x3)) 1,050.00 5550
Préstamo 88% c/u: 1500 4,500.00
Total 1,688.30
Sueda 3 o

NOTA: Lo que quede de la inversion se usara como caja chica (RESPALDO)
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TABLA 2 Gasto mensual

Gasto MENSUAL Definicion Monto

Recursos de produccion L R
Internet 156.6
5 pinturas 41.00
10M cable eléctrico 14.15
2 Uhu 7.80
2 Cintas grandes 12.50
Recursos administrativos ~ |Barras de silicuna (docena) 940
Papel decorativo 1m (x4) 160.00
Lapices x12und 30.00
Piezas para unir 21.00
4 Lijas para madera 9.60

Recursos logisticos Bicicleta 0.00
Facebook (Fijo) 261.10
Recursos de medios / Instagram (Fijo) 261.10
Difusion Tik Tok (Fijo) 14.60
Total 1344.45

NOTA: Estos gastos solo seran por 6 meses de los TUTORIALES POR YOUTUBE Y VENTA

DE PRODUCTOS ya que pasado los 6 meses se incluiran talleres.

TABLA 3 Gastos en redes sociales

Inversionen FB E IG

| Personas alcanzadas Tiempo | Cantidad invertida Total invertido por semana X Mes En 6 meses |
| 827 - 2,4mil 7 dias | 18.65 (xDia) s/130.55 xSemana §/261.1 (x2 veces al Mes) 1,566.00 |
1era y tercera semana se
publicitaria
Inversion en TIKTOK
| Objetivos Tiempo | Cantidad invertida x Semana x Mes En 6 meses |
[ CPC (Coste por Click) 2 dias [ 1 dolar = 3.68 (x Dia) s/7.3 14.60 308.40 |
TOTAL 148




TABLA 4 Precios para venta de productos

PRODUCTOS QUE SE VENDERAN (Al Mes)

Productos [Costo

Macetas(botellas, soga, pintura)

PEQUENA 4.00
MEDIANA 6.00
GRANDE §.00
Sillones (1, 2 0 3) 324.00
Sillas 75.00
Mesa para centro 240.00
Lamparas 150.00
Decoracion para jardin (Previa cofizacion) 30.00
Cuadros 9.00
Casa para mascotas 210.00
VENTA DE PRODUCTOS Marcos para espejo 150.00
Organizador para maquillaje 18.00
Comoda para cuarto 300.00
Decoracion para el hogar (Previa cotizacion y
. 315.00
coordinacion)
Recipientes 17.00
Jarrones 12.00
Estantes 30.00
Tachos 15.00
Libreros 157.00
Zapateria 32.00
Jardines colgantes 25.00
Centro de enfretenimiento para nifios 100.00
Accesorios para mascotas 20.00
TOTAL X21 PERSONAS 2,247 00
TABLA S Ingreso mensual
Este ingreso es solo por la venta de producto y contenido en redes (durara) x6 meses Mensual Trimestral x6meses
Ingreso mensual Definicion Monto Monto Monto
Membresia en YTB Sg;f:;?p?:sﬁ?' para 160 480 960.00
Donaciones / EN VIVO tikiok y YTB Egor:dae(n::li?nri];fose:n\\/’l'l\'/BosIIllfl;l;(:rls(onas gggg Zggg 316%30%
Venta de productos X21 PERSONAS 2,247.00 6,741.00 20,223.00
Ingreso por TikTok Vistas 3.44 10.32 30.96
Vistas en YTB Vistas 14.72 4416 132.48
Total 2,470.76 7,412.28 21,860.04

NOTA: Caja chica= Lo que quede de lo invertido y de ingresos
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TABLA 6 Inversion en redes sociales
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TABLA 7 Membresia de youtube

Membresia de YOUTUBE

Pago por YTB
Teniendo Pago de YTB Cantidad de videos x semana \Visualizaciones en la semana) Vistas X Mes Ingreso Xmes Ingreso x6 meses
x1000 visualizaciones 4-34Dolares (4dolares) = 14.72 3 videos por semana=12 videosX4 500 vistas (x Semana) 500*4=2000 vistas 29.44 1,501.44
x100.000 vistas 500-1000 dolares 3 videos por semana=12 videosX4 2500 vistas (x Semana) | 2500~ 4=10000 vistas s/3680 22,080.00
x1000 visualizaciones 4-34Dolares 3 videos por semana=12 videosX4 500 vistas (x Semana) | 500*4=2000 vistas 3930 2358144
Pago por TIKTOK
Teniendo Pago por TIKTOK Cantidad de vistas x semana Visualizaciones x semana Vistas x Mes Ingreso x Mes Ingreso x 6 meses
100 vistas /0,012 Cada dia 100 vistas x 7 dias 700 vistas 700~ 4 semanas= 2800 vistas 0.336 202
1.000 vistas 5/0,12 Cada dia 1000 vistas x 7 dias 7000 vistas 7000" 4 semanas=28000 vistas 344 2064
10.000 vistas s/1,24 Cada dia 10000 vistas x 7 dias 70000 vistas 70000" 4 semanas=280000 vistas 3472 208 32

38.496 230.98

%3 mas 115488

Lo que se ofrecera

Membresia x Mes

Numero de personas

Ingreso x Mes

Ingreso x 6 meses

stickers personali;

Contenido especial (temas hards)

s/8 100 /800 /4800

Detras de camaras

A ias para emp Jimiento:

Insignias e lealtad s/8 20 s/160 s/960
NOTA: Caja chica= Lo que quede de lo invertido y de ingresos
TABLA 8 Donaciones de tik tok

DONACIONES DE TIK TOK En 1 mes

Lo que se ofrecera cada cuanto se dara Monedas x En Vivo Espectadores que donan ingreso

EN VIVOS 20 x En vivo =50

Charlas en grupe

Actividades sostenibles

Realizar un objeto con pocas cosas(Juegos)

sorteos

1 vez a la semana

5 x Persona (5 monedas= 2.5soles)

x4 semanas = 120

5 x En vivo=5 soles

x4 semanas = 20

20x En vivo =25.6

x4 semanas = 102

1 x persona (1 moneda = 1.28 soles)

5x En vivo = 6.4

x4 semanas =256

7 x envivo =8.96

x4 semanas = 35.84

NOTA: Caja chica= Lo que quede de lo invertido y de ingresos

7. Resultados

Se consiguio cumplir de forma exitosa el reto de innovacion, debido a que se pudo

despertar interés en personas de nuestro publico objetivo por los hébitos sostenibles y los

cambios positivos que estos aportan en su rutina. Los resultados obtenidos se dieron por medio

de “SostyLab”, inculcando y ensefando a los usuarios a realizar trabajos con materiales

reutilizables.

Se alcanz6 a validar el proyecto con personas que se encuentran dentro del publico

objetivo, siendo personas de 26 a 32 afios que se encuentren en Lima Norte, a través de
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entrevistas y encuestas donde pudieron dar sus comentarios y recomendaciones sobre
“SostyLab”. Dentro de los comentarios se encontraron comentarios positivos y se pudo ver
interés por parte de las personas por conocer mas sobre habitos sostenibles y los diversos usos
que le puede dar a materiales que consideraban “basura”.

Los resultados se pudieron efectuar debido al taller generativo que se realiz6 en la via
publica con el fin de conocer qué tanta conciencia habia por parte de los transetntes. Esto se
pudo conocer realizando un experimento social en el cual se botaban desechos para ver la
reaccion de las personas presentes, dentro de los cuales un gran nimero de personas tuvo la

intencion de ayudar e indicar donde se encontraban los tachos de basura.

8. Conclusiones

Con el presente proyecto de investigacion que se realizd, se logrd conocer mas sobre las
inquietudes del publico objetivo para poder promover habitos de desarrollo de estrategias
sostenibles en personas de 26 a 32 afios en Lima Norte a través del taller “SostyLab”. Esto
también sirvid para llegar a hallazgos e insights que facilitan la implementacion de nuevas
formas de llegar a las personas y captar la atencion de las mismas con la intencioén de despertar
interés hacia la sostenibilidad y sus beneficios.

Gracias a la informacion recopilada a través de encuestas y entrevistas se desarroll6 el
taller “SostyLab” con el fin de promover nuevos habitos y, a su vez, informar mejor a las
personas sobre las multiples opciones que existen para reutilizar distintos materiales reciclados.
Todo esto mencionado se realiza por medio de talleres interactivos, dindmicos y entretenidos
para lograr que nuestro publico se sienta parte del cambio y ayude a sumar mas personas a este

proyecto.
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Finalmente, vemos que el taller sostenible SostyLab, cumple con la necesidad de la gente
en concientizar, fomentar buenos habitos sostenible que ayude a disminuir desperdicios e
informar de manera completa en Lima Norte. Poniendo en practica su desempefio en mejorar sus
actitudes y actividades en su dia a dia. Asimismo, se brind6 productos sostenibles funcionales
para el hogar que no solo sirve para su uso, sino también que visualmente se apruebe la

decoracion.
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