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Resumen del Trabajo de Investigacion

La presente investigacion tiene los siguientes objetivos: Primero, promover el aprovechamiento
total de los productos organicos pronto a ser desechados para el beneficio social; segundo, facilitar
la seleccion y recoleccion de los productos alimenticios organicos aptos y no aptos para su
consumo; tercero, Establecer un proceso organizado de distribucion de los alimentos descartados
recolectados para su llegada a organizaciones sociales de ayuda a la poblacion vulnerable; y cuarto,
Brindar informacion clave sobre la problematica tratada, para fomentar la recuperacion y
transformacion de los productos alimenticios orgdnicos. Esta investigacion también busca dar a
conocer la cantidad de alimentos descartados que se producen diariamente dentro del mercado, y
el como un aprovechamiento 6ptimo de los mismos podria beneficiar a los comerciantes y a la
poblacién peruana en general. El proyecto de innovacion “Pachakuti” sera un centro de acopio de
alimentos orgéanicos descartados dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima, el cual contar4 con
un servicio de recoleccion y seleccion de los mismos. Se busca lograr una gestion y
aprovechamiento 6ptimo de los alimentos aptos y no aptos para su consumo, teniendo como
beneficiarios a los Comerciantes del EMMSA, Organizaciones sociales e Instituciones publicas y
privadas interesadas en la transformaciéon de los productos alimenticios orgédnicos; ademas se

busca reducir la cantidad de desperdicios de alimentos que tiene nuestro pais.

Palabras Clave: Productos alimenticios organicos, Mercado, Comerciantes, poblacion vulnerable,

Recoleccion y Seleccion.
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1. Contextualizacion del Problema

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, también conocida como FAO (2019), 2.3 millones de peruanos sufren de

subalimentacion; y alrededor de 500,000 nifios sufren de desnutricion cronica.

En el afio 2022, de acuerdo con la publicacion del Estado de la Seguridad Alimentaria y
Nutricion del Mundo realizada por FAO, se estimd que el 50.1% de la poblacion de peruanos se
encontraban con inseguridad alimentaria moderada o severa, es decir, poblacion que no logréd

cubrir sus necesidades de alimentacion basicas diarias.

El Peru alberga el 70% de la biodiversidad mundial de fauna y flora, lo que lo convierte en
un territorio idéneo para la produccion de diversos productos. Pero, pese a la produccion de
alimentos que genera el pais, existen muchas personas que no tienen acceso a estos alimentos y
que podrian ser beneficiadas si hubiera una buena gestion de los residuos, algo que no ocurre y se

ve reflejado en el alto indice de hambruna y anemia de su poblacion.

Segiin el Banco de Alimentos del Peru (2021), en nuestro pais se desperdicia un
aproximado 12,8 millones de toneladas de alimentos anualmente, esto representa el 47,6% del total
con que cuenta el Perti. Siendo que, solo en frutas y vegetales, se pierden alrededor de 5,6 millones.
Asimismo, De La Barrera, N. (2021) en el articulo “Impactante desperdicio de alimentos en el

Pertr”, afirm6 que, el Peru estaria entre los paises que generan mas pérdidas o desperdicio.

Segun la Universidad Nacional de Moquegua (2021), indic6 que los consumidores

desperdician 67,34 kilos de comida anualmente. Demostrando asi, que, con este porcentaje de



alimentos, se podria mitigar la inseguridad alimentaria de nuestro pais, a la par se podria proponer

un uso y aprovechamiento 6ptimo de los mismos.

2. Justificacion

Segun el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI), la pérdida de alimentos
ocurre desde la produccion, el almacenamiento y el transporte hasta la comercializacion de los
productos al por mayor. Ante tal problematica, esta investigacion es relevante, ya que reflexiona
y cuestiona el proceso de recuperacion, seleccion y distribucion de los productos alimenticios
desechados y cémo estos procesos afectan tanto en el impacto medio ambiental como a los
comerciantes y a la poblacion en general, enfocandonos en el mayor mercado mayorista de la
capital.

2.1 Justificacion social

Tal como afirma Vite, A. (2023) Sélo en el Gran Mercado Mayorista de Lima se descartan
diariamente entre 40 y 60 toneladas de alimentos, los cuales varian segun la temporada del afo.
En tal sentido, la solucion a esta problemadtica deberd buscar la reduccion de los desperdicios
generados dentro del mercado, mientras que se buscard, a la par, velar por el beneficio de los
comerciantes del mismo. Por ende, se debera implementar un servicio atractivo, el cual pueda
agilizar los procesos de recoleccion de los desperdicios generados, alivie los dolores y
preocupaciones en cuanto a los alimentos desechados por los comerciantes, sea atractivo para las
entidades publicas por su alto impacto medioambiental y pueda obtenerse una valor potencial para
el apoyo a las poblaciones vulnerables.

El trabajo propuesto se justifica debido a su alta eficiencia en cuanto a la solucion de la

problematica encontrada, de manera que no solo se adapta a su contexto, siendo que cumple con



el compromiso del bienestar social, ambiental y econémico del pais, pudiendo proyectarse y
expandirse a futuro.

2.2 Justificacion practica

Segtin la Municipalidad de Lima (2020), El Gran Mercado Mayorista de Lima cuenta con
aproximadamente 1,200 puestos y recibe un estimado de 6,000 toneladas de productos de primera

necesidad, de los cuales se desechan diariamente alrededor de 56 toneladas de alimentos.

En tal sentido, se busca dar a conocer la cantidad de productos alimenticios descartados
que se producen diariamente dentro del mercado, y el como un aprovechamiento 6ptimo de los

mismos podria beneficiar a los comerciantes y a la poblacion peruana en general.

2.3 Justificacion metodologica

Se busco la implementacion de una herramienta con enfoque metodologico didactico, para
proyectos de innovaciéon que generen competencias socioemocionales y técnicas, la cual fue
Toulouse Thinking, permitiendo un proceso creativo, innovador, estratégico, ético, investigador ,
emprendedor con el propdsito de promover un impacto social, econémico y medioambiental
eficientes. Cada paso sirve para refinar la idea desde los mas basico hasta lo mas complejo respecto
a los estudios previos del tema, de tal forma que se logran evidenciar los elementos necesarios a
mejorar.

3. Reto de innovacion

3.1. Pregunta general

(Como podriamos fomentar el aprovechamiento y recuperacion de los productos

alimenticios organicos aptos y no aptos para el consumo desechados para el beneficio

social y desarrollo de nuevos productos?



3.2. Preguntas especificas
P1: ;Como se puede facilitar la seleccion y recoleccion de los productos alimenticios
organicos, aptos y no aptos para el consumo, desechados del EEM.M.S.A?
P2: ;Como se puede crear un proceso de distribucion eficiente y organizado para la
llegada de los productos alimenticios organicos a las organizaciones sociales de ayuda
a la poblacion vulnerable?
P3: ;Como se puede brindar informacién sobre la problematica de manera que
fomentemos el aprovechamiento Optimo y transformacién de los productos
alimenticios organicos?
3.3. Objetivo general
Promover el aprovechamiento total de los productos alimenticios orgdnicos pronto a ser
desechados para el beneficio social.
3.4. Objetivos especificos
O1: Facilitar la seleccion y recoleccion de los productos alimenticios organicos aptos y no
aptos para su consumo.
O2: Establecer un proceso organizado de distribucion de los productos alimenticios
organicos para su llegada a organizaciones sociales de ayuda a la poblacion vulnerable.
O3: Brindar informacion clave sobre la problematica tratada, para fomentar la recuperacion
y transformacion de los productos alimenticios organicos.
4. Sustento Teodrico
4.1. Estudios previos
Montalvo, K. y Berrocal, J. (2021), en su investigacion “El desperdicio de alimentos en

los supermercados de Lima que afectan los ecosistemas a nivel nacional, Peru” Tiene como
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objetivo analizar el impacto y reduccion de los desperdicios de alimentos en los supermercados, a
través de un sistema de donacién que ayude a las comunidades vulnerables de nuestro pais. El
Proyecto de Innovacion “Segunda Vida” proporciona un servicio de enlace y recopilacion de datos
entre las partes interesadas en la industria de servicios de alimentos. Su objetivo es aprovechar los
alimentos por descartar en los supermercados a través de donaciones, siendo sus beneficiarios las
ONG y las comunidades vulnerables.

Este estudio nos sirve de inspiracion ya que tienen como objetivo la reutilizacion de
alimentos desperdiciados, que en su mayoria ain pueden ser consumidos, y asi poder donarlo a las
distintas ollas comunes que existen en Lima.

Berendsohn, N. (2021), en su estudio “Inseguridad alimentaria y caracterizacion de la
poblacion beneficiaria del Banco de Alimentos del Peru”, comenta que la mision del Banco de
Alimentos del Pera es reducir el hambre y desperdicio de alimentos en el pais, asi como reducir
las distintas enfermedades alimenticias, como la anemia y desnutricion. E1 BAP pertenece a la
institucion beneficiaria Global Foodbanking Network, en donde se deben cumplir requisitos
logisticos y de calidad. Entre ellos el recibir alimentos que estan por ser descartados, debido a
diferentes factores, pero que alin estan aptos para su consumo. A partir de ello, el BAP realiza un
control de calidad y sanidad antes de proceder con la donacioén de estos a las diversas poblaciones
vulnerables y necesitadas.

Este estudio nos sirve de inspiracion ya que ahora, con la ayuda de Hambre Cero, podremos
llegar a mas personas vulnerables que no cuentan con los medios econdmicos suficientes para
poder alimentarse, es por ello que nuestra propuesta solucionaria el tener ya listos los alimentos

aptos para su consumo, solo para entregarlo.
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Ayala, R., Ramirez, J., Sanchez, J. y Taxa, M. (2020), en su tesis “Desarrollo de un modelo
de negocio de compostaje de residuos solidos organicos para la comercializacion de abono
organico, Peru” Tiene como objetivo presentar una solucion en la que se busca extender el ciclo
de vida de los productos orgéanicos y para su proximo reciclaje. El modelo de economia circular es
el manejo sustentable de los residuos orgéanicos, este propone un proyecto empresarial de Green
Compost, que aprovecha los residuos organicos urbanos, cuyo reciclaje es minimo a través de
practicas de compostaje en el Pert, especialmente en Lima. El proyecto ayuda a reducir
gradualmente la generacion de dioxido de carbono debido a la descomposicion de estos residuos
en el medio ambiente, aumenta la conciencia de sus proveedores de desechos y clientes potenciales
para adoptar practicas ecologicas que contribuyan a la sostenibilidad del Pert.

Este estudio nos sirve porque nos inspira a crear un modelo de negocio sustentable para la
poblacion de Lima, mediante la reutilizacion de alimentos organicos por descartar, para que asi se
genere una nueva manera de retorno econdmico en un producto que antes no tenia valor.

Matienzo, R. (2022) “Gestion de impactos ambientales de los residuos alimentarios a nivel
de gobiernos locales. El estado de la gestion de residuos en el Mercado San José de Jesus Maria”,
senala que los programas de sensibilizacion y educacion del medio ambiente impulsan a la
colaboracion de la poblacion para poder crear una economia circular y un consumo responsable.
También comenta acerca del articulo 19 de la Ley General de Residuos Solidos, que plantea la
comercializacion de los mismos a empresas especializadas, que estén registradas en el MINSA.
Esto facilita la reutilizacion de los productos alimenticios, para su proximo aprovechamiento, con
el fin de generar un nuevo modelo de negocio.

Este estudio nos inspir6 a buscar empresas aliadas, ya sean publicas y/o privadas, para

llevar a cabo nuestro modelo de negocio a gran escala.
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Rios, L., Vilca, K., Perca, L., en su proyecto de investigacion, “Creacion de producto y
servicio “MACETPLANT” que ayude al reciclaje de los residuos organicos domésticos de Lima
Metropolitana”, mencionan que de la cantidad de residuos organicos, solo el 4% es reciclado. En
la actualidad la reutilizacion de residuos, ademds de solucionar diversos problemas de
contaminacion, se ha convertido en una de las bases de la economia circular, que busca desarrollar
diversas soluciones de consumo responsable. Esta propone la reutilizacion de residuos organicos
del hogar, en la que se desarrolld un producto llamado “Macetplant”, el cual consiste en la
preparacion de compost econémicamente accesible que se puede elaborar dentro de las viviendas.

Este estudio nos influye en querer crecer el porcentaje de reutilizacion de productos
alimenticios organicos desechados o por descartar, ya que hemos llegado a la conclusion que es
un sufrimiento de varias personas ver que no se hace nada con estos alimentos y se estan perdiendo
bastantes nutrientes.

4.2. Marco tedrico

A continuacion, se detallaran conceptos y definiciones claves para el desarrollo de este
proyecto, los cuales nos sirvieron para entender el contexto de nuestra investigacion y poder, en
su defecto, lograr un desarrollo de propuesta mas definido.

4.2.1. Desperdicio de Alimentos, el Representante Regional de la FAO para

América Latina y el Caribe (Benitez R, 2019) la define como: “las pérdidas causadas por

el desecho de alimentos que todavia estan aptos para el consumo, las cuales se ven

afectadas por diversos comportamientos durante el proceso de traslado, venta y compra de

alimentos”.

4.2.2. Inseguridad Alimentaria. Segun la FAO (Informe sobre el estado de la

seguridad alimentaria y la nutricién en el mundo, SOFI, 2022), se define como la carencia
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de acceso regular a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para un desarrollo normal, el

cual impide llevar una vida activa y saludable.

Esta problematica puede deberse a la falta tanto de la disponibilidad de los
alimentos como de los recursos para poder llegar a los mismos. Por ende, La FAO mide la
inseguridad alimentaria utilizando la Escala de Experiencia de Inseguridad Alimentaria

(FIES, en inglés), dividiéndolo en 3:

4.2.2.1. Seguridad Alimentaria a Inseguridad Alimentaria Leve:
Referido a todas aquellas personas que, si bien tienen una estabilidad
alimentaria, sufren de incertidumbre sobre su capacidad de obtencion

de alimentos en un futuro a mediano/corto plazo.

4.2.2.2. Inseguridad Alimentaria Leve: Referido a aquellas personas sin
dinero o recursos suficientes para la obtencion de alimentos, no solo
viviendo con la incertidumbre de su capacidad de obtencion, si no
también siendo afectados por la carencia de los mismos. Esta etapa pone
en riesgo la calidad y variedad de los alimentos que se encuentran

comprometidos.

4.2.2.3. Inseguridad Alimentaria Grave: Referido a las personas con
carencia total de dinero o recursos para la obtenciéon de alimentos,
siendo la etapa en donde pueden llevar dias sin alimentarse

comprometiendo su salud.
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4.2.3. “Ollas Comunes”. Segun la Direccion General de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria del Ministerio de Salud (2020), la definen como: “la modalidad de
preparar alimentos colectivamente de forma improvisada y precaria, en respuesta a una
situacion de emergencia en la cual la poblaciéon no cuenta con acceso o medios para

alimentarse”.

4.2.4. “Comedores Populares” .,concepto puede ser confundido, pero es
importante saber diferenciarlos de las “Ollas Comunes”. Siendo que, el primero es
establecido y organizado por una comunidad, teniendo como objetivo principal la
preparacion de alimentos y el apoyo social. Por otro lado, las Ollas Comunes, son aquellas

respuestas de la comunidad de manera espontanea ante una crisis.

4.2.5. “Mercado”, segiin la Real Academia Espafiola la define como: “Sitio ptiblico
destinado permanentemente, o en dias sefialados, para vender, comprar o permutar bienes

0 servicios”.

S. Beneficiarios

Nuestros principales beneficiarios son los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de
Lima, que estan dia a dia vendiendo una selecta cantidad de productos alimenticios organicos al
por mayor. A la par, considerando que existe un porcentaje de alimentos orgdnicos que no logran
ser vendidos y estdn a punto de ser descartados, tendriamos una alianza estratégica con
organizaciones sociales, para que se encarguen de su correcta distribucion a ollas comunes, asilos,
orfanatos, etc. Finalmente, recurriremos a instituciones publicas y privadas interesadas en la
transformacion de los productos alimenticios organicos que no estan aptos para el consumo, como

las municipalidades, empresas que gestionan residuos orgéanicos, entre otras.
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5.1 Comerciantes del EMMSA

“Janet Mamani”, su principal fuente de ingresos es la compra/venta de frutas y verduras en
el M.M.S.A. junto a su esposo. Es comprensiva, generosa y muy organizada con su trabajo, busca
dar el mejor trato al cliente. La dedicacion a su trabajo y el tiempo de experiencia que tiene, ha
llevado a reconocer preocupaciones tales como: Vender lo mas pronto posible su mercaderia para
no tener que dar en remate después, Arriesgar su margen de ganancia al tener que rematar, donar
o desechar su mercaderia que no sale durante el dia, Su insatisfaccion al ver que en los pasillos o
zonas de desechos organicos se encuentran desordenadas, Por otro lado, también le intriga su
impacto con el medio ambiente respecto a sus desechos organicos.

5.2 Organizaciones sociales

“Yolanda Paredes”, lleva siendo la responsable y cocinera de una olla comun en el distrito
de Santa Anita por 10 afios. Muchas veces, por falta de recursos econémicos, no puede comprar
los suficientes alimentos orgédnicos para preparar las comidas diarias en el A.A.H.H., esto le frustra
y causa ansiedad, ya que su propdsito es poder alimentar a miles de personas que no cuentan con
las facilidades econdmicas de una persona que trabaja y gana un sueldo decente. Incluso le ha
pedido apoyo a la municipal, distrital y provincial a que puedan facilitarle productos alimenticios
en buen estado, pero no siente que le hagan caso, le prometen cosas, pero no se logra concretar.
Teniendo en cuenta la gran cantidad de productos alimenticios organicos que estan a punto de ser
descartados, diariamente, en el EEM.M.S.A., donde: Pueden ser donados, a diversos grupos de
personas necesitadas, para su consumo alimenticio inmediato. Entre ellos se encuentran las ollas
comunes, los asilos, orfanatos, etc. Muchas veces los encargados de estos grupos vulnerables no
logran conseguir el suficiente alimento diario para poder alimentar a las personas. Es por ello que

junto al Banco de Alimentos del Peri formaremos una alianza estratégica para que puedan llevar
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los alimentos organicos en buen estado a estas personas, de tal manera que puedan recolectar los
alimentos en el mercado y puedan distribuirlos a los distintos grupos de personas.

5.3 Instituciones publicas y privadas interesadas en la transformacion de los
productos alimenticios organicos

“José Diaz”, representante de un centro de recoleccion de residuos orgéanicos en el distrito
de Surco, con 15 afos de experiencia, muestra su constante preocupacion por la continua
contaminacion en la capital, por residuos organicos que pueden ser transformados.
Lamentablemente por falta de interés de la administracién municipal o desconocimiento de la
poblacion se siguen desperdiciando recursos valiosos, eliminandolos como basura convencional.
Esto le hace sentir frustrado y desanimado. Por lo que continuamente desarrolla campanas de
concientizacion en su entorno y es consciente que necesita mas apoyo en la difusion e
implementacion de sus propuestas. Es aqui donde buscamos colaborar con instituciones privadas
y publicas interesadas en la transformacion de los productos alimenticios organicos con la
intencion de facilitar las materias primas seleccionadas para su posterior transformacion.

6. Propuesta de Valor

Explicacion del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:

6.1. Propuesta de valor:

Creacion de centro de acopio de alimentos organicos descartados dentro del Gran Mercado

Mayorista de Lima, el cual contard con un servicio de recoleccion y seleccion de los

mismos. Con el objetivo de lograr una gestion y aprovechamiento 6ptimo de los productos

alimenticios organicos aptos y no aptos para su consumo.

6.2. Segmento de clientes:
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6.2.1. Primario:
Nuestro servicio esta enfocado en el Gran Mercado Mayorista de Lima, ya que es uno
de los mercados mas amplios y con mayor variedad de productos dentro de la capital.
6.2.2. Secundario:
Ong’s ubicadas dentro de Lima Metropolitana las cuales apoyan continuamente a
poblaciones vulnerables y Entidades Publicas enfocadas a labores sociales como
también el cuidado de la ciudadania. Los clientes potenciales de cada seccion
respectivamente serian: La ONG “Banco de Alimentos Pert’” actualmente conocida
como “Hambre Cero” asi mismo, Entidades Publicas tal como la Municipalidad de
Santa Anita y Ministerio del Ambiente.
6.3. Canales:
Al ser un servicio dirigido a empresas, nuestros canales de comunicacion seran correos
institucionales y WhatsApp. Mientras que, para la comunicacion de informacion de alto
impacto para el publico, contaremos con la creacion de redes sociales en tendencia tales
como Instagram, Facebook y LinkedIn.

6.4. Relacion con los clientes:

Instagram: Engagement (compromiso) y Awareness (conciencia).

- Facebook: Awareness (conciencia) y Difusion.

- Linkedin: Engagement (compromiso) y Difusion.

- Email: Comunicacion directa, envio de informacion sensible y gestion de los

productos.

WhatsApp: Comunicacion y gestion directa.

6.5. Actividades clave:
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Desarrollo del centro de acopio Pachakuti en el M.M.S.A en 100 m2.

Contratar personal part time.

Talleres de capacitacion para nuestro personal.

Creacion de cronograma de actividades.

Recoleccion de residuos organicos por pabellon del mercado.

Creacion de una estrategia publicitaria.

Implementacion de depoésitos acondicionados para los productos alimenticios
organicos recolectados.

Comunicacion con Hambre Cero del Peru a fin de transportar los alimentos aptos
hacia ollas comunes.

Comunicacion con la municipalidad de S.A para recojo de residuos organicos aptos
a compostar en beneficio de preservacion de sus areas verdes.

Comunicacion constante con nuestro cliente.

6.6. Recursos clave:

Recursos Humanos: Arquitectos, disenadores de Interiores, Mano de Obra de
construccion, agencia de publicidad y personal.

Recursos Fisicos: Contenedor Maritimo Reutilizado, Depdsitos reciclados de
plastico, Madera reutilizada de Pallet, mesas y sillas de trabajo.

Recursos Tecnologicos: Laptop’s, Licencia de Microsoft 360, Licencia de Canva o

programas de disefio interactivo, Celular de trabajo.

6.7. Aliados clave:
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- Mercado Mayorista de Santa Anita.

- ONG’s (Hambre Cero).

- Municipalidad de Santa Anita.

- Ministerio del ambiente.

- Voluntarios e Influencers.

6.8. Fuentes de ingresos:

- Siendo el modelo de negocio un servicio que brinda un servicio al Gran Mercado
Mayorista de Lima, este se ejecutard mediante un contrato de compromiso con
vigencia de 6 a 12 meses para el 4rea administrativa, con la posibilidad de
renovacion, el cual consiste en el pago mensual de S/.11,000 por el servicio
Pachakuti.

Tabla 1. Lienzo de ingresos

Catesoria Total de ingresos Total de Total de — Utilidad /
= estimados == jnversion - gastos — Pérdida

Mensual 11,000 2,017 1,157 1,526

Trimestral 33,000 6,031 21471 5,478

6.9. Presupuestos:
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Tabla 2. Inversion inicial

Descripeion de Costo Costo total

Item Cantidad e o , Total
FECUTrE0s unitario 5/ IR
Mano de obra v
materiales (carpintero, 1 2,300 2,500
pintor v soldador)
Contenedor maritimo
reutilizado con envio al 1 1.450 1,450
_ MMSA )
1: Recursos produccion 9.150
Sol v sombra con - -
carpinteria metalica 1 3,000 3,000
Pallets revtilizados 25 ] 200
Disefio interior del 1 2,000 2,000
contenedor
Laptop 1 1,200 1,200
2: Recursos administrativo Celular 1 300 300 2,150
Carretillas 3 450 450
3: Recursos logisticos Cc:r.teued.alres de 0L 160 jcu 800 800
reutilizados
4: Recursos financisros FPréstameo bawcario i 12 100 12 100

TOTAL: 12,100

Tabla 3. Gastos mensuales



21

ftem Descripeion de Cantidad ICosltu Costo total Total
recursos unitario 5/, S/
Personal part time 3 600 1,800
1: Recursos produccion 2,000
Equipo de pr::te-:.ciéﬂ 1 200 200
{guantes, mascarillas)
Perzonal administrativo 1 600 600
2: Recursos administrativo part ime 2,600
Alquiler del terreno 100m?2 2,000 2,000
Plan celular 1 60 a0
3: Recursos logisticos 540
Vidticos 1 480 480
4- Recursos financieros Préstamo bancario por 1 mez 0 2017 2017
6 mezez
TOTAL: 7,157

Resultados

Durante nuestro proceso de desarrollo del proyecto de investigacion obtuvimos
evidencia de campo de 12 entrevistas y 80 encuestas sobre “La administracion y gestion
de Residuos”, las cuales fueron divididas entre el Gran Mercado Mayorista de Lima y
mercados minoristas en zonas aledafias. Estas muestras nos permitieron definir mejor
nuestra problemadtica, estableciendo y adaptando nuestra propuesta de valor para un
mejor enfoque en el cumplimiento de los objetivos y metas de desarrollo de la ONU
para el 2030 “Produccion y Consumo Responsable”.

En relacion a la validacion de nuestra propuesta, realizamos entrevistas a profundidad
a nuestros usuarios clave, siendo estos el Gran Mercado Mayorista de Lima y la
Municipalidad de Santa Anita. Gracias a las entrevistas, tuvimos la oportunidad de
exponerles nuestra propuesta de modelo de negocio al jefe del area de imagen y

comunicaciones del mercado mayorista y a la promotora ambiental de Ia
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municipalidad. Nuestro primer usuario, el jefe de imagen del mercado, indic6 que el
servicio expuesto era de gran interés, ya que sentia que podria beneficiar tanto al
mercado como a los mercaderes, teniendo la posibilidad de abrirse nuevas plazas de
trabajo. También hizo énfasis en brindarnos informacién valiosa para la mejoria de
nuestro servicio, actualizando informacion de primera mano con relacién a “Hambre
Cero” y como el impulso de nuestro beneficio social es algo importante relucir.

En cuanto a nuestro segundo usuario, nos indicaron el gran interés y disposicion por
parte de la municipalidad para con el proyecto. Nos indicaron que, en caso el proyecto
se realizard, la municipalidad tiene los medios para poder recibir los alimentos y
compostables para el beneficio y crecimiento de las areas verdes de sus distritos.

El feedback recibido fue positivo e importante, mostrandonos ciertas mejoras en los
énfasis que se podria tener a la hora de plantear y cumplir nuestros objetivos.
Realizamos todas las actualizaciones dentro de nuestros cuadros de modelo de negocio

para una mayor comprension de la solucion.

Conclusiones

Cada dia la cantidad de desperdicios de alimentos en nuestro pais aumenta de forma
alarmante, afectando cada vez a mas peruanos.

En conclusion, con nuestra propuesta de valor planteada mediante el servicio
“PACHAKUTTI”, respondemos al reto de innovacion cumpliento al 100% y de manera
satisfactoria todos los objetivos planteados, ya que al validar nuestra propuesta con
nuestros usuarios clave, llegamos a la conclusién de que con nuestro servicio no solo

reducimos la cantidad de desperdicios generados, sino que apoyamos a las poblaciones
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vulnerables de nuestro pais, contribuimos con un nuevo ciclo verde y visualizamos la
problematica haciendo llamado a la reflexion.
En definitiva, nuestra propuesta de valor “PACHAKUTI” cumple con el objetivo y
meta de desarrollo impuesto por la ONU en la ODS 12 “Producciéon y Consumo
Responsable”, el cual busca la reduccion considerable de la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion; ya que
optimizamos los procesos de recoleccion y seleccion de los alimentos organicos
descartados mientras que apoyamos a las poblaciones vulnerables.
0. Bibliografia
Agapito, J. y Sanchez, V. (2022) Generacion de la basura organica.
Agencia Agraria de Noticias (2021) Peru desperdicia 12.8 millones de toneladas de alimentos
cada ario.
Alea, L., Marin, L. G. y Bruguera, N. (2019) Diagnostico de la gestion del reciclaje de los
residuos solidos generados en el destino turistico Viniales. Avances, 21(4), 516-531.
Alvarez, A. (2021) Diseiio de aplicativo movil para reducir el desperdicio alimentario en hogares
de Lima Metropolitana y contrarrestar el incremento del indice de inseguridad
alimentaria.

Asociacion PNUMA-DTU (2021) Reduccion del desperdicio de alimentos por parte de los
consumidores mediante tecnologias ecologicas y digitales.

Banco Mundial. (2018) Los desechos: un andlisis actualizado del futuro de la gestion de los
desechos solidos.

Bedoya-Perales, N. (2021) Quantification of Food Losses and Waste in Peru: A Mass Flow

Analysis along the Food Supply Chain.



24

CEPAL (2021) Economia circular en Ameérica Latina y el Caribe: oportunidad para una
recuperacion transformadora (cepal.org).

Chancahuana, G. (2019) Propuesta de valorizacion de residuos organicos en el Mercado
Mayorista Plaza Unicachi Sur - Villa El Salvador 2019.

Espinoza, E. (2023) Mercados de barrio: ;por qué los queremos tantos?

Heysen, T. (2019) Cuantificacion de residuos organicos domiciliarios generados en el centro
poblado de Puerto Almendras, propuesta para la produccion de compost — Distrito San
Juan Bautista — Peri.

Llerena, A. (2021) Rescuing discarded food from markets to feed thousands in Peru.

Mallma, K. y Martinez, D. (2018) La educacion ambiental y el manejo de residuos solidos en el
mercado Sernior de los milagros, El Tambo — Huancayo.

Matienzo, R. (2022) Gestion de impactos ambientales de los residuos alimentarios a nivel de
gobiernos locales. El estado de la gestion de residuos en el Mercado San José de Jesus
Maria.

Ministerio del Ambiente del Peru (2022) Decreto Supremo N° 001-2022-minam.

Ministerio del Ambiente del Peru (2022). Programa de incentivos, la mejora de la gestion
municipal - Meta 3 Implementacion de un sistema integrado de manejo de residuos solidos.

Montalv, K. y Berrocal, J. (2021) El desperdicio de alimentos en los supermercados de Lima que
afectan a los ecosistemas a nivel nacional.

Municipalidad de Lima (2020) Gran Mercado Mayorista de Lima recupera seis toneladas de
productos a diario.

ONU, A.A. (2023) Voices of the Hungry.



25

Quispe, K. (2018) Propuesta de manejo integral de residuos solidos para el mercado Ascopro,
distrito de Los Olivos, provincia de Lima.

Redaccion RPP (2022) Peru: Cada aiio se desperdician mds de 12 millones de toneladas de
alimentos.

Rojas, D. (2019) Propuesta de una planta de tratamiento para mejorar la valorizacion de los
residuos solidos inorganicos reaprovechables en el distrito de La Merced - Chanchamayo
- Junin.

Sanchez, P. (2020) Propuesta de un plan de manejo de residuos solidos en el mercado Feria Libre
del Canton Arenillas provincia De el oro.

Soto, C. y Huaman, C. (2021) Propuesta de un Plan de Manejo de Residuos Solidos en el mercado
13 de enero del distrito José Luis Bustamante y Rivero en la provincia de Arequipa.

Suni, L. (2018) Aprovechamiento de los residuos solidos organicos en compostaje del mercado
Mayorista Metropolitano Rio Seco — La Parada. Cerro Colorado de Arequipa.

Torres, R. (2021) Hambre Cero en el Peru y Emergencia Alimentaria.

Vite, A. (2023) Todo sobre la pérdida de alimentos.

10. Anexos

e Lista de preguntas de encuesta a Mercados Locales

1. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en el rubro?

2. ¢(Sabia que de 12 millones de toneladas de desechos de alimentos en el Perti, son 6.5
toneladas de frutas y verduras desechadas (mas del 50% de un 100%)? Si/ No / Tenia

conocimiento
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11.

12.

13

14.
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(Qué dias de la semana suele tener una venta mas alta?

(Quién es su proveedor? *respuesta de pregunta con opciones: Mercados mayoristas -
Proveedores independientes - Familiares - Agricultores - otros

La fruta y/o verdura que no se vende durante el dia, ;Cuanto tiempo mas puede durar sin
tener que botarla?

(Cuanto porcentaje de fruta y/o verdura suele botar en un dia? *respuesta en porcentajes*
La fruta y/o verdura que nadie la compra a) la bota - b) la dona a alguna comunidad o
AA.HH - ¢) la consume usted d)otra opcioén

(Qué tan satisfecho estd con su manejo de pérdidas de alimentos? Muy satisfecho / Algo
satisfecho / Algo satisfecho / Muy satisfecho

(Considera que la cantidad de fruta y/o verdura que usted desecha afecta y/o contribuye
al aumento de desperdicios de alimentos en Lima?

(Qué es lo mas dificil de no poder controlar ciertas pérdidas debido a distintos factores
externos?

(Cuanto ha afectado la coyuntura politica del pais en su trabajo? Del 1 al 5 (donde 1=
Horrible, 2=Malo, 3=Medio, 4=Bueno y 5=Excelente)

(Siente que tiene el apoyo de los alcaldes de su municipio? ;Por qué?

. (Le pareci6 sencilla de responder? Muy complicada / Algo complicada / Algo sencilla /

Muy sencilla

(Podriamos contar con usted para una proéxima entrevista/taller, para asi poder recolectar
informacion y buscar una solucién juntos? Si/ no

Lista de preguntas de encuesta a EMMSA

(Cuanto tiempo lleva trabajando en el rubro?
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(Sabia que de 12 millones de toneladas de desechos de alimentos en el Peru, son 6.5
toneladas de frutas y verduras desechadas (mas del 50% de un 100%)? Si/ No / Tenia
conocimiento

(Qué dias de la semana suele tener una venta mas alta?

(Quién es su proveedor? *respuesta de pregunta con opciones: Mercados mayoristas -
Proveedores independientes - Familiares - Agricultores - otros

La fruta y/o verdura que no se vende durante el dia, ;Cuanto tiempo mas puede durar sin
tener que botarla?

(Cuanto porcentaje de fruta y/o verdura suele botar en un dia? *respuesta en porcentajes*
La fruta y/o verdura que nadie la compra a) la bota - b) la dona a alguna comunidad o
AA.HH - ¢) la consume usted d)otra opcioén

(Qué tan satisfecho estd con su manejo de pérdidas de alimentos? Muy satisfecho / Algo
satisfecho / Algo satisfecho / Muy satisfecho

(Considera que la cantidad de fruta y/o verdura que usted desecha afecta y/o contribuye
al aumento de desperdicios de alimentos en Lima?

(Qué es lo més dificil de no poder controlar ciertas pérdidas debido a distintos factores
externos?

(Cuanto ha afectado la coyuntura politica del pais en su trabajo? Del 1 al 5 (donde 1=
Horrible, 2=Malo, 3=Medio, 4=Bueno y 5=Excelente)

(Siente que tiene el apoyo de los alcaldes de su municipio? ;Por qué?

. (Le pareci6 sencilla de responder? Muy complicada / Algo complicada / Algo sencilla /

Muy sencilla
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14. ;Podriamos contar con usted para una proxima entrevista/taller, para asi poder recolectar

informacion y buscar una solucion juntos? Si/ no

Lista de preguntas de entrevista a Mercados Locales

(Cuénto tiempo lleva trabajando en el rubro?

(Sabia que, de 12 millones de toneladas de desechos de alimentos en el Peru, son 6.5
toneladas de frutas y verduras desechadas (mas del 50% de un 100%)? Si/ No / Tenia
conocimiento

(Qué dias de la semana suele tener una venta mas alta?

La fruta y/o verdura que no se vende durante el dia, ;Cuanto tiempo mas puede durar sin
tener que botarla?

(En qué momento cree usted que se generan mas desperdicios de alimentos? ;Si es en el
transporte, cuando llega muy maduro o verde, temporada, etc.?

En su mayoria la gente prefiere comprar los alimentos por la estética, dejando de lado
otros en buen estado, ;Esto le genera algiin conflicto?

(Qué tan satisfecho estd con su manejo de pérdidas de alimentos?

(Considera que la cantidad de fruta y/o verdura que usted desecha afecta y/o contribuye
al aumento de desperdicios de alimentos en Lima?

(En el mejor de los casos a usted qué le gustaria hacer con la fruta y/o verdura que no se
logra vender?

Lista de preguntas de entrevista a EMMSA

(Cuanto tiempo lleva trabajando en el rubro?
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(Sabia que, de 12 millones de toneladas de desechos de alimentos en el Peru, son 6.5
toneladas de frutas y verduras desechadas (mas del 50% de un 100%)? Si/ No / Tenia
conocimiento

(Qué dias de la semana suele tener una venta mas alta?

La fruta y/o verdura que no se vende durante el dia, ;Cuanto tiempo mas puede durar sin
tener que botarla?

(En qué momento cree usted que se generan mas desperdicios de alimentos? ;Si es en el
transporte, cuando llega muy maduro o verde, temporada, etc.?

En su mayoria la gente prefiere comprar los alimentos por la estética, dejando de lado
otros en buen estado, ;Esto le genera algiin conflicto?

(Qué tan satisfecho estd con su manejo de pérdidas de alimentos?

(Considera que la cantidad de fruta y/o verdura que usted desecha afecta y/o contribuye
al aumento de desperdicios de alimentos en Lima?

(En el mejor de los casos a usted qué le gustaria hacer con la fruta y/o verdura que no se
logra vender?

Lista de preguntas de taller generativo a la administracion de EMMSA

(Creen que exista alguna forma de poder rescatar gran parte de los residuos organicos que
se desperdician dia a dia en el M.M.S.A?

(Qué le parecio la propuesta?

(Cuéndo estaria dispuesto a pagar por este servicio?

(Considera que el servicio Pachakuti representa una facilidad para el M.M.S.A con

respecto a sus desperdicios?
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5. ¢Considera que es un punto importante la vistosidad del mercado con su organizacion del
acopio de desperdicios?
6. (Cree que se esta aprovechando los desperdicios alimenticios que antes no tenian un fin
optimo?
7. ¢Usted como cree que podamos mejorar en la propuesta?
e Lista de preguntas de taller generativo a la Municipalidad de Santa Anita
1. ;Te imaginas cuantos son los desechos orgénicos que se desperdician en el M.M.S.A sin
ser aprovechados?
2. (Qué le parecio6 la propuesta de valor?
3. (Cree que se esta aprovechando al maximo los desperdicios alimenticios?
4. (Siente que esta propuesta los beneficiara?
5. ¢Le interesaria tener un punto de venta en el M.M.S.A?
6. ¢Usted como cree que podamos mejorar en la propuesta?
e Personas entrevistadas
Mercados Locales:
William Cayetano, puesto n° 18, Mercado Monterrico
Jazmin,, puesto n° 41, Mercado Monterrico
Agustina, puesto n° 4, Mercado Monterrico
Roylith Mamani
Carlota Minaya
Maria Chauca
José Gonzales

Eduardo Espinosa



Percy, puesto n° 21, Mercado Santa Rosa
Magaly, puesto n° 18, Mercado Santa Rosa
Dora, puesto n° 4, Mercado Santa Rosa
Jorge, puesto n° 2, Mercado Santa Rosa

Puesto n° 10, Mercado Santa Rosa

EMMSA:

Maria, puesto A n° 329

Jessica, puesto A n° 554
Wilder, puesto A n° 520

Karina Candioti, puesto A n° 83
Jose Linares, puesto A n° 27
Roxana Castro, puesto pitahaya
Manuel Cubas Silva, puesto B n° 96
Lida, puesto D n° 21

José, puesto A n° 12

Julia, puesto A n° 43

Lidia, puesto A n° 37

Emilio, puesto A n° 60

Rosario, puesto A n° 63

Milian Huaynasi

Edgar

Jairo
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Liz Sorjan

Marcelina Pachas

o Taller generativo (entrevista a profundidad)

William Valladares Fernandez, Jefe de Comunicaciones e Imégenes Institucionales

EMMSA.

Claudia Huamani Villaverde, Promotora Ambiental de la Municipalidad de Santa Anita.

e Imagenes evidencia

Visita al EMMSA

e Esquema - modelo de negocio

Somos el proyecto Pachakuti,
donde se creara un centro de
acopio de productos alimenticios
organicos en buen y mal estado
dentro del M.M.S.A,, el cual
ofrecerd los servicios de
recoleccion y seleccion de la
misma, para su posterior
transformacién en productos
naturales y donacién a ONG'S

+ Negocio sostenible a largo plazo.
* Reduccion de los desperdicios del mercado.

* Sistema de v dela a

donar o desechar.

= Centro de acopio para le recoleccién de alimentos no
vendidos

+ Creacién de un sistems organizado en el mercado.

» Facilitar la llegada de alimentos aptos para el consumo a
ollas comunes.

+ Lograr una mejor organizacién del mercado para
pader comprar/vender comadamente.

* Vender al 100% los preductos para reducir su indice
de desperdicios y perdidas

+ Darle una segunda vida a sus "desechos”.

« Tener un mejor manejo de cantidades para
compra y venta.
* Reduccidn de desperdicios.

+ Mejor seleccién de productos en buen y

mal estado, para darles un segundo uso.
« Tener una buena organizacion dentro
el mercado.

« Dosorganizacion y falta de atencion del mercado.

= Desecho de merma en buen estado, combinandola
con la que no estd apta para consume,

o Falta de cuidado en |la revisién v seleccién de
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DISENO DE OFICINA PACHAKUTI

CONTENEDOR MARITIMO DE 20 PIES REUTILIZADO
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DISENO DE MUEBLES PACHAKUTT

PALLETS REUTILIZADOS Y TRATADOS

VISTA ISOMETRICA

Mueble disefiado para la
clasificacién de alimentos
organicos aptos y no
aptos para el consumo.
Cuenta con una
estructura metalica como
soporte y una mesada
realizada mediante
pallets rescatados y
tratados, esta se divide
en dos niveles:

1. Mesa de trabajo.

2. espacio para colocar 2
baldes de 20L.

VISTA ISOMETRICA

Banca disefiada mediante
pallets rescatados y tratados.
Se utilizo un sistema de plano
seriados para mantener la
fuerza del material y de fécil
armado.

VISTA DESPIECE

¥ VISTA DESPIECE
e ASTADESPIECE




