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Resumen del Trabajo de Investigación 

 
La desigualdad de género es una problemática que afecta a las mujeres debido a que no les 

permite desenvolverse libremente en la sociedad y que las encasilla en actividades y roles que 

limitan su desarrollo. 

Actualmente, en Lima existe poca participación femenina en el sector tecnológico, esto 

afecta a la diversidad de equipos dentro de las empresas dado que es importante contar con ellas, 

debido a que se ha demostrado que la participación de las mujeres mejora la eficiencia y la 

productividad en el desarrollo tecnológico.  

Por consiguiente, la presente investigación tiene como objetivo crear una plataforma online 

educativa que permita incentivar e integrar la participación femenina mediante cursos y 

capacitaciones sobre el sector tecnológico. Esta plataforma cuenta con un valor diferencial que es 

la creación de una bolsa de trabajo directa con empresas reconocidas del rubro. 

Para esta investigación se hace uso de la metodología “Toulouse Thinking” que permite 

desarrollar la investigación con un proceso ágil e interactivo centrado en el usuario. Para ello se 

realizaron encuestas y entrevistas a mujeres con la finalidad de conocerlas. Además de ello se 

utilizan herramientas como el mapa de actores, canvas lienzo de negocio y talleres generativos que 

han permitido construir una solución innovadora. 

Principalmente, los beneficiarios de esta investigación son mujeres de 20 a 40 años que 

residen en la ciudad de Lima, interesadas por aprender sobre el rubro tecnológico, pero 

desafortunadamente no optan por esta opción debido a que existe la creencia de que es un sector 

dominado por hombres. 
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Los resultados de esta investigación han sido positivos, puesto que existe un gran 

porcentaje de mujeres interesadas por aprender y desarrollar sus habilidades, y que no contaban 

con las herramientas necesarias por el cual aprender y capacitarse sobre este sector. 

 

Palabras clave: mujeres, tecnología, educación, plataforma educativa 
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1. Contextualización del Problema 

Actualmente, la desigualdad de género es una problemática presente en nuestra sociedad, 

que atribuye etiquetas y comportamientos sociales en función del sexo, apoyada en la creencia que 

la mujer debe someterse al hombre, este comportamiento actualmente nos hace reflexionar que no 

existe la misma valoración hacia un género y otro (Melero, 2016). Esta situación vuelve a la mujer 

vulnerable, debido a que se le atribuye el rol de cuidado del hogar y la familia, condición que no 

presentan los hombres a los cuales se les promueve trabajar y especializarse para proveer. 

Dentro de los factores clave para disminuir esta desigualdad, la educación cumple un rol 

importante, debido a que es una poderosa herramienta que rompe prejuicios y promueve que las 

mujeres logren ser reconocidas, teniendo los mismos derechos educativos, laborales, políticos, 

sociales y culturales a los cuales accede un hombre (Lechuga et al., 2018).  

Radica en ello la importancia de la educación de niñas y mujeres, debido a que no solo 

ofrece beneficios individuales, sino también beneficios para toda la sociedad, es por eso que, 

cuando las niñas acceden a la educación no solo mejoran sus vidas, sino también la de sus hijos, 

sus familias, sus comunidades y la de sus países (Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Tecnología, 2019) 

En los últimos años el Perú ha mostrado cambios positivos en los indicadores de cobertura 

educativa básica regular, como lo son matrícula, asistencia y deserción; esto está generando una 

paridad y el aumento del promedio de escolaridad en los niños y jóvenes del país, de tal modo las 

cifras de la escolaridad muestran que el nivel inicial y primario mantiene un alza de los puntos 

porcentuales aumentando del 2012 de un 77.3% a un 92% para el 2018, la educación secundaria 

presenta diferencias por el área de residencia, es así que los alumnos que residen en zonas rurales 
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tienen un menor acceso a este nivel educativo, pero no se logra visualizar diferencias significativas 

en cuanto la relación del género en ninguno de los tres niveles educativos (Muñoz, 2020). 

En cuanto a la educación superior también se logra visualizar el aumento de la participación 

femenina, de modo tal que la matrícula del grupo poblacional de 21 a 35 asciende a 14.2%, además 

se está presentando un aumento de la cantidad de mujeres egresadas, teniendo para el 2018 un 54% 

de mujeres egresadas a comparación del 46% de egresados hombres.  

Sin embargo, aunque existan estas cifras, las carreras elegidas se encuentran diferenciadas 

de acuerdo al género, teniendo de este modo la mayor concentración femenina de mujeres 

matriculadas en carreras de Ciencias Administrativas y en Derecho con un 34% y en las carreras 

de Ciencias sociales, periodismo e información con un 17.4% (Superintendencia Nacional de 

Educación Superior Universitaria - SUNEDU, 2021).  

Esto muestra que, aunque existe un alza de las mujeres estudiando una especialidad, 

sectores líderes en el país como las carreras de ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas 

(CTIM) presentan una poca participación femenina, donde solo un tercio de todas las mujeres 

graduadas pertenecen a carreras CTIM. Además, solo el 31.86% de mujeres se dedican a la 

investigación según el Registro Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica, y a 

nivel de Latinoamérica, el Perú está por debajo del promedio con un 45.1% de representación 

femenina en el campo de la ciencia, (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 

Tecnológica - CONCYTEC, 2023).  

Esto representa un problema debido a que disminuye a futuro la integración de mujeres en 

labores en este sector, que por lo general ofrecen mejores condiciones laborales y estabilidad 

debido a la alta demanda que presentan. En ese sentido, es importante aumentar la participación 

femenina dentro del sector tecnológico, debido a que la poca presencia de mujeres en estas 
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ocupaciones implica la disminución del acceso a oportunidades laborales y una reducida capacidad 

de adaptación a los cambios tecnológicos que se verán en el futuro (Morrinson, 2021). 

2. Justificación 

2.1.  Justificación social 

Actualmente, las mujeres enfrentan diferencias a nivel de empleo, puesto que la tasa de 

empleo informal y precario es mayor a la de los hombres (Alcázar, 2019). Es por ello, que resulta 

importante fomentar y exponer a la tecnología como un sector atractivo para aumentar la 

participación femenina, debido a que esto las prepara para postular a un mercado laboral en auge 

y las expone a conseguir trabajos estables y mejor remunerados. 

Se considera como una causa de la desigualdad de género, a los factores sociales debido a 

los sesgos sociales y la cultura que ellas perciben de sí mismas, adicional a ello también la visión 

que tiene la sociedad sobre ellas (Avolio et al., 2018). Es por ello, que exponer a la tecnología 

resulta importante, debido a que no es un rubro ampliamente difundido. De esta manera, las 

mujeres no tienen claro qué temas están relacionados a la tecnología, ocasionando que no lo 

consideran como una carrera elegible, lo que genera que la participación de mujeres en esta área 

sea mínima.  

La ONU (Organización de Naciones Unidas) estimó que para finales del 2020 más de 7,1 

millones de empleos serán desplazados, y para el 2050 alrededor del 50% de los puestos 

actualmente existentes habrán desaparecido (International Telecommunication Union (ITU), 

2017). Esto refleja el avance tecnológico que la sociedad va experimentando, es por ello que, solo 

permitir a las mujeres especializarse en carreras “femeninas”, dificulta que se integren a un entorno 

tecnológico cada vez más avanzado.                         
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2.2.  Justificación Práctica   

Debido a que en la actualidad el sector tecnológico es uno de los mejores remunerados en 

Perú, y que los programas ofrecidos por las universidades e institutos no se encuentran alineados 

a las necesidades del país, aparte de presentar lazos débiles con las empresas hacen que estas 

decidan buscar talento externo (Consejo Nacional de Ciencia Tecnología e Innovación 

Tecnológica - CONCYTEC, 2016). 

Es por ello, que el siguiente trabajo de investigación ha decidido enfocarse en este sector 

con la creación de una escuela digital, enfocado en las mujeres donde podrán formar parte de una 

bolsa de trabajo directa, enfocada a conseguir su primer empleo en este sector, con un sueldo justo 

fomentando su inclusión y participación en un sector donde la mayor presencia es la masculina. 

De este modo, se creará una página web donde ofreceremos capacitaciones  a través de 

cursos especializados y dinámicos en temas tecnológicos como Diseño UX, Programación web y  

Big data, con la ayuda de docentes capacitados en el tema, estos cursos se brindarán de manera 

virtual permitiendo a las usuarias ingresar de acuerdo a su disponibilidad de horario, es decir, serán 

sincrónicos y asincrónicos, de modo tal que cada 3 clases contarán con una clase en vivo, en donde 

el docente podrá resolver dudas y facilitar  el aprendizaje de manera más rápida y efectiva.  

Además, se buscará desarrollar sus habilidades comunicativas a través de la asesoría de 

mentores y coaches mediante los cuales las usuarias podrán aprender herramientas que le permitan 

desarrollar sus habilidades blandas y de comunicación, con la intención de empoderarse para su 

desarrollo en el mundo laboral. 

Es por ello, que buscamos crear una plataforma que permita capacitar de una manera 

integral y segura, que permita disminuir la brecha laboral y aumentar la presencia de las mujeres 

en este sector. 
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     Justificación Metodológica 

La metodología empleada en esta investigación es el Toulouse Thinking, dicha 

metodología se divide en 4 etapas y permitirá desarrollar la investigación en un proceso ágil e 

interactivo, con el objetivo de lograr resultados innovadores y con un gran diferencial. Esta 

metodología consiste en las siguientes etapas: Investigar, Idear, Desarrollar y Transferir. Cada 

etapa permite evolucionar y perfeccionar la idea, desde el objetivo de investigación hasta la 

solución puesta en nuestro público objetivo. La metodología de Toulouse Thinking permite colocar 

varias ideas de solución al problema asignado, visualización de posibles resultados y evidenciar 

los efectos.  

También, realizamos 80 encuestas y 10 entrevistas donde pudimos conocer más a nuestro 

público objetivo, lo que siente y piensa, lo que desea y lo que le gustaría. Esta herramienta nos 

ayudó para poder profundizar y crear nuestra solución a partir de las necesidades. Otra herramienta 

que utilizamos fue el “mapa de actores” para conocer a nuestros clientes y los posibles interesados 

en nuestra solución. Todo ello, con la intención de tener planteado a todo nuestro público objetivo 

y lo directo que debe ser.  

Por otro lado, realizamos la dinámica de “Taller Generativo” consiguiendo 2 sesiones en 

vivo con 5 mujeres cada uno. Esta dinámica nos sirvió para poder conocer ideas generadas por 

nuestro público objetivo y lo que buscan encontrar con nuestra idea de solución.  

Finalmente, la herramienta de “Canva modelo de negocio” fue una herramienta 

implementada para organizar toda la información y tener una estructura clara, tanto de nuestros 

aliados, propuesta de valor, clientes hasta llegar a flujos de ingresos y costos. 
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3. Reto de innovación 

Creación de una plataforma online educativa que permita incentivar e integrar a las mujeres 

de Lima Metropolitana en el sector de la tecnología. 

3.1.  Preguntas 

3.1.1. Pregunta General  

¿De qué manera se puede crear una plataforma online educativa que permita incentivar e 

integrar a las mujeres de Lima Metropolitana en el sector de la tecnología? 

3.1.2. Preguntas específicas 

P1: ¿Qué tipo de contenidos se pueden ofrecer para potenciar y fomentar la participación 

de las mujeres en el sector tecnológico? 

P2: ¿Cómo desarrollar una plataforma que permita ser líder en información y educación 

para mujeres interesadas en carreras digitales? 

P3: ¿Cómo se puede implementar en la plataforma una bolsa laboral que permita insertar 

rápidamente a las mujeres en el sector tecnológico?  

3.2. Objetivos 

3.2.1. Objetivo General 

Crear una plataforma online educativa que permita integrar a las mujeres de Lima 

Metropolitana en el sector de la tecnología 

3.2.2. Objetivos específicos 

O1: Crear contenido que potencie y anime a las mujeres a estudiar cursos y desarrollar 

habilidades del sector tecnológico. 

O2: Desarrollar el contenido educativo en la plataforma que permita ser líder en 

información y educación para mujeres interesadas en carreras tecnológicas. 
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O3: Establecer en la plataforma un medio que permita a las mujeres encontrar trabajo en 

el sector tecnológico. 

4. Sustento Teórico  

4.1. Estudios previos  

Torres, R. (2021). Plan de capacitación docente "Online Tics" para el manejo de herramientas 

tecnológicas de la Institución Educativa N° 16210, Bagua Grande. Para optar por el grado de 

bachiller de Maestro en Administración de la Educación. Universidad César Vallejo.  

El objetivo de esta investigación es proponer un plan de capacitación docente donde se pueda 

apreciar la importancia de la tecnología en las enseñanzas mediante sesiones de aprendizaje.  

Los resultados reflejan que las capacitaciones “Online Tics” son beneficiosas, ya que se requiere 

mayor atención en el desarrollo de capacitaciones utilizando herramientas tecnológicas. 

Esta investigación es útil para nuestro proyecto, ya que nos ayuda a analizar a profundidad por qué 

son importantes las capacitaciones a los docentes. También, la deficiencia que tendrían si no 

utilizaran el uso de herramientas tecnológicas.  

 

 

Baldovinio, F., Morales, M., Quispe, M., & Ruesta, S. (2022). Modelo ProLab: MyWay, 

una Propuesta de Plataforma Educativa Virtual Centrada en Cursos de Metodologías Ágiles en 

Perú. Para optar por el grado de Magister en Administración estratégica de empresas. Pontificia 

Universidad Católica del Perú. 



13 
 

El objetivo de la investigación es crear una plataforma de educación continua que permita 

ofrecer cursos de metodologías ágiles a jóvenes de 26 a 38 años que cuenten con 3 años de 

experiencia profesional. 

Los resultados que se obtuvieron de la investigación, muestran que la plataforma My Way 

es innovadora al enfocarse en un nicho poco atendido, además presenta relevancia social, debido 

a que ayuda a los profesionales a potenciar sus habilidades y prepararlos para acceder a mejoras 

de sus puestos laborales. 

Esta investigación resulta importante, porque permite visualizar que enfocarse en el 

desarrollo profesional de los jóvenes del Perú es algo de vital importancia para su desarrollo, 

debido a que permite mejorar sus habilidades apoyando el futuro acceso a mejores puestos de 

trabajo. 

 

Brousset, A., Roca, N., Sánchez, C., Vigo, B., & Ysa, K. (2022). EmpleaT: plataforma web para 

aumentar tu empleabilidad. Para optar por el grado de bachiller en Administración y Marketing, 

Administración y Negocios del Deporte, Administración y Negocios Internacionales. Universidad 

Peruana de Ciencias Aplicadas. 

Este estudio analiza la problemática que existe actualmente para conseguir prácticas pre 

profesionales, debido a que existe demasiada competencia, alta demanda de prácticas y poca oferta 

de trabajo. Es por ello, que, bajo esta problemática, el objetivo principal fue crear EmpleaT, la cual 

es una plataforma virtual de aprendizaje que tiene como finalidad el poder ayudar a los estudiantes 

a que puedan alcanzar su máximo potencial profesional, mediante cursos que ofrecen sobre 

habilidades blandas, comunicación asertiva, oratoria, etc. Ayudando así a disminuir esta 
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problemática que aqueja a muchos egresados y estudiantes que buscan sus prácticas pre 

profesionales. 

Los resultados obtenidos indican que los usuarios buscan consumir contenido digital que 

se ajuste a su rutina de trabajo, es por ello que consideran elaborar cursos fragmentados que tengan 

una duración máxima de 30 minutos. Además, es importante desarrollar una plataforma que se 

enfoque en ayudar a la empleabilidad de los jóvenes universitarios, debido a que una plataforma 

permite crear una red de networking que los conecte con puestos laborales ocultos. 

En este sentido, este estudio ayuda a reforzar la idea que tenemos de poder crear una 

plataforma digital que brinde cursos de tecnología y poder enseñar a más mujeres interesadas en 

este ámbito, debido a que buscamos que al apostar por estas herramientas podemos avanzar hacia 

una educación que resulte más competitiva y que potencie un aprendizaje y enseñanza permanente. 

Además, demuestra que una plataforma virtual permite incluir una bolsa laboral. 

 

Cuba, D., García, R., Guzmán, E., Pratolongo, M., & Quevedo, G. (2021). E-mprende: 

plataforma educativa de cursos y asesorías para emprendedores y microempresarios del rubro 

textil. Para optar el bachiller en Administración y Marketing, Administración y Finanzas, 

Administración y Negocios Internacionales. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. 

El objetivo de la investigación consiste en la elaboración de una plataforma que permita 

adquirir cursos online, que se encuentran dirigidos a emprendedores de pequeños negocios y 

microempresarios con lo cual buscan capacitar en conocimientos de negocios y desarrollo de 

emprendimientos. 

Los resultados de la investigación, arrojan que el beneficio de la educación virtual para 

emprendedores es alto, aparte que permite crear una interacción fluida. Además, la creación de 
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cursos con especializaciones definidas como la del rubro textil permite diferenciarse de los 

competidores. 

Esta tesis resulta útil con nuestro proyecto, porque permite conocer el proceso de la 

creación de una plataforma educativa enfocada en las necesidades de los usuarios, además, 

resulta una guía de las consideraciones y recursos que se necesitan para implementarla. Por 

último, es importante ofrecer buenos cursos y asesorías con los mejores docentes para evitar ser 

vistos como una marca que solo busca ganar dinero. 

 

Barreto, V., Cornejo, D., Palacios, M., & Rodríguez, E. (2018). Kodoti. Para optar por el 

grado de bachiller en Contabilidad y Marketing. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. 

El objetivo de esta investigación es la creación de una plataforma e-learning que permita 

brindar cursos de actualización y desarrollo para su crecimiento personal y profesional. 

Los resultados muestran que la implementación de una plataforma de cursos, es 

demandada en el mercado latinoamericano, por tener un alto índice de compra de cursos. 

Además, que las personas interesadas en especializaciones se concentran en edades superiores a 

los 35 años, por lo cual los cursos deben estar orientados a especialización y no inicialización. 

Por último, las personas buscan mejorar sus habilidades a través de ejemplos prácticos que le 

permitan ingresar al mercado laboral. 

Esta tesis es de utilidad a la investigación, porque funciona como guía para las 

consideraciones que se deben tener al momento de crear una plataforma educativa, además, 

refuerza el hecho de que cada vez las personas optan por adquirir cursos de manera virtual. 
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4.2. Marco teórico 

En esta sección de la investigación se desarrollará la teoría relacionada a los componentes 

involucrados dentro del reto de innovación.  

4.2.1. Conceptualización de plataforma educativa 

Una plataforma educativa se desarrolla en un entorno virtual en el cual se pueden agrupar 

herramientas con fines de docencia, la finalidad de esta es poder gestionar y agrupar cursos y 

ofrecerlos al público mediante el uso de internet (Vital, 2021). Y que resulta en una herramienta 

propicia para la educación en estos tiempos, debido a que proporciona herramientas de aprendizaje 

y de enseñanza, tomando en consideración que la globalización ha traído consigo una serie de 

cambios a nivel tecnológico a los que también la educación se ha tenido que adaptar (Serna & 

Alvites, 2021). 

4.2.2. Características de la creación de una plataforma educativa 

4.2.2.1. Adaptabilidad  

Una de las características de las plataformas online es que se pueden adaptar al uso móvil 

o por computadora, de esta forma genera la posibilidad de ingresar desde cualquier lugar, 

adaptándose al usuario, el cual puede acceder a sus clases con comodidad, evitando que su proceso 

se vea interrumpido. 

La adaptabilidad en la tecnología apoya a el desarrollo y fortalecimiento de competencias 

como investigar, seleccionar, organizar, el manejo de la información, la autonomía del aprendizaje, 

fortalecimiento del autoestima y motivación. Consideradas como grandes herramientas para la 

mente, ya que ayuda en la formación de aprendizajes enriquecidos y de mucha importancia, donde 
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pueden estar sujetos a nuevas habilidades de aprendizaje. Según estudios, el uso del internet en la 

educación ha tenido resultados positivos (Aragón & Castillo, 2022).  

4.2.2.2. Funcionalidad 

Contribución y características donde cada plataforma se caracteriza por adecuarse a su 

funcionalidad según las necesidades de los usuarios que lo requieran.  

Las plataformas tecnológicas utilizadas a favor de vías de comunicación digital presentan 

un cambio con la llegada de nuevas aplicaciones que tienen funcionalidades que hacen más 

satisfactorio llevar a cabo distintas tareas a través de sus interfaces (Gonzales et al., 2017). 

4.2.2.3. Herramientas de evaluación 

Forma parte de una plataforma educativa, la cual, permite medir el aprendizaje de los 

alumnos. Estas evaluaciones se pueden realizar mediante test, quizzes, etc., de esta forma los 

alumnos pueden notar su rendimiento. 

La evaluación del aprendizaje se apoya en el uso de técnicas de evaluación como 

actividades grupales o individuales. Además, la evaluación en entornos virtuales demanda la 

capacidad de tener habilidades digitales para la utilización correcta del entorno (Rosales, 2020). 

4.2.2.4. Aprendizaje actualizado 

La ventaja de una plataforma virtual es que permite estar a la vanguardia y realizar un 

seguimiento a las últimas tendencias y actualizaciones, permitiendo que los usuarios puedan 

acceder a cursos modernos y eficaces. Además, el contenido y material de las clases deben estar 

estructuradas de manera que atraiga alto interés y que inclusive su plan metodológico sea muy 

interactivo para las clases sincrónicas y didácticas para las clases asincrónicas (Solano et al., 2022). 

4.2.2.5. Interactividad 
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La interactividad habla del proceso de comunicación que tienen las personas con un 

sistema, el cual garantiza su grado de libertad y accesibilidad en el uso de la interfaz (Silva & 

Luna, 2021).  

Es decir, el proceso de comunicación e interacción que tienen los humanos con las 

máquinas, que les permite realizar tareas determinadas. 

4.2.3. Tipos de plataformas educativas 

4.2.3.1.  Plataformas educativas comerciales 

Este tipo de plataformas permite organizar en un mismo espacio diferentes recursos 

digitales con fines docentes, el uso de esta plataforma requiere el pago anual que le permite tener 

acceso a las actualizaciones para el uso de la plataforma. 

4.2.3.2.  Plataformas de software libre 

A comparación de la anterior plataforma mencionada, esta no ha sido creada con fines 

lucrativos, esto permite que pueda ser usada con cualquier fin y que sea adaptado a las necesidades 

sin tener que pagar por actualizaciones. 

4.2.3.3.  Plataformas de desarrollo propio 

Este tipo de plataformas no están pensadas para un uso masivo debido a que son 

personalizadas según las necesidades de un proyecto determinado, la ventaja es que al ser 

personalizadas responden de mejor manera a las necesidades educativas del proyecto. 

4.2.4. Recursos para la creación de una plataforma educativa 

4.2.4.1. Programador web 

Un programador web es un profesional especializado en crear un sitio web, mediante el 

uso de lenguajes de programación como HTML, CSS, Java Script. 



19 
 

4.2.4.2. Diseñador gráfico 

Un diseñador gráfico se encarga de aplicar los principios de diseño y comunicar ideas de 

manera visual, importante para la composición y creación de un aspecto visual atractivo. 

4.2.4.3. Software 

Son los programas informáticos que permiten la ejecución de tareas en una computadora, 

mediante un conjunto de instrucciones y algoritmos. 

4.2.4.4. Hosting  

Es un servicio que provee de un espacio que permite alojar y publicar una página web en 

internet. 

4.2.4.5. Dominio 

Es un nombre único que permite identificar una página web el cual está compuesto de dos 

partes, la primera es el nombre que se le da a la página web y la segunda una extensión de dominio. 

4.2.5. Proceso de elaboración de una plataforma educativa 

4.2.5.1.  Desarrollo de la página web 

Comenzaremos eligiendo la plataforma ideal para nuestro sitio web, en ella se organizará 

y diseñará la estructura de la página para que sea dinámica y entendible, donde podrán realizar 

suscripciones, visualizar horarios y encontrar los cursos. 

4.2.5.2.  Creación y planificación de los cursos 

Generalmente, en este proceso se incluye los objetivos, contenidos temáticos y las áreas de 

formación que se impartirán en los cursos, además se plasma el desarrollo de la preproducción de 

los cursos asincrónicos y la producción de los cursos en vivo. Es decir, los objetivos y metas que 
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se desean cumplir a corto y largo plazo, tanto como la organización y cómo desarrollar el guion 

creado.  

4.2.5.3.  Canales de interacción y engagement por redes sociales 

Utilizaremos las redes sociales para promocionar nuestra empresa y poder llegar a más 

mujeres interesadas. De igual manera, podremos conocer la interacción y el alcance que se consiga 

a través de cada publicación pagada en distintas plataformas (Instagram, Facebook y Tik Tok). 

4.2.6. Importancia de la creación de una plataforma educativa 

En esta era, adaptarse y estar a la vanguardia es de suma importancia en el sector educativo, 

y actualmente el uso de plataformas digitales donde se ofrecen cursos y herramientas para la 

docencia ofrece entornos más dinámicos y de fácil acceso. Es por ello, que “System woman” es 

importante porque se enfoca en ayudar a las mujeres a aprender a través de capacitaciones y cursos 

sobre tecnología a través de una plataforma digital como una página web. Esto permite adaptarse 

a cualquier lugar, espacio y horario según sus necesidades, logrando obtener capacitaciones y a su 

vez generar una red de contactos con personas con los mismos intereses en temas de innovación y 

tecnología.   

Además, el uso de este entorno digital permite agregar una bolsa laboral, que les abrirá las 

puertas dentro del sector tecnológico, porque permite acercarlas a las ofertas laborales, asegurando 

así su participación activa en este sector, disminuyendo la brecha que existe. 

En este sentido, es de suma importancia crear una página web y adicional a ello difundir 

información, para lograr esto se utilizarán las redes sociales donde se podrá publicar videos e 

información que nuestro público objetivo podrá visualizar de manera eficaz. 
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5. Beneficiarios 

Las beneficiarias centrales de este proyecto son las mujeres de 20 a 40 años de Lima 

metropolitana, con secundaria completa o con una carrera profesional que tengan deseos de 

cambiar o aprender sobre tecnología. Como, Fiorella Guevara, una mujer curiosa que reside en la 

ciudad de Lima, ella ha estudiado una carrera profesional, pero desea reinventarse y ha visto en la 

tecnología una oportunidad, debido a que investigó que es un sector que le permite evolucionar 

profesionalmente y considera que es muy importante para mantenerse a la vanguardia. 

Ella espera poder aprender el manejo de nuevas herramientas digitales, debido a que se 

siente capaz de seguir aprendiendo nuevos retos, además de que tiene la iniciativa de mejorar 

laboralmente en el futuro y poder acceder a un buen ambiente de trabajo equitativo, donde el 

género femenino y masculino sea tratado por igual.  

Como actores directos, tenemos a la familia y la sociedad debido a que, incluir a las mujeres 

en sectores laborales más estables, los beneficia porque permite generar mayor solvencia y 

estabilidad económica, mejorando su calidad de vida y de esta manera brinda la oportunidad de 

progresar, además, que permite cambiar su visión e ir modificando los conceptos sobre el rol de 

las mujeres. 

Por último, las empresas también se verían beneficiadas, porque al haber talento femenino 

disponible, genera variedad y la oportunidad de poder crear soluciones utilizando el conocimiento 

de ambos géneros, aumentando su desempeño y la oportunidad de generar soluciones más 

innovadoras.  

Para este proyecto se estima que en el primer trimestre las personas inscritas a los cursos 

sean aproximadamente 130 usuarias mensualmente y proyectamos duplicar esta cifra durante los 

próximos 3 meses, para ello utilizaremos como intermediario para promocionarnos a las redes 
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sociales como: Instagram, Facebook y Tik Tok. Con esta estrategia estimamos tener un alcance de 

30K que nos permita difundir y expandir nuestra marca y beneficiar a más mujeres. 

6. Propuesta de Valor 

 En esta sección se explicará los agentes involucrados dentro del Lienzo del Modelo de 

Negocio, en este se realiza un detalle de las consideraciones de nuestro modelo de negocio y es 

elaborado de acuerdo a los siguientes puntos. 

6.1. Propuesta de valor 

Nuestra propuesta de valor se enfoca en poder brindar cursos impartidos por especialistas, 

que sean cortos y entendibles sobre el sector tecnológico específicamente a las mujeres, los cursos 

que se brindaran en la plataforma son Programación web, Big data fundamental y Diseño UX, 

debido a que son puestos laborales altamente solicitados. 

También, integraremos a nuestra enseñanza mentores y coaches, que ayudarán a reforzar 

su confianza mediante el desarrollo de habilidades de comunicación asertiva, que les permitan 

desempeñarse de mejor manera, lo que buscamos es que con lo aprendido en los cursos puedan 

desarrollarse profesionalmente y personalmente.  

Además, que ofrecemos una bolsa laboral que permita brindar la oportunidad de integrarlas 

a este mundo laboral, que es parte de nuestro objetivo como marca. 

6.2. Segmento de clientes 

 Nuestra propuesta de valor está dirigida a mujeres de 20 a 40 años con trabajos que no son 

del rubro tecnológico pero que son perfiles interesados en dicho rubro, con estudios secundarios 

y/ o técnicos; y residentes de Lima Metropolitana.  
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6.3. Canales 

6.3.1. Página Web 

Es la parte central de esta propuesta, a través de este medio se podrá presentar nuestra 

visión y misión, además de los contenidos y cursos que serán ofrecidos, esta página presenta 

información de manera dinámica, además maneja un lenguaje de comunicación afectivo, que como 

marca se mantendrá a través de todos los canales. 

6.3.2. Redes sociales 

Servirá como apoyo y medio comunicativo y de difusión masiva de la propuesta, el canal 

principal que se utilizará será a través de la plataforma Tik Tok donde, se subirá el contenido 

audiovisual informativo, también se mantendrá el contacto por medio de otras redes sociales como 

Instagram, Facebook y Linkedin, de esta forma se logra llegar a todas las posibles usuarias 

posibles. 

6.4. Relación con los clientes 

La relación que buscamos tener con nuestros clientes se basa en capacitar y desarrollar 

habilidades tecnológicas, esto debido a que es un sector con deficiencia de presencia femenina y 

que se caracteriza por brindar salarios competitivos y justos. Además de la capacitación con la 

ayuda de mentores y coaches que desarrollen sus habilidades y fortalezas. Todo esto a través de 

una comunicación cálida, dinámica y entendible que nos permita generar un contacto cercano que 

conecte con ellas. 

6.5. Actividades clave 

 Desarrollar y diseñar la página web con el diseño gráfico e identidad de marca, donde será 

subido todos los cursos, información y capacitaciones disponibles para nuestras usuarias.  



24 
 

Además, la creación de la parrilla de cursos que se impartirán con fechas establecidas y los 

temas. También, implementar la bolsa de trabajo, en donde las mujeres podrán ingresar a una 

cartera de empresas y visualización de ofertas laborales del sector tecnológico.  

Finalmente, la obtención de la plana docente quienes deberán ser profesionales capacitados y 

éticos para la exposición de los cursos y aprendizajes. 

6.6. Recursos clave  

Como parte de nuestros recursos claves hemos considerado la obtención de expertos 

especializados en tecnología, quienes serán los maestros a cargo de los cursos dictados, impartirán 

educación y compartirán sus experiencias dentro del rubro con las alumnas inscritas, además de 

mentores o coaches, quienes estarán a cargo de brindar herramientas y capacitarlas para mejorar 

su desempeño personal. 

Además, como parte de nuestros recursos necesitaremos la obtención de hardware y 

software, y el apoyo de un programador web quien será la persona encargada de crear la plataforma 

web y todo el soporte técnico que nos permita implementar la plataforma. 

6.7. Aliados clave 

6.7.1. Empresas 

Las empresas serán nuestro gran aliado para lograr nuestro objetivo, mediante su apoyo se 

logrará realizar alianzas que permitan fortalecer la bolsa de trabajo de la cual se verán beneficiadas 

nuestras usuarias. 

6.7.2. Influencers 
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También se contará con el apoyo de influencers que generan contenido sobre tecnología e 

innovación, de los cuales nos apoyaremos para la difusión de nuestro proyecto, debido al alcance 

y engagement con el que cuentan. 

6.8. Fuentes de ingresos  

6.8.1. Suscripción 

Por este medio nuestro público objetivo podrá realizar la compra de los cursos que estamos 

ofreciendo, dichos cursos serán vendidos a través de la venta de una especialización que consta de 

3 módulos. La venta de este pack de módulos se realizará de manera mensual, por un periodo de 

4 meses hasta que la usuaria haya completado los temas y tendrán un precio más bajo que la venta 

de los módulos por separado. 

6.8.2. Pago por curso 

Esta es nuestra segunda modalidad de ingreso, por este medio se ofertan los módulos por 

separado de cada curso, esto permite llegar a usuarias que no deseen comprometerse a una 

mensualidad, pero que se encuentra interesada en aprender. 

6.9. Presupuestos 

Para llevar a cabo nuestro proyecto, hemos planteado nuestros presupuestos de lo que se 

requiere para poder cumplir con las necesidades de nuestros beneficiarios. 

Tabla 1. Presupuesto inicial 

Gastos de inversión  

Recursos 
producción 

Recursos 
administrativo Recursos logísticos Recursos 

financieros  

1 
Docente s/.3000 Programador 

web s/.500 Plataforma 
Zoom s/.60 Imprevistos 

(15%) s/.700  
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    Internet s/.240    

    Luz s/.350   Total 

 s/.3000  s/.500  s/.650  s/.700 s/.4850 

 

Tabla 2. Presupuesto mensual 

Gastos mensuales  

Recursos producción 
Recursos de 

servicios 
Recursos 
logísticos Recursos de difusión  

1 docente S/.3000 Luz S/.350 Plataforma 
zoom S/.60 

Publicidad 
pagada de 

redes sociales 
(Fb, Ig, Tik 

Tok) 

S/.350 

 

Programador 
(Mantenimiento) 

S/.100 Internet S/.240      

1 mentor S/.2200       Total 

 S/.5300  S/.590  S/.60  S/.350 S/.6300 
 

7. Resultados  

En base a nuestra investigación y validaciones correspondientes, hemos concluido que 

nuestro reto de innovación se ha logrado cumplir al 100%. 

 En una primera fase, se inició con un primer prototipo, el cual fue validado con nuestro 

grupo de mujeres, quienes fueron ellas las que nos brindaron recomendaciones y mejoras. Estas 

validaciones fueron claves para impulsar nuestro segundo prototipo. De esta manera, pudimos 

cumplir con todas las expectativas deseadas. Nuestra página web “System Women” ha tenido una 

buena acogida por parte de nuestro público objetivo, ya que muchos consideran que la página está 

bien elaborada, cuenta con contenido de alto valor que capta rápidamente el interés de las usuarias, 
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brindando herramientas informativas de los cursos que se ofrecen y que son importantes para el 

rubro. 

Los resultados mostrados fueron respaldados por distintas opiniones y validaciones de 

mujeres, las cuales tuvieron la oportunidad de formar parte del prototipo. Además, por la 

investigación conjunta que se ha realizado dentro del equipo. 

 

8. Conclusiones 

Finalmente, mediante el presente proyecto de investigación se puede concluir que es 

importante exponer el potencial que tienen las mujeres mediante nuestras capacitaciones sobre el 

sector tecnológico, debido a que en el Perú existe una clara desigualdad de la participación de las 

mismas. Generando una brecha que resulta importante acortar para lograr la equidad y el 

aprovechamiento del talento femenino. 

Además, que en el país existen pocas plataformas enfocadas específicamente en mujeres, 

sobre todo que piensen de manera integral en su desarrollo profesional y que le permita acceder al 

mundo laboral, se concluye que exponer esta solución resulta viable, puesto que existen mujeres 

interesadas en incursionar en este sector. 

También que la elección de un entorno digital resulta conveniente debido a que permite 

adaptarse y llegar a más mujeres, acortando las dificultades que puedan existir al trasladarse a un 

espacio físico, y que además permite adaptarse a la rutina y tiempo que dispone cada una de ellas. 

Dentro de este contexto es importante implementar soluciones que ayuden a mejorar la 

realidad de esta problemática, puesto que incentivar a más mujeres a participar mejorará 

progresivamente su presencia en este sector. 
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10. Anexos 

Encuesta 1 - Las mujeres y aprender sobre tecnología 

Hola, somos alumnas de las carreras de Diseño de modas, diseño de producto, arquitectura 

de interiores y comunicación audiovisual de la escuela Toulouse Lautrec.   

Actualmente nos encontramos realizando esta encuesta cuyo objetivo principal es, saber 

qué tanto conocen las mujeres del sector tecnológico y su interés por involucrarse en este sector. 

Agradecemos su apoyo y el tiempo que le dedique a resolver esta encuesta. 
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¿Cómo podría definir el sector tecnológico?  12 res pues tas  

Algo bueno 

Todo lo relacionado a  la  inves tigación y des arrollo de tecnología  

Interes ante 

muy avanzado y en crecimiento 

En el Perú cada vez s e van dando más  avances , y s obre todo hay más  es tudiantes  que optan 

por es tás  carreras  

Futuris ta  

Muy divers o, en cons tante cambio 

Limitado para poblaciones  como mujeres  

Sector de innovación, no neces ariamente enfocado en una s ola  categoría  

Se refiere a  todo lo relacionado con la  tecnología . 

Competitivo y s aturado 

como algo nuevo, no conozco mucho s obre es e s ector 
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¿Alguna vez consideró estudiar o trabajar en algo relacionado a la tecnología? 

¿Por qué?   12 respues tas  

Si 

Sí, porque es  un tema que me res ulta  interes ante 

Si, para  crear 

s i me interes a mucho los  lenguajes  de programación 

Si, porque me parece un mundo extraordinario 

Sí, de hecho quiero hacer mi mas ter en bas e a  cibers eguridad y big data . 

s í, actualmente es tudio la  carrera  de ingeniería  indus tria l. 

No porque no hay repres entación de mujeres  en el rubro o/  y que tenga una gama amplia  de 

oportunidades  para  las  mujeres  

No, no he tenido la  oportunidad de poder es tudiar 

Si, porque hoy en día  s e hace más  us o de la  tecnología 

No, porque no me llamaba la  a tención 

Nunca, porque no s e que cos as  s e hacen en tecnología  
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¿Qué otra solución se le ocurre que pueda motivar a las mujeres a participar en 

el s ector tecnológico?   12 respues tas  

Todo virtual 

Más  contenido en redes  s ociales  y otros  medios  de comunicación 

Capacitaciones  experimentales  

. 

Hacer ferias  para vis ibilizar todo lo que s e puede lograr con el us o de la  tecnología 

Curs os  gratuitos  de prueba. 

Realiza works hops  de los  dis tintos  trabajos  del s ector tecnológico 

Reuniones  y capacitación pres enciales  
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Becas 

Como otra  s olución s e podría  cons iderar el contenido audiovis ual. 

Iniciativas  hechas  por mujeres  con un ambiente laboral s eguro 

Works hops  de un día  para  que conozcan mas  del tema 

 
 
Encuesta 2 - Cursos de tecnología 

Hola, somos System Women nuestro propósito es informar y capacitar a las mujeres con 

conocimientos en tecnología. Queremos aumentar la participación femenina en este sector y lograr 

que cada vez más mujeres sean partícipes de la revolución tecnológica. 

En esta ocasión queremos conocer su interés por inscribirse a cursos sobre tecnología. 

 

 
¿Por qué motivo quieres  aprender tecnología?21 respues tas  

Porque me interes a crear cos as  

Virtuales  

Para es tar a  la  vanguardia  

Aprender habilidades  requeridas  en el mercado actual 

porque s iempre hay innovaciones  

Es tar actualizada y a  la  vanguardia  de las  nuevas  tecnologías  

Porque es  importante actualmente 
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para estar más actualizada 

Porque quiero llevar mi emprendimiento a  la  modernidad 

Para actualizarme 

No me gus ta  

Porque con el pas o de los  años  la  tecnología es  más  avanzada, como también hay más  

oportunidad en el ambiente laboral 

la  ciencia  avanza y uno debe de aprender ahora todo s obre tecnología 

Por negocio 

Porque es  neces ario en el campo profes ional 

Para s er the bes t 

Mejorar mis  conocimientos  y aumentar mi curriculum 

Seguir capacitándos e 

Para optimizar mi flujo de trabajo 

Es  lo que actualmente va ir de la  mano con el s er humano hacia  el avance del futuro 

Para des arrollar apps  
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Prototipo 
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