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Resumen del Trabajo de Investigacion

Uno de los mayores retos que enfrenta el Pert es la discriminacion racial, por lo
que el presente estudio propone la creacion de un aplicativo movil que tiene como
proposito abordar la problematica de la discriminacion racial hacia los afroperuanos
entre los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana haciendo uso de la
metodologia Toulouse Thinking. A través de la creacion de un prototipo minimo viable
se valida la propuesta de valor, cuyos objetivos son reconocer el papel de la
desinformacion en la problematica planteada, identificar los recursos digitales
necesarios para llamar la atencion del cliente y desarrollar actividades que los
concienticen acerca del racismo. Los resultados preliminares muestran un
reconocimiento de la discriminacion racial normalizada y un interés en aprender y
participar en actividades educativas y culturales, aunque destacan la necesidad de
actualizar y mejorar continuamente los contenidos del aplicativo para reflejar la

situacion actual de los afroperuanos en Lima Metropolitana.

Palabras clave: discriminacion, racismo, universidad, aplicativo movil, afroperuanos.
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1. Contextualizacion del Problema

La discriminacion racial es uno de los mayores retos que enfrenta el Pert en el
marco de la inclusion e igualdad social. Son muchas las personas que atn sufren la
injusticia y el estigma que traen consigo los prejuicios y estereotipos en relacion al
racismo, el cual no les permite ejercer plenamente su ciudadania. Segun la I Encuesta
Nacional Percepciones y Actitudes sobre Diversidad Cultural y Discriminacion Etnico-
Racial. Principales Resultados, realizada por el Ministerio de Cultura (MINCUL, 2018)
sefala que “mas de la mitad de peruanos entrevistados se han sentido ‘algo
discriminado’, ‘discriminado’ o ‘muy discriminado’, siendo las principales causas por
su color de piel (28%), por sus rasgos fisicos/ faciales (17%), por su lugar de
procedencia (16%)” (p. 8). Esto nos indica que estamos ante una sociedad nula o poco
tolerante a la diversidad racial. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU,
s.f.):

Los efectos del racismo y la discriminacion pueden ser, entre otros, la capacidad

de encontrar un trabajo, obtener una educacion, tener igual acceso a la atencion

sanitaria, a la vivienda, a la comida, al agua, o recibir un trato justo en un

tribunal de justicia. (parr. 2)

En ese sentido podemos entender que la integracion de las personas afectadas, en
especial los inmigrantes, provincianos quechuahablantes y afroperuanos, sigue siendo
un problema en el desarrollo social, emocional y econdomico del territorio nacional.
Uno de los grupos mas vulnerables mencionados, son los afroperuanos. “El 60 %
percibe que la poblacion afroperuana es discriminada o muy discriminada, siendo las
principales causas su color de piel, sus rasgos faciales o fisicos porque son asociados a

la delincuencia.” (MINCUL, 2018, pg. 10). Y esto se puede observar en diversos



espacios como centros laborales, entidades publicas, medios de comunicacion,
instituciones educativas (colegios, institutos, universidades, entre otros).

En la actualidad, existe un creciente interés en comprender como los prejuicios y
estereotipos influyen en la formacion de actitudes discriminatorias hacia los
afroperuanos en el contexto universitario. Segun CEDET, Plan Internacional y UNICEF
(como se cit6 en el Plan Propuesta De Acciones para la Atencion Educativa a la
Poblacion Afroperuana, 2018):

Estas se expresan por medio de insultos o apodos ofensivos propalados entre
estudiantes, de docentes a estudiantes y entre docentes. La mayoria de estos términos
aluden a las caracteristicas fisicas, especificamente con el color de la piel y, en ciertos
casos, referidas a supuestas escasas habilidades intelectuales. (p. 3).

De este modo, se puede entender que la poblacion estudiantil universitaria, en su
mayoria, carecen de empatia hacia la cultura afroperuana, ligado a expresiones o burlas
despectivas que siguen siendo normalizadas entre los afectados. Asimismo, los entes
educativos, como universidades e institutos, no fomentan espacios para la
concientizacion, educacion y sanciones estudiantiles contra la discriminacion racial. Por
esta razon, se propone realizar un aplicativo mévil que busca fomentar la empatia y
educar acerca de la discriminacion racial, de manera accesible y facil de comprender.

Finalmente, es de resaltar que la discriminacion racial y los prejuicios hacia los
estudiantes afroperuanos universitarios en Lima Metropolitana constituyen un problema
de gran importancia en nuestra sociedad actual, ya que pueden afectar negativamente su
bienestar psicologico y desempefio académico. Por ello, es necesario fomentar un
ambiente de inclusion y respeto hacia la diversidad cultural para garantizar el bienestar

y éxito de todos los alumnos universitarios, independientemente de su origen étnico.



2. Justificacion

La presente investigacion se basa en la necesidad de abordar el problema que
afecta a los afroperuanos, los prejuicios y estereotipos. Para ello, se propone crear un
espacio digital que ayude a difundir, educar y concientizar acerca de la cultura
afroperuana entre los estudiantes universitarios.

2.1 Justificacion social

Se sabe que la discriminacion racial es una de las principales dificultades que
sigue enfrentando el Peru, la cual impacta en el ambito social, psicolégico, y econémico
del pais. Hoy en dia, uno de los grupos mas afectados son los afroperuanos, quienes
siguen soportando situaciones de exclusion, burla y racismo en diversos espacios como
medios de comunicacion, grupos de trabajo, centros educativos, entre otros. La
ciudadania expresa que la escuela es el lugar donde se forman los estereotipos raciales,
bromas racistas, insultos e incluso violencia. Esto contribuye la impunidad de la
discriminacion basada en el color de la piel de los afroperuanos (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 2020).

Asimismo, la ONU (2020) sefiala lo siguiente:

Un porcentaje importante de estudiantes informo que existe la intimidacion
(bullying) y la discriminacion en las escuelas por motivos de raza; lo cual
repercute en su rendimiento académico y refleja el caracter mutuamente

fortalecedor de la pobreza y la discriminacion racial. (parr. 41)

Por lo tanto, se entiende que los centros educativos, sobre todo las universidades
e institutos, son puntos clave donde repercuten estos incidentes que desencadenan un

dafio académico y psicoldgico hacia los estudiantes afroperuanos. Sin embargo, los



principales agentes de estos conflictos son los compafieros de clase —y en algunos
casos, apoyado por los docentes—, quienes insultan o se burlan de las y los alumnos

afroperuanas/os ya sea por el color de piel, raza, rasgos fisicos, etcétera.

Es por ello que este proyecto se justifica porque busca crear un aplicativo movil
en el cual los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, de diversas
universidades e institutos, puedan informarse, tomar consciencia acerca de la cultura y
discriminacion racial hacia la poblacion afroperuana, y a la vez, lograr que participen en
eventos culturales, charlas, talleres, entre otros, que les permita aprender y valorar la

historia de esta comunidad.

Los usuarios se veran beneficiados ya que esta herramienta les proporcionara
informacion, de manera accesible, dindmica y entretenida sobre la comunidad
afroperuana y la constante batalla contra el racismo en diversos ambitos de sus vidas. Se
busca que los estudiantes puedan identificar por si mismos los escenarios de odio, y con
ello ayudar a disminuir situaciones de vulnerabilidad, promoviendo la inclusion e

igualdad en la sociedad.

2.2 Justificacion practica

Esta investigacion se desarrolla para concientizar a los estudiantes universitarios
de Lima Metropolitana sobre la discriminacion étnica-racial hacia las personas
afroperuanas y asi disminuir casos de racismo. Para esto, se ha disefiado una aplicacién
movil, que pueda contribuir a resolver este problema de manera efectiva e innovadora.
La plataforma ofrece un medio eficaz para aprender sobre la comunidad afroperuana
mediante la participacion de los universitarios en actividades culturales; como talleres,

charlas y eventos en la modalidad presencial o virtual, los cuales les permitira obtener



diversos beneficios. Esto proporcionard a las universidades, voceros y asociaciones de
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jovenes afroperuanos llegar de manera rapida y de largo alcance a un publico amplio y

diverso, creando conciencia y promoviendo la inclusion y el respeto hacia las personas

afroperuanas en el contexto universitario.
2.3 Justificacion metodoldégica

Con la finalidad de plantear una solucidon innovadora para la problematica

propuesta se ha empleado la metodologia Toulouse Thinking, la cual fue utilizada para

realizar el proceso de investigacion de manera agil, ingeniosa, adaptable y cooperativa.

Este desarrolla de manera 6ptima el tema elegido, reconociendo una problematica

concreta, la amplitud de diversas soluciones y la visualizacion de los resultados

posibles, para asi evidenciar las mejoras que, de manera gradual, se iran llevando a cabo

a la propuesta de solucion hasta obtener un resultado definido.
Del mismo modo, se usoé el procedimiento de las encuestas y entrevistas para
conocer la opinidn de las personas vinculadas con el problema y contar con mayor

informacion respecto al tema.

Asimismo, otra herramienta que se trabajo fue el “Lienzo Propuesta de Valor”

para cada uno de los arquetipos, que permitié identificar las frustraciones, dolores,
trabajos por hacer y emociones que estos experimentan antes, durante y después del
problema, y asi poder unificar todas sus necesidades en una misma propuesta.

Por otro lado, el mapa de divergencia y convergencia fue una de las
herramientas que se utiliz6 durante el proceso de desarrollo del proyecto, siendo 1til
para obtener una perspectiva completa de las ideas y utilizarlas en busca de una

definicion concreta y una soluciéon mas apropiada.
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Para finalizar, se hizo uso de la herramienta nombrada “Lienzo Modelo de
Negocios” para obtener un analisis completo e indagar mas acerca de los factores
importantes, para que nuestro modelo de negocio propuesto rinda de manera exitosa.

3. Reto de innovacion
Fomentar la empatia, educacion y participacion acerca de la discriminacion racial hacia
los afroperuanos entre los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

3.1 Preguntas

Pregunta general

(Como se podria solucionar la falta de empatia y educacion entre los estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana para disminuir los prejuicios y estereotipos hacia
los afroperuanos?

Preguntas especificas

P1: ;Coémo influye la desinformacién en la discriminacion racial hacia los
estudiantes afroperuanos?

P2: ;Qué recursos digitales se necesitan para la creacion de un aplicativo mévil
que brinde informacion sobre la discriminacion racial?

P3: ;Qué tipo de actividades ayudarian a concientizar a los alumnos
universitarios de Lima Metropolitana sobre el racismo?

3.2 Objetivos

Objetivo general

Crear un aplicativo movil para fomentar la empatia y educacion sobre el racismo

hacia los afroperuanos entre los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

Objetivos especificos



12

O1: Reconocer la influencia de la desinformacion en los actos de discriminacion
racial hacia los estudiantes afroperuanos.
02: Identificar qué tipo de recursos digitales debe incluir el aplicativo mévil
para mantener la atencion de los estudiantes universitarios.
03: Implementar actividades que ayuden a concientizar a los alumnos
universitarios sobre el racismo hacia las personas afroperuanas.
4. Sustento Tedrico
41. Estudios previos
Escobar et al. (2021) desarrollaron el articulo Modelo de desarrollo para la
construccion de aplicaciones moviles educativas, para la revista cientifica Tecnologicas,
el cual tuvo como objetivo presentar un modelo para el proceso de creacion de
aplicaciones modviles educativas para profesores no programadores, que integren los

planes didacticos y metodologicos orientados al mejoramiento académico.

Se soluciona el problema propuesto proporcionando un modelo de desarrollo de
aplicaciones moviles educativas, un aporte a la literatura existente en el contexto del

aprendizaje movil y el desarrollo de précticas docentes innovadoras.

Concluyendo que el modelo propuesto en esta investigacion puede ser utilizado
para que profesores no programadores puedan realizar actividades didacticas para

mejorar el proceso de ensefianza.

Se escogio este estudio debido a que resalta la importancia del uso de las
herramientas tecnologicas, en especial las aplicaciones modviles, para lograr de una
manera didactica mejorar la ensefianza y difusioén de informacion en instituciones

académicas.



13

Moreno-Lopez y Arroyo Lopez (2022). Redes, equipos de monitoreo y
aplicaciones movil para combatir los discursos y delitos de odio en Europa. Revista

Latina De Comunicacion Social.

Tuvo como objetivo profundizar en la percepcion y los conocimientos acerca
del discurso de odio presente en jovenes de 18 a 35 afios de diversas comunidades de

Espafia, enfocandose en la sensibilizacion, la prevencion y como denunciar estos actos.

Llegando a la conclusion que el discurso de odio forma parte de la comunicacion
en internet y las redes sociales. Por ello, recomienda tomar medidas de caracter legal
unido con propuestas de caracter social y educativo, siendo fundamental el compromiso

de instituciones y empresas para construir un espacio online mas seguro para todos.

Se escogi6 esta investigacion ya que presenta un panorama mas amplio de la
problematica, mostrando datos importantes que se deben considerar al desarrollar un

aplicativo contra el racismo entre universitarios.

Barrios y Vidal (2018) desarrollaron la investigacion Dispositivos y
Herramientas en el aula universitaria. Aprendizaje Activo y Motivacion a través del uso

de tecnologias educativas, en la Universidad de Buenos Aires.

Tuvo como objetivo plantear la introduccion de diversos recursos tecnologicos
sencillos de usar como Mindomo, jKahoot!, entre otros, y dindmicas participativas para

ofrecer una experiencia didactica entre los estudiantes jovenes.

Los resultados concluyen que el manejo de las herramientas digitales como
cuestionarios interactivos, mapas mentales y murales virtuales fueron aceptadas entre
los estudiantes, generando buena predisposicion y entusiasmo en su aprendizaje,

permitiéndoles aprender de sus errores y ser mas participativos.
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La utilidad de esta investigacion es relevante porque permite conocer qué
herramientas digitales se pueden tomar como referencia para incluir en un aplicativo

movil dirigido hacia universitarios, para un aprendizaje agradable, flexible y efectivo.

Céardenas y Caceres (2019) desarrollaron la investigacion Las generaciones
digitales y las aplicaciones moviles como refuerzo educativo en la Universidad

Tecnologica de Tulancingo, México.

El objetivo fue analizar la influencia que ha tenido el uso del smartphone y de
las aplicaciones moviles entre los jovenes alumnos (nativos digitales), para conocer la
aceptacion que tendria una app movil que refuerce los conocimientos académicos y

facilite sus actividades cotidianas, sin dejar de lado el aspecto educativo.

Llegando a la conclusion que el dispositivo movil que mas utilizan los alumnos
es el smartphone, destinando 3 a 6 horas del dia al uso de aplicaciones. Es importante
mencionar que el 100% utilizan apps entre las que destacan las redes sociales y la

mensajeria instantanea.

Se eligio esta investigacion debido a que relaciona la influencia de los
dispositivos moéviles y las redes sociales en las nuevas generaciones y como se puede

hacer uso de este beneficio en la propuesta de solucion.

Flores (2020) desarroll6 la tesis Diserio de un modelo para el desarrollo de
aplicaciones graduales multidisciplinarias en dispositivos moviles, para optar el grado

de maestro, en la Universidad Auténoma del Estado de México.

El objetivo fue proponer un modelo de procesos para el desarrollo de actividades
educativas multidisciplinarias y con diferentes niveles de profundidad que faciliten su

implementacion en dispositivos moviles; identificando las necesidades educativas.
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Llegando a la conclusion que el modelo abarca cuestiones educativas y
tecnoldgicas que permiten cumplir un mismo objetivo. Asimismo, podria reducir la
brecha entre la tecnologia y la educacion, ya que se centra en las expectativas

institucionales.

Se escogio este estudio porque explica detalladamente cuéles son los pasos a
seguir para el disefio de un aplicativo movil dirigido al aprendizaje de nuevos
conocimientos, lo cual permite analizar estrictamente el problema y los requerimientos

que se utilizaran en la solucion.

4.2. Marco teoérico

A continuacion, se explicara qué es un aplicativo moévil, como funciona y sus
caracteristicas, ademas de conocer sus beneficios y los pasos para su creacion.

4.2.1 Definicion de un aplicativo mévil

Se entiende por aplicativo mévil un software que se puede instalar en
dispositivos moviles como celulares o tablets, teniendo como finalidad ayudar al usuario
a realizar una accion. Se puede encontrar una amplia diversidad de ellas y con multiples
funcionalidades en el &mbito social, financiero, salud, educativo, etc.

Sobre las apps educativas, Area (2019) afirma que “son herramientas y
aplicaciones que sirven para la creacion de cursos, de materiales didacticos o de
actividades, otras son utiles para la gestion de la informacion, el control evaluativo del
alumnado, para la comunicacion y el trabajo colaborativo” (p. 7).

En ese sentido, se entiende que el uso de un aplicativo moévil es favorable en lo
que respecta a la educacion, mas atn si es ligado a temas sociales, ya que los jovenes
estudiantes universitarios pertenecen a una generacion nativa digital en la cual su

proceso de aprendizaje consta de la visualizacion y reproduccion de actividades y
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contenidos académicos didacticos que inviten a reflexionar y construir el pensamiento
critico. Por otro lado, también invita a una participacion colectiva para conversar y
conocer los diferentes puntos de vista entre los alumnos, con el fin de avivar el dialogo,
crear conciencia sobre la necesidad de un cambio y resolver los conflictos.

4.2.2 Caracteristicas de un aplicativo movil

Los aplicativos mdviles requieren ser instalados y utilizados en celulares
inteligentes actuales, actian como vinculo de una marca de productos o servicios en el
teléfono del usuario.

Céardenas y Caceres (2019) concluyen que “el desarrollo de una aplicacion moévil
para apoyar a reforzar los conocimientos educativos en los alumnos tendria buena
aceptacion pues las generaciones digitales pasan mas tiempo unidos a su dispositivo
movil queriendo sacar el mayor provecho posible al mundo virtual que cada vez pasa
mas a la realidad en la que viven” (p. 7). Por ello, se afirma que la creacion de un
aplicativo movil seria el medio mas adecuado para brindar el mensaje al publico
objetivo de manera exitosa.

4.2.3 Tipos de aplicativo mavil

e Aplicaciones Nativas

Son aquellas que son desarrolladas con el software que ofrece los sistemas
operativos a los programadores, llamado Software Development Kit o SDK. Este tipo
de apps se descargan e instalan desde las tiendas de aplicaciones, no requieren internet
para funcionar y se disefan especificamente para cada plataforma.

e Aplicaciones Web
Conocidas también como webapps, se desarrollan usando HTML, juntamente

con JavaScript y CSS. Pueden ser usadas en diferentes plataformas sin la necesidad de
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desarrollar un codigo diferente, por lo que no requieren instalarse y se visualizan en el
navegador del teléfono como un sitio web normal (teniendo una interfaz de apariencia
genérica).
e Aplicaciones Hibridas

El desarrollo de estas aplicaciones es parecido a la de una aplicacion web usando
HTML, CSS y JavaScript, y una vez esta terminada, se compila o empaqueta de forma
que el resultado sea como una aplicacion nativa. A diferencia de las aplicaciones web,
estas permiten acceder, usando librerias, a las capacidades del teléfono, tal como lo
haria una aplicacion nativa.

4.2.4 Beneficio del uso de un aplicativo mévil para fomentar la empatia y
educacion en la inclusion social

Todos los aplicativos moéviles existentes tienen un objetivo, ya sea educar,
entretener, informar, entre otros. En ese aspecto, las aplicaciones modviles relacionadas a
la educacion en temas culturales tienen una finalidad importante: aportar un gran valor y
ayudar a promover la inclusion y la cohesion social. Es por ello que el beneficio
principal de estas tecnologias, en lo que respecta a la problematica por la discriminacién
racial, es poder acceder de manera gratuita, inmediata y dinamica a la informacion y las
herramientas digitales que permitan un mayor conocimiento y tolerancia hacia la
diversidad racial.

4.2.5 Pasos para la creacion de un aplicativo movil

Los pasos para realizar una aplicacion son los siguientes:

- Determinar los objetivos de la aplicacion. Es importante realizar un analisis
detallado del proyecto para poder saber los objetivos y poder proyectar el concepto

establecido a los usuarios.
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- Buscar el mercado objetivo. Cuando se haya determinado la idea, se comenzara
con la busqueda del nicho de mercado en el cual se encuentra el publico objetivo que
utilizara la aplicacion.

- Definir el concepto. Cuando se haya culminado el proceso de analisis e
investigacion se obtienen los insights, los cuales son necesarios para entender mejor a la
audiencia y aplicar los aspectos tangibles del modelo de negocio a establecer.

- Explorar las diferentes opciones para crear una app, ya que existen varias
maneras para crear una aplicacion, que puede ser mediante una agencia, creador de
aplicaciones 0 uno mismo.

- Probar el aplicativo, para un mejor desarrollo y eficacia de la aplicacion se
debe validar la aplicacion antes de publicar, y luego publicarlo en tiendas digitales para
que se haga publico y los usuarios puedan utilizarlo.

- Finalmente, continuar las mejoras y actualizaciones del aplicativo. Se debe ir
mejorando la aplicacion tomando en cuenta la retroalimentacion de los usuarios.

4.2.6 Importancia de la creacion de una App para disminuir los prejuicios y
estereotipos étnico-raciales hacia los afroperuanos

Segun la investigacion desarrollada, la creacion de una aplicacion movil que
busca disminuir la falta de empatia y educacion hacia los afroperuanos entre los
estudiantes universitarios es de gran importancia porque puede ser una herramienta
poderosa para promover una cultura universitaria inclusiva, donde los alumnos
aprendan a valorar y respetar la diversidad racial, a desarrollar habilidades de empatia y
comunicacion intercultural; a participar activamente en la construccion de una sociedad

mas equitativa y justa. Ademas, el uso de la tecnologia movil permite llegar a un amplio
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numero de estudiantes de manera accesible en cualquier momento, lo que amplifica el
impacto del aplicativo en la comunidad universitaria.

Por ello, se planted la creacion de IgualdAPP, una aplicacion que se presenta
como medio eficaz para aprender sobre la comunidad afroperuana mediante la
participacion de los universitarios en actividades como talleres, charlas y eventos en la
modalidad presencial o virtual, con la ventaja de que los usuarios podran ganar puntos
que se canjearan por beneficios de las marcas y/o empresas asociadas.

5. Beneficiarios

Las personas que seran beneficiadas principalmente son los estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana, asi como voceros y asociaciones de comunidades
afroperuanas, las universidades y empresas que participen en la plataforma.

Los estudiantes universitarios se beneficiaran al tener acceso a un espacio digital
que les brindara informacion, recursos educativos, y talleres para concientizarlos sobre
la cultura y discriminacidn étnico-racial afroperuana. Esto les permitird desarrollar una
mayor comprension sobre la diversidad racial y promover la empatia, disminuyendo asi
los prejuicios y estereotipos.

Ademas, las organizaciones, como las asociaciones afroperuanas y las
universidades, se benefician indirectamente al formar parte de esta plataforma. En el
caso de las asociaciones, su objetivo principal es difundir contenido que promueva la
cultura y el empoderamiento de la comunidad afroperuana. Gracias a esta plataforma,
podran informar a estudiantes de diversas universidades sobre la discriminacion racial
que enfrentan los afroperuanos, lo que les permitirad crear conciencia y fomentar una

actitud mas considerada, disminuyendo asi los casos de discriminacion.
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Por otro lado, las universidades que participen en la plataforma también se veran
beneficiadas al reforzar su mensaje de interés y apoyo hacia sus estudiantes. Esto les
ayudard a construir una imagen positiva en su comunidad y entre los nuevos estudiantes,
lo que a su vez generard un aumento en las matriculas.

Asimismo, la comunidad afroperuana se beneficiara al tener una plataforma
digital que promueva la sensibilizacion y concientizacion sobre la discriminacion
étnico-racial que enfrentan, y brinde asesoramiento legal y apoyo para denunciar casos
de racismo.

Como arquetipo del cliente se planted a un estudiante de 23 afios de la carrera de
ingenieria industrial en la Universidad de Lima, en Lima Metropolitana, el cual disfruta
pasar tiempo con su familia y sus amigos, hacer deporte y llevar una vida saludable. Es
una persona muy activa en redes sociales haciendo uso de multiples de ellas como
Instagram, Tik Tok, Twitter, Facebook y WhatsApp. Es descendiente afroperuano al
cual le molesta recibir un trato diferente solo por su apariencia, obteniendo menos
oportunidades y rechazo por sus compaiieros, para €l es un tema crucial que la
universidad no fomente mas la concientizacion contra la discriminacion racial.

Beneficiarios impactados

El presente proyecto va enfocado, en la primera etapa, hacia 400 estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana que actualmente estan llevando algun curso,
diplomado o carrera profesional en las universidades de la ciudad mencionada. Fueron
elegidos en base a la delimitacion social y espacial de la investigacion, con el fin de usar
el aplicativo movil para informarse, aprender y sensibilizarse sobre la discriminacién
racial hacia los afroperuanos.

6. Propuesta de Valor
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6.1. Propuesta de valor

La propuesta de valor consiste en la creacion de IgualdApp, un aplicativo movil
y web dirigido a los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana donde pueden
aprender sobre la discriminacion racial hacia los afroperuanos y apoyar esta cultura
mediante eventos culturales, festivales, charlas, piezas digitales informativas. De esta
manera, lograr disminuir los casos de racismo generando un entorno social mas
inclusivo. Asimismo, al participar en estas manifestaciones los estudiantes podran ganar
puntos y canjear beneficios con nuestros aliados.

6.2. Segmento de clientes

Los clientes son los estudiantes universitarios de Lima metropolitana, quienes
mediante la realizacion de un pago por una entrada de cualquier evento o actividad
organizado por IgualdApp o alguno de los aliados, podran aprender y tomar consciencia
acerca de la discriminacion racial hacia los afroperuanos gracias al contenido que
compartirdn las asociaciones afroperuanas aliadas, ganando beneficios con las marcas
aliadas como descuentos en sus productos y entradas en nuestros eventos.

Las marcas y/o empresas con una vision social similar a Iguald App podran
contratar un espacio publicitario en la plataforma donde serd visualizada por toda la
comunidad de usuarios, y esto ayudaré que la difusién de su contenido crezca.

6.3. Canales

Se propone el uso de varias herramientas digitales para la difusién y promocion
de la aplicacion. Se utilizara un aplicativo mévil y una pagina web de estilo landing
page para proporcionar informacion detallada sobre la iniciativa. Ademas, se utilizardn
las redes sociales como Instagram, Tik Tok y Facebook para promocionar la aplicacion

y llegar a un piblico mas amplio. Por ultimo, se establecera una comunicacion interna
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con los aliados para coordinar y promover la difusién de la aplicacion. Estas
herramientas digitales permitiran una comunicacién efectiva y rapida con los usuarios y
una mayor visibilidad de la iniciativa en el mercado.

6.4. Relacion con los clientes

El tono de comunicacién de la aplicacion sera amable, informal y respetuoso

para generar un ambiente comodo y cercano con los usuarios. Buscamos establecer una
relacion a largo plazo con nuestros usuarios, fidelizandolos a través de experiencias
positivas y beneficios brindados. Por ello, cada actividad, taller o charla que se realice
acumulard puntos que los estudiantes podran canjear por descuentos, promociones y/o
servicios de las marcas asociadas, brindandoles incentivos para seguir utilizando la
aplicacion. De esta manera, se incentiva su participacion activa en la comunidad
fomentando la retencion de usuarios.
Se considera que es importante brindar beneficios a los estudiantes universitarios, por lo
que el enfoque estad en disefiar una estrategia de fidelizacion que les permita acceder a
servicios y productos exclusivos. Esta estrategia también permitira establecer alianzas
con marcas asociadas y generar nuevas fuentes de ingresos para la aplicacion, lo que
contribuira a su sostenibilidad econdmica a largo plazo. En resumen, el enfoque en la
retencion y fidelizacion de usuarios a través de beneficios y experiencias positivas,
junto con la colaboracién con marcas asociadas, son elementos clave en la estrategia de
monetizacion y crecimiento.

6.5. Actividades clave

Las actividades claves para desarrollar la propuesta de valor son:

e Desarrollo y mantenimiento de la interfaz mévil y web.
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e Coordinacién y participacion de las asociaciones de jovenes afroperuanos para la
organizacion de talleres, charlas y actividades culturales acerca de la comunidad
afroperuana, que abarquen desde su cultura hasta la problematica causada por la
discriminacion racial.

e Comunicacion activa con los aliados como universidades, marcas, empresas,
etcétera, para trabajar en equipo y reciprocidad, y asi poder brindar beneficios a
los usuarios.

e Publicidad en las redes sociales.

6.6. Recursos clave
Como recursos clave se contratard una empresa (tercerizacioén) que cuente con el

personal capacitado en desarrollo, mantenimiento de aplicaciones moviles y proceso de
hosting. Por otro lado, el desarrollo y creacion del contenido para compartirlo tanto en
la app como en las redes sociales, y personal capacitado como disefiadores graficos,
comunicadores, community manager, entre otros, para la ejecucion de las campafias
digitales.

6.7. Aliados clave
Los aliados principales estan conformados principalmente por asociaciones de

jovenes afroperuanos, universidades, marcas y empresas que compartan una vision
social similar. Por otro lado, influencers del rubro cultural y social para lograr un mayor
alcance en las redes sociales.

6.8. Fuentes de ingresos
Se generaran ingresos mediante el cobro de entrada por persona (en este caso los

estudiantes universitarios) a las actividades y eventos organizados por “IgualdApp”. El
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precio tendra en consideracion el tipo de actividad a ofrecer, siendo asequible para estar
al alcance de todos, el pago se podra hacer mediante el aplicativo movil y web.

Del mismo modo, también se hara el cobro de un porcentaje del precio total de
cada entrada vendida de los eventos organizados por nuestros aliados, siendo el 25% por
sobre el valor final.

Asimismo, se cobrara la publicidad de las marcas y empresas que deseen
promocionarse en el aplicativo. La app estara habilitada para recibir donaciones/
colaboraciones de los usuarios.

6.9. Presupuesto

La creacion del aplicativo movil y web “IgualdApp” dirigida a los estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana tendra el siguiente presupuesto inicial (producto
minimo viable):

Tabla 1. Presupuesto inicial del proyecto

Recursos Costo
Agencia para desarrollar pagina web S/.2950
Internet S/. 300
Servicios generales (Agua, luz) S/. 400
Integracion de pasarela de pagos S/. 550
TOTAL S/. 4200

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto mensual del proyecto:

Tabla 2. Presupuesto mensual del proyecto

Recursos Costo

Ponente S/. 2500

Internet S/. 300
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Servicios generales (Agua, luz) S/. 400
Publicidad en redes sociales S/. 400
Alquiler espacio fisico (local) S/. 2500
TOTAL S/. 6100

7. Resultados

Para poder validar la propuesta de valor, se disefid un prototipo minimo viable
para que los usuarios puedan conocer el aplicativo, con la finalidad de observar sus
respuestas e interacciones.

De esta manera, se logro satisfactoriamente el reto de innovacion planteado pues
los estudiantes universitarios lograron identificar que tienen normalizado la
discriminacion racial hacia los estudiantes afroperuanos a través bromas, comentarios,
burlas e insultos racistas, ya que son situaciones que observan, escuchan y conviven en
el dia a dia en entornos cercanos. Asimismo, mostraron interés en conocer estos temas y
pagar para asistir a las charlas, talleres y algunos eventos culturales de su agrado, para
evitar seguir cometiendo estos actos y ser mas empaticos y respetuosos al aprender
sobre la comunidad afroperuana: el 75% de los encuestados esta de acuerdo en pagar el
costo asequible de S/ 20.00 promedio por cada actividad de su agrado y el 68% hicieron
mencion en que los contenidos interactivos, como el quiz, son de su agrado, ya que les
divierte los juegos de trivia como otra forma de aprender.

Sin embargo, se contempla que los contenidos que se compartiran en el
aplicativo deben seguir mejorando y actualizandose al contexto de Lima Metropolitana,
para que los usuarios estén informados de la situacion actual que reciben los

afroperuanos con respecto a la problematica.
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Conclusiones
De acuerdo con la I Encuesta Nacional de Percepciones y Actitudes sobre
Diversidad Cultural y Discriminacién Etnico-Racial, elaborada por el Ministerio
de Cultura (2018), el 53% de la poblacion encuestada considera que los
peruanos y peruanas son racistas, y mas del 50% de los entrevistados indico
haberse sentido discriminado alguna vez. Asimismo, el 60 % percibe que la
poblacion afroperuana es discriminada o muy discriminada, siendo las
principales causas su color de piel, sus rasgos faciales o fisicos y porque son
asociados a la delincuencia.
En la actualidad, si bien en el Peru existe una plataforma llamada “Alerta Contra
el Racismo” que informa e interactua con la ciudadania para enfrentar la
discriminacion étnico- racial, y crea una participacion activa de los ciudadanos,
no hay un espacio digital como “IgualdApp” que integra la informacion acerca
de la cultura y discriminacion racial hacia los afroperuanos, mediante charlas,
talleres, eventos culturales y contenido dindmico, enfocada en el publico joven
universitario. Parte de lo que busca IgualdApp con los alumnos universitarios,
mas alla de educar, empatizar y tomar conciencia con los estudiantes
afroperuanos y su constante lucha contra el racismo, es ofrecer una experiencia
basada en la necesidad de identificar por si mismos estos actos de odio, crear
espacios de tolerancia, respeto y ser parte del cambio social.
El uso de aplicativos moéviles en generaciones nativos digitales para la educacion
social genera una aprobacion positiva, ya que los contenidos estan disefiados a

las nuevas tendencias que utilizan, manteniendo su interés.
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e Los estudiantes universitarios en su mayoria, gracias a la informacion recaudada

en las encuestas, mostraron interés en conocer estos temas y asistir a las charlas,

talleres y algunos eventos culturales de su agrado, para evitar seguir cometiendo

estos actos y ser mas empaticos y respetuosos al aprender sobre la comunidad
afroperuana y su lucha constante contra la discriminacién racial.

Los usuarios son mas propensos a llevarse nuevos aprendizajes y estar
informados en temas sociales mediante el uso de sus dispositivos moviles, ya
que pertenecen a una generacion de nativos digitales. Asimismo, estan
dispuestos a pagar un precio accesible y razonable para participar en estas
actividades.

Para finalizar, se tiene presente que se debe trabajar detalladamente en la
creacion del contenido a ofrecer en talleres, charlas, eventos culturales, el cual
involucra la participacion de los universitarios; igualmente disefiar contenidos
multimedia (como piezas digitales, videos, etc.) que se acoplen a las nuevas

tendencias para mantener su retencion e interes.



28

9. Bibliografia
Acevedo, A. (2021, 13 de julio). Hacia un Bicentenario sin racismo. Instituto de
Democracia y Derechos Humanos - PUCP.

https://idehpucp.pucp.edu.pe/opinion_1/hacia-un-bicentenario-sin-racismo/

Area, M. (2019). Guia para la produccion y uso de materiales didacticos digitales.
[Universidad de La Laguna]. RIULL.

https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/16086/Manuel%20Area%20GU%

c3%8dA%20PARA%20LA%20PRODUCCI%c3%93N%20Y %20USO0%20DE

%20MATERIALES%20DID%c3%81CTICOS%20DIGITALES.pdf?sequence=

1&isAllowed=y

Alerta contra el racismo (s. f.). Discriminacion y racismo en el Peru. Alerta contra el

racismo. https://alertacontraelracismo.pe/discriminacion-y-racismo-en-el-peru

Barrios, S. (2018). Dispositivos y herramientas en el aula universitaria. Aprendizaje
activo y motivacion a través del uso de tecnologias educativas. X111 Jornadas
DUTI 2018.

https://www.academia.edu/40620806/DISPOSITIVOS Y _HERRAMIENTAS _

EN_EL AULA UNIVERSITARIA APRENDIZAJE ACTIVO Y _MOTIVAC

1%C3%93N_A_TRAV%C3%89S_DEL USO DE_TECNOLOG%C3%8DAS _

EDUCATIVAS

BBVA (2019, 25 de enero). Racismo en Peru: “Nos criamos en un pais
estructuralmente racista”. BBVA.

https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/racismo-en-peru-nos-criamos-en-un-

pais-estructuralmente-racista/



https://idehpucp.pucp.edu.pe/opinion_1/hacia-un-bicentenario-sin-racismo/
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/16086/Manuel%20Area%20GU%c3%8dA%20PARA%20LA%20PRODUCCI%c3%93N%20Y%20USO%20DE%20MATERIALES%20DID%c3%81CTICOS%20DIGITALES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/16086/Manuel%20Area%20GU%c3%8dA%20PARA%20LA%20PRODUCCI%c3%93N%20Y%20USO%20DE%20MATERIALES%20DID%c3%81CTICOS%20DIGITALES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/16086/Manuel%20Area%20GU%c3%8dA%20PARA%20LA%20PRODUCCI%c3%93N%20Y%20USO%20DE%20MATERIALES%20DID%c3%81CTICOS%20DIGITALES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/16086/Manuel%20Area%20GU%c3%8dA%20PARA%20LA%20PRODUCCI%c3%93N%20Y%20USO%20DE%20MATERIALES%20DID%c3%81CTICOS%20DIGITALES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://alertacontraelracismo.pe/discriminacion-y-racismo-en-el-peru
https://www.academia.edu/40620806/DISPOSITIVOS_Y_HERRAMIENTAS_EN_EL_AULA_UNIVERSITARIA_APRENDIZAJE_ACTIVO_Y_MOTIVACI%C3%93N_A_TRAV%C3%89S_DEL_USO_DE_TECNOLOG%C3%8DAS_EDUCATIVAS
https://www.academia.edu/40620806/DISPOSITIVOS_Y_HERRAMIENTAS_EN_EL_AULA_UNIVERSITARIA_APRENDIZAJE_ACTIVO_Y_MOTIVACI%C3%93N_A_TRAV%C3%89S_DEL_USO_DE_TECNOLOG%C3%8DAS_EDUCATIVAS
https://www.academia.edu/40620806/DISPOSITIVOS_Y_HERRAMIENTAS_EN_EL_AULA_UNIVERSITARIA_APRENDIZAJE_ACTIVO_Y_MOTIVACI%C3%93N_A_TRAV%C3%89S_DEL_USO_DE_TECNOLOG%C3%8DAS_EDUCATIVAS
https://www.academia.edu/40620806/DISPOSITIVOS_Y_HERRAMIENTAS_EN_EL_AULA_UNIVERSITARIA_APRENDIZAJE_ACTIVO_Y_MOTIVACI%C3%93N_A_TRAV%C3%89S_DEL_USO_DE_TECNOLOG%C3%8DAS_EDUCATIVAS
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/racismo-en-peru-nos-criamos-en-un-pais-estructuralmente-racista/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/racismo-en-peru-nos-criamos-en-un-pais-estructuralmente-racista/

29

Burga Ancieta, G. (2021). Construccion de estereotipos sobre la mujer afroperuana y
discriminacion étnico-racial a través de “Negrita” [Tesis de Bachiller en
Comunicacion y Periodismo, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC). Facultad de Comunicaciones] Repositorio Académico UPC.

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/660478/Burga

AG.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Cérdenas Garcia, . y Caceres Mesa M. (2019). Las generaciones digitales y las
aplicaciones moviles como refuerzo educativo. Revista Metropolitana de
Ciencias Aplicadas, 2(1), 25-31.

https://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA /article/view/77/180

Direccion General de Educacion Basica Alternativa,Intercultural Bilingiie y de
Servicios Educativos en el ambito Rural (2019). Propuesta de acciones para la
atencion educativa a la poblacion afroperuana. [ Archivo PDF].

https://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2018/PueblosAndinosEcologia/fil

es/cd/propuesta-acciones-plan-trabajo-afroperuano/plan-atencion-afroperuana-

2019-2021-coordinaciones-daf-digeibira.pdf

Escobar-Reynel , J. L., Baena-Navarro, R., Giraldo-Tobon, B. ., Macea-Anaya , M. y
Castafio-Rivera, S. (2021). Modelo de desarrollo para la construccion de
aplicaciones moviles educativas. TecnoLogicas, 24(52), €2065.

https://doi.org/10.22430/22565337.2065

Flores Nicolas, M. (2019). Diserio de un modelo para el desarrollo de aplicaciones
graduales Multi-Disciplinarias en Dispositivos Moviles [Tesis de Maestria,

Universidad Autonoma del Estado de México] Repositorio Institucional de la


https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/660478/Burga_AG.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/660478/Burga_AG.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA/article/view/77/180
https://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2018/PueblosAndinosEcologia/files/cd/propuesta-acciones-plan-trabajo-afroperuano/plan-atencion-afroperuana-2019-2021-coordinaciones-daf-digeibira.pdf
https://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2018/PueblosAndinosEcologia/files/cd/propuesta-acciones-plan-trabajo-afroperuano/plan-atencion-afroperuana-2019-2021-coordinaciones-daf-digeibira.pdf
https://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2018/PueblosAndinosEcologia/files/cd/propuesta-acciones-plan-trabajo-afroperuano/plan-atencion-afroperuana-2019-2021-coordinaciones-daf-digeibira.pdf
https://doi.org/10.22430/22565337.2065

30

Universidad Autonoma del Estado de México.

http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/105219

Gob.pe (2017, 18 de octubre). “Alerta Contra el Racismo” se renueva. Gob.pe.

https://www.gob.pe/institucion/cultura/noticias/5109-alerta-contra-el-racismo-

se-renueva
Gob.pe (2020, 19 de junio). Ejecutivo propone abordar el racismo como un problema

publico. Gob.pe. https://www.gob.pe/institucion/cultura/noticias/187706-

ejecutivo-propone-abordar-el-racismo-como-un-problema-publico

Jurado Nacional de Elecciones. (2022, 4 de agosto) ;Como se manifiesta el racismo en
el Peru y en el marco de elecciones? [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=o0ecLCXFf-NA

Lovén, M. y Palomino, M. (2022). Discriminacién y racismo en tiempo de coronavirus:
El discurso de la desigualdad social de la ‘pituqueria’ en el Peru. Lengua Y

Sociedad, 21(1), 163-203. https://doi.org/10.15381/lengsoc.v2111.22518

Mendoza, H. (2021). Racismo estructural, linea divisoria, representaciones, estereotipo
y discriminacion contra los afroperuanos en la publicidad. Conexion, (15), 105-

125. https://doi.org/10.18800/conexion.202101.005

Ministerio de Cultura. (2018). Plan nacional de desarrollo para la poblacion
afroperuana. [ Archivo PDF].

https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/Infografia-

Plandepa.pdf

Ministerio de Cultura. (2019). Percepciones y Actitudes sobre Diversidad Cultural y

Discriminacién Etnico-Racial Archivo. [Archivo PDF].


http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/105219
https://www.gob.pe/institucion/cultura/noticias/5109-alerta-contra-el-racismo-se-renueva
https://www.gob.pe/institucion/cultura/noticias/5109-alerta-contra-el-racismo-se-renueva
https://www.gob.pe/institucion/cultura/noticias/187706-ejecutivo-propone-abordar-el-racismo-como-un-problema-publico
https://www.gob.pe/institucion/cultura/noticias/187706-ejecutivo-propone-abordar-el-racismo-como-un-problema-publico
https://www.youtube.com/watch?v=oecLCXFf-NA
https://doi.org/10.15381/lengsoc.v21i1.22518
https://doi.org/10.18800/conexion.202101.005
https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/Infografia-Plandepa.pdf
https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/Infografia-Plandepa.pdf

31

https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/primeros-resultados-

encuestra-discriminacion.pdf

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (2019, 11 de diciembre) El racismo
#NoDaRisa [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=orywmYulTPc

Moreno-Lopez, R. y Arroyo, C. (2022). Redes, equipos de monitoreo y aplicaciones
movil para combatir los discursos y delitos de odio en Europa. Revista Latina De

Comunicacion Social, (80), 347-363. https://doi.org/10.4185/RLCS-2022-1750

Mosquera Rosado, A. L. (s. f.). ;Como nos vemos? Estereotipos en la representacion de
las y los afroperuanos. Alerta contra el racismo.

https://alertacontraelracismo.pe/articulos/como-nos-vemos-estereotipos-en-la-

representacion-de-las-y-los-afroperuanos-0

Naciones Unidas. (s. f.). Combate el racismo, hoja de ruta. Antecedentes.

https://www.un.org/es/fight-racism/background/the-road-to-fight-racism

Observatorio Nacional de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar (2021, 10 de septiembre). Violencia contra mujeres afroperuanas.
Observatorio Nacional de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del

Grupo Familiar. https://observatorioviolencia.pe/violencia-contra-mujeres-

afroperuanas/

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. (2020, 04 de marzo).
Declaracion a los medios de comunicacion del Grupo de Trabajo de Expertos
de las Naciones Unidas sobre las Personas de Ascendencia Africana, al concluir
su visita oficial al Peru, realizada entre el 25 de febrero y 4 de marzo de 2020.

Novedades. Naciones Unidas Derechos Humano Oficina de Alto Comisinado.


https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/primeros-resultados-encuestra-discriminacion.pdf
https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/primeros-resultados-encuestra-discriminacion.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=orywmYuITPc
https://doi.org/10.4185/RLCS-2022-1750
https://alertacontraelracismo.pe/articulos/como-nos-vemos-estereotipos-en-la-representacion-de-las-y-los-afroperuanos-0
https://alertacontraelracismo.pe/articulos/como-nos-vemos-estereotipos-en-la-representacion-de-las-y-los-afroperuanos-0
https://www.un.org/es/fight-racism/background/the-road-to-fight-racism
https://observatorioviolencia.pe/violencia-contra-mujeres-afroperuanas/
https://observatorioviolencia.pe/violencia-contra-mujeres-afroperuanas/

32

https://www.ohchr.org/es/2020/03/statement-media-united-nations-working-

group-experts-people-african-descent-conclusion-its

Pireddu, M. (2022, 30 de mayo). Como crear una app para Android e iOS - Sencillo

tutorial paso a paso. GoodBarber. https://es.goodbarber.com/blog/como-crear-

app-android-ios-tutorial/

Takehara, J. (2020, 25 de febrero). "La discriminacion no solo se limita a los actos en
las relaciones interpersonales directas, sino en el propio disenio y
funcionamiento de las instituciones”. Instituto de Democracia y Derechos

Humanos - PUCP. https://idehpucp.pucp.edu.pe/entrevistas/la-discriminacion-

no-solo-se-limita-a-los-actos-en-las-relaciones-interpersonales-directas-sino-en-

el-propio-diseno-y-funcionamiento-de-las-instituciones/

Una Chica Afroperuana. (2020, 4 de octubre) Mitos de la hegemonia blanca: "El
racismo a la inversa" | Una chica afroperuana [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=KR9IDOFTKucQ



https://www.ohchr.org/es/2020/03/statement-media-united-nations-working-group-experts-people-african-descent-conclusion-its
https://www.ohchr.org/es/2020/03/statement-media-united-nations-working-group-experts-people-african-descent-conclusion-its
https://es.goodbarber.com/blog/como-crear-app-android-ios-tutorial/
https://es.goodbarber.com/blog/como-crear-app-android-ios-tutorial/
https://idehpucp.pucp.edu.pe/entrevistas/la-discriminacion-no-solo-se-limita-a-los-actos-en-las-relaciones-interpersonales-directas-sino-en-el-propio-diseno-y-funcionamiento-de-las-instituciones/
https://idehpucp.pucp.edu.pe/entrevistas/la-discriminacion-no-solo-se-limita-a-los-actos-en-las-relaciones-interpersonales-directas-sino-en-el-propio-diseno-y-funcionamiento-de-las-instituciones/
https://idehpucp.pucp.edu.pe/entrevistas/la-discriminacion-no-solo-se-limita-a-los-actos-en-las-relaciones-interpersonales-directas-sino-en-el-propio-diseno-y-funcionamiento-de-las-instituciones/
https://www.youtube.com/watch?v=KR9D0FTKucQ

10. Anexos

- Anexo 1: Logo de IgualdApp

IgualdAp

- Anexo 2: Prototipo de aplicacion
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Hola! Somos IgualdApp, un espacio
donde podras aprender, interactuary
tomar consciencia sobre la
discriminacion racial hacia la
comunidad afroperuana. Mas que ser
un aplicativo informativo, buscamos
que td participes mediante charlas,
talleres, actividades y eventos para
poder crear una comunidad més
conciente acerca del tema y que los
estudiantes puedan obtener

beneficios en el proceso
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- Anexo 3: Lienzo de modelo de negocio

ALIADOS CLAVE

Asociaciones de jdvenes
afroperuanos (como
Ashanti, Ubuntu, etc)

Universidades e instituos
Influencers afroperuanocs

Marcas y empresas que
COMpPArtan una vision

similar
®
PRESUPUESTO

= Costos de desarrollo y
mantenimiento de la aplicacion
mévil y web

» Costos de publicidad y auspicios

+ Costos de talleres y asesorias
especializadas

= Costos de personal y servidores.

ACTIVIDADES CLAVE

» Desarrollo y mantenimiento
de la interfaz movil y web

» Organizacidn de talleres,
charlas y actividades

culturales acerca del racismo y

la comunidad afroperuana

* Comunicacidn activa con las
universidades y marcas

* Publicidad en las redes sociales

PROPUESTA

DE VALOR

lgualdApp, una aplicacion donde
aprenderds sobre la
problematica de la
discriminacién racial hacia los
afroperuanos mediante eventos
culturales, charlas, entre otros.

-

Asimismo al participar en estas -
actividades, podras ganar
puntos y asi canjear beneficios
con nuestros aliados
{universidades/ asociaciones /
marcas)

N

RELACION CON
LOS CLIENTES

Tono de comunicacién:
amable, informal, respetuoso
Retencidn y fidelizacidn a
largo plazo con los usuarios
Brindar beneficios a los
estudiantes (cada actividad
realizada, acumula puntos
para canjear descuentos,
promociones y/o servicios de
las marcas asociadas)
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SEGMENTO DE
CLIENTES

Estudiantes universitarios de
Lima metropolitana, quienes
necesitan informarse,
aprender y tomar consciencia
acerca de la discriminacion
racial y de la cultura
afroperuana.

)
RECURSOS CLAVE

Personal capacitado en el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones maviles
y wieh

Infraestructura de servidores y equipos
de cémputo

Disefiadores grafices, comunicadores y
publicistas

Los beneficios y/o descuentos que
brinden las marcas

Contenido audiovisual (fotos, videos,
etc) para compartir en la app y rr.ss

[T

CAMNALES

=« Aplicative mawil
= Pagina web (landing page}

= Redes sociales: Instagram, Tiktok,
Facebook

« Comunicacién interna por parte
de los aliados

A
|
FUENTES DE INGRESO

* Precios de entradas [actividades
organizadas por igualdApp yfo de
las empresas afiliadas)

# Publicidad de las marcas afiliadas

* Donaciones



