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Resumen del Trabajo de Investigacion

El proyecto de investigacion propone el desarrollo del proyecto Reciapp, un aplicativo
movil que ayudara a hacer frente a uno de los mayores problemas de las personas y medio
ambiente de los Ultimos tiempos en la ciudad de Lima Metropolitana. Enfocados en la ODS
que impulsa la perseveracion de los océanos.

Esto sera posible con una app que busca hacer que la tarea del reciclaje sea mas facil
y de una manera innovadora para los usuarios.

La metodologia aplicada para el desarrollo de este proyecto, fue Toulouse Thinking,
que ofrece herramientas de investigacion, centradas en el usuario y la problematica. Para
llegar a una propuesta de solucion elaborada a medida de forma acertada.

Para ello se trabaja mediante cuadros para el planteamiento de arquetipos, validacion
de usuarios, mapa de actores, elaboracion de la propuesta de valor y de modelo de negocio,
los cuales permiten obtener inputs que dan vista hacia hallazgos para formular la propuesta
desarrollada.

Esta solucion es una experiencia ludica inmersiva que estd enfocada directamente, a
los ciudadanos promedio de clase media en Lima Metropolitana, haciendo foco principal a
los residentes que estén dentro del rango de edad de 25 - 50 afios, que estan interesados con el
cuidado del medio ambiente y busquen una solucién entretenida, dinamica e innovadora para
mejorar la cadena de flujo del reciclaje.

Para comprobar este proyecto realizamos un prototipo dinamico del aplicativo donde
se podia observar sus funcionamiento, disefio y objetivo del aplicativo , obteniendo
respuestas de validacion de las reacciones y el nivel de aceptacion de un grupo de personas

frente a la propuesta.



Las personas opinaron que necesitan que se facilite la tarea, ya que por temas de
tiempo no reciclaban y terminan tirando la basura; sin embargo, este aplicativo les ayudaria
de manera practica sin salir de sus hogares, convirtiéndolo en parte de su vida cotidiana.

En conclusion, la propuesta se ajusta al problema antes mencionado poniendo en las
manos de los usuarios un app movil que se encargaria de recoger los desechos recopilados a
través de los puntos que indicara el aplicativo a los recicladores, como también ofrece
productos hechos 100% de materia prima reciclada desarrollados por disefiadores o startups
locales.

Palabras claves: App mévil, sostenible, reciclar, disefo, reutilizar, sostenible.
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1. Contextualizacion del Problema

En la actualidad, a pesar de las advertencias que nuestro planeta nos ha dado, no
hemos sido capaces de unir fuerzas y hacer el cambio.

Lugo, G. (10 de junio de 2019). Llegan al mar 13 millones de toneladas de plastico al
anio. Gaceta UNAM. Prueba de ello es que actualmente el promedio de plastico que se vierten
en los océanos del mundo es aproximadamente hasta 13 millones de toneladas al afo. Sin
esto ser poco, la produccion del mismo también contamina, esto debido a que se produce
mediante la extraccion de combustibles fosiles, y, en cuanto se utiliza, vuelve a contaminar.
Se descarta y puede acabar obstruyendo los pasos de agua y asfixiando a los animales, o a
veces se quema y lanza humos peligrosos al aire.

Ciertamente disminuir a cero el consumo de plasticos es una labor practicamente
imposible de lograr, lamentablemente es algo en lo que la poblacidon, comunidades, entre
otros no tiene control. Sin embargo, en lo que podemos tomar control es en asegurarnos que
estos plasticos terminan en el lugar indicado y de esta manera aminorar el impacto negativo
que producen en nuestra salud y en nuestro planeta, esto con una debida gestioén de residuos
plasticos en el litoral limefo. El océano no seguira resistiendo mucho mas a nuestra
indiferencia.

Rojas, P. (25 de Abril de 2019). La Lima que no vemos. Ipsos. En el Pert, sus
cuidades siguen creciendo, este es el caso de Lima Metropolitana, segun Ipsos, tiene el
calificativo de megaciudad desde el 2016; es decir, en la urbe viven mas de 10 millones de
habitantes hace 3 anos. Esto significa que tenemos una poblacion mas grande que la de
ciudades consolidadas como Londres, Chicago o Hong Kong. En el 2018, solo 33 ciudades
en el mundo recibieron esta calificacion y Lima ocup6 el lugar 32 en el ranking de poblacion
de Naciones Unidas. Lamentablemente, nuestra urbe lejos de estar a la altura de esta liga

presenta un grave problema de contaminacién ambiental y limpieza publica (52%), de



acuerdo con informacion de Ipsos Peru (enero del 2019). En el Peru se consumen
aproximadamente 950 000 toneladas de plasticos al ano, solo en Lima y Callao se generan
mas de 886 toneladas de residuos de este material al dia. De todos estos desperdicios solo la
cuarta parte se convierten en productos con mayor vida util; el resto se queda en basureros y
tarda cientos de afios en degradarse. Cabe destacar que, la dimension de este problema es
global.

Oceana (2019).Contaminacion por plasticos.Oceana Peri. Segun cifras de la ONU,
entre el 60 y 90% de la basura encontrada en las costas, superficie del mar y fondo del océano
estd compuesta por plasticos. Y se prevé que estos nimeros se dupliquen para el 2030.

Asociacion Unacem. (2017). Lima Como Vamos. En adicidn, una encuesta publicada
en el diario concluyo6 que el problema ambiental més grave para los vecinos de Lima y Callao
era el sistema de recojo de la basura.

Pese a que Lima es la capital con la peor calidad de aire en la region, subsiste una
ausencia de tachos. Pues, los limefos deben caminar hasta 1,5 km para hallar un basurero.
Seglin un estudio por el diario, Lenin Tadeo L.(01 de 07 de 2022). En el bloque de #PASA
EN LA CALLE. El Comercio, indic6 que tuvo que recorrer un poco mas de un 1 km con una
botella en mano sin conseguir un tacho de basura, en las calles més concurridas de Lima.

Ademas, en entrevistas con vecinos de los distritos antes mencionados y de acuerdo a
sus manifestaciones, se ha llegado a la conclusion de que las autoridades no toman en cuenta
sus opiniones acerca de horarios y puntos de acopios de desechos; y que la falta de tachos de
basura en las calles provoca que el ciudadano de a pie deje sus residuos en las esquinas y
veredas, generando que se mezclen materiales organicos, con desechos sélidos reciclables
solidos, u otros materiales muy peligrosos para la salud humana.

Ahora bien, luego de lo descrito en lineas anteriores, surge la idea de desarrollar una
aplicacidon que ayude a esta problemadtica que involucra a todos, partiendo de esto cabe
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destacar que el tema en un serio problema para el pais que son realmente graves para el
futuro y la supervivencia de las personas.

2. Justificacion

Royte, E. (8 de junio de 2019). ;/Es el pldstico una amenaza para nuestra salud?
National Geographic. La presente investigacion beneficiara a toda la vida marina y a los seres
humanos, puesto que, cada vez se detectan mas especies que han consumido o consumen
microplasticos. Al presente, existen unas 114 especies detectadas que contienen
microplasticos en su tracto intestinal, la mitad de estas son habitualmente consumidas por los
seres humanos, lo que nos hace completamente vulnerables a la ingesta de las mismas. Si
bien es cierto, hasta el momento es dificil determinar si como consumidores de animales
marinos contaminados con microplasticos nos vemos afectados, dado a que seria necesario
realizar pruebas en humanos y ver el impacto de estos a largo plazo; cabe resaltar que
ademads, el plastico no es el tnico material contaminante, existen en muchas formas, tales
como (a) estabilizadores UV, (b) factores hidrofugantes, (c) ignifugantes, (d) endurecedores
como el bisfenol A (BPA) y (e) plastificantes como los ftalatos, que se hallan de manera
permanente en nuestra atmésfera y mares e inclusive en el agua potable y embotellada,
comida, ropa que vestimos entre diversidad de elementos de uso diario. Si bien es cierto, el
impacto en el ser humano atn es indeterminado, el efecto en la vida marina es una realidad,
como lo hemos visto en muchos casos los plasticos no solo terminan obstruyendo el tracto
intestinal de los animales, sino que también a la larga se alojan en sus sistemas digestivos los
cuales llegan a un punto en el que no les permite ingerir comida alguna que los nutra y
finalmente terminan muriendo de hambre, estos son solo dos de los efectos de los plasticos y
sus componente en los animales marinos, sin mencionar los cambios hormonales, poniendo

en riesgo a la especie y con ello a cadena alimenticia.

10



Zamora Saenz, | (2018) Iniciativas legislativas para reducir la contaminacion marina
por residuos plésticos, Mirada Legislativa No. 146 (p.18). En adicidon a lo expuesto
anteriormente, el consumo de pléstico a nivel mundial ha crecido exponencialmente en las
ultimas cinco décadas debido a ciertas caracteristicas del material como su peso, durabilidad,
bajo precio y el hecho de ser un buen aislante. El aumento en la produccion del pléstico, asi
como su inadecuado manejo, se ha visto reflejado en una mayor acumulacion de este material
en los mares de todo el mundo, alterando procesos naturales en la flora y fauna no solo de
este sino de todo el ecosistema.

A pesar que desde hace varios afios atrés, los paises del mundo comenzaron a adoptar
ciertas acciones en pro del ambiente, las mismas no han logrado tener un impacto importante,
aunque han generado un patrén que cada vez mas gente sigue.

En el Diario Gestion (2019), acorde al informe realizado por el Ministerio del
Ambiente y Recicla.pe, solo 3 de cada 100 peruanos reciclan sus desechos, cifra alarmante,
que nos lleva a la pregunta, que esté faltando para lograr hacer el habito del reciclaje el pan
de cada dia.

Por los motivos antes expuestos, esta investigacion se justifica, ya que busca crear una
herramienta accesible a gente de toda edad que permita poder ser responsables con el medio
ambiente, aportando de manera activa y facil en el reciclaje. De esta manera haremos que el
consumo de plastico sea mas sostenible debido a que el mismo tendré una hoja de ruta donde
de las casas pasa a manos de recolectores que podran ser ubicados en tiempo real por los
consumidores que reciclan, para finalmente terminar siendo entregado a los artesanos y/o
startups que trabajan con materia prima reciclada, la herramienta/aplicativo, también
impulsara la venta de los productos que producen estos productores. Finalmente, lo que se
busca es que esta herramienta sea un puente conector, logrando la participacion masiva 'y
activa de cuatro actores, dentro de un circulo sustentable: (a) consumidores de productos de
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envases de un solo uso, (b) recolectores, (¢) Disenadores y Startups, (d) consumidores de
productos reciclados.

La guia utilizada para la metodologia realizada en esta investigacion es “Toulouse
Thinking”, que permite desarrollarl la gestion del proyecto mediante un proceso agil, flexible
y amigable, con el fin de lograr resultados innovadores. La metodologia Toulouse Thinking
presenta un proceso circular iterativo que se gestiona identificando claramente cuatro etapas:
Investigar, Idear, Desarrollar y Transferir, ademas de que se debe de empatizar y comprender
las particularidades de todas las etapas del proceso al igual que validar los resultados en cada
una de ellas.

De igual manera, el lienzo “Lean Canvas”, que es una representacion grafica que sirve
para el desarrollo estratégico de un modelo de negocios, otorgdndonos una manera practica y
colaborativa de visualizar mejor las estrategias que se aplicaran en las estructuras y procesos
del modelo de negocio empresarial y a la vez nos ayuda a validar si las necesidades del
usuario fueron resueltas. Por otro lado, también se puso en practica el “Customer Journey
Map”, el cual consiste en un diagrama que analiza y predice el comportamiento del usuario al
momento de usar el servicio, en este caso el aplicativo de reciclaje.

3. Reto de innovacion

Implementar una herramienta digital que esté al alcance de todos aquellos que cuenten
con un smartphone, poniendo la capacidad de reciclar, comprar y contribuir con el medio
ambiente a un solo clic de distancia.

3.1. Preguntas

Pregunta general:

(De qué manera podriamos promover el reciclaje y convertirlo en un hébito?
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Preguntas especificas:

1. (De qué manera este programa de reciclaje beneficiara a las personas que
viven en las costas limefias?

2. (Coémo podriamos hacer para generar un puente conector para que lo reciclado
finalice en las manos correctas?

3. (Qué tipo de medios utilizaremos para promover la herramienta que
revolucionard la forma de reciclar?

Objetivo especifico:

Generar una herramienta digital que revolucione la forma de reciclar.

Preguntas especificas:

1. Obl: Reducir la cantidad de plastico que termina en las costas limefias,
mejorando asi su calidad de vida.

2. Ob2:Implementar un sistema innovador que integre soluciones de reciclaje,
facilitando su recoleccion, produccion y venta en la comunidad limefia.

3. Ob3:Evaluar qué tipo de medio, tanto digital como tradicional, seria el mas
indicado para crear una comunicacion afectiva con nuestro publico.

4. Sustento Teodrico

4.1.Estudios previos

Valderrama, S. (2018) desarrolld la tesis implementacion de un aplicativo movil sobre
compraventa para automatizar el reciclaje en la urbanizacion La Capullana Surco, para
optar por el titulo Profesional de Ingeniero Informatico y de Sistemas, en la Universidad San
Ignacio de Loyola.

En este trabajo se tuvo como objetivo disefiar un servicio que genere un beneficio

econdmico/social entre comprador y vendedor, a su vez mejorar el modo de reciclar en las
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viviendas. En adicion, la propuesta de mejora busca agilizar procesos pasivos del modo que
usualmente se suele reciclar en la residencia de la Capullana en general.

Ellos llegan a la conclusion definitiva de las hipotesis brindadas, que el uso de la
aplicacion movil demuestra un beneficio mutuo para las Empresas Recicladoras y la
Municipalidad, ambas partes en productividad y apoyo social/econdmico, a través de
margenes positivos de reciclaje por temporada gradual. Se escogio este estudio porque el
impacto positivo de las mejoras implementadas como valor agregado a las comunidades por
medio de la interaccion del aplicativo movil entre la municipalidad elegida y de las empresas
seleccionadas por la municipalidad para las transacciones diarias, en la propuesta enviada se
garantiza un incremento de ventas y/o compras por la cantidad de usuarios obtenidos
mensualmente.

Bravo Espafia, Sara; Felices Galindo, Vanesa; Robles Ccahua, Diego Daniel; Olivera
Llajaruna, Alessandro; Vasquez Aquino, Rosario Pilar, (2022) desarrollaron la tesis plan de
negocios para Ecco App, con el objetivo de evaluar la viabilidad técnica, operativa y
financiera de Ecco App en Lima Metropolitana, para optar el grado de bachiller en
Administracion, en la Universidad Peruana de ciencias aplicadas.

Este trabajo propuso un plan de negocios para Ecco App, con el objetivo de evaluar la
viabilidad técnica, operativa y financiera de Ecco App en Lima Metropolitana. Asimismo,
con este aplicativo se busca mejorar las condiciones de seguridad laboral de los recicladores y
a su vez promover una cultura de reciclaje. Es por ello, que Ecco App se brinda como una
alternativa para que personas, hogares (NSE B y C) o empresas que desee donar sus residuos
solidos (papel, plastico, carton y TetraPak) tenga la opcion de hacerlo a través de Ecco App,
sin necesidad de acercarse a los centros de acopio, ya que, un reciclador realizar4 el recojo en

un horario determinado.
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Se eligio este estudio porque se desarrolla una propuesta de valor que soluciona de
manera innovadora y precisa el recojo de desechos que generen un impacto positivo en la
disminucion de la contaminacion por exceso de materiales no reciclables y garantiza la
seguridad del reciclaje de una manera sostenible.

Nicolés, Salgado (2019) desarroll6 la tesis implementacion de un aplicativo movil que
estaria enfocada en en el area del reciclaje buscando crear opciones de gestionar dicha tarea
desde la app en Santiago de Chile, para optar por la ingenieria ejecucion en informdtica de la
universidad de las américas.

Salgado (2019) propuso principalmente, un incentivo para que cada persona pueda
hacer uso de este software con el fin de ayudar al medio ambiente, mediante diversos factores
que vive la sociedad en la actualidad, variadas opciones ofrecidas dentro de ella, como las
que destacan la posibilidad de Geolocalizar los centros de acopios mas cercanos al usuario
desde el lugar en la que se encuentra, fomentando sociedad y empresas a la vez, opciones de
reciclar desde los hogares con el ingreso de productos a la plataforma, ademas de
informacion relacionada a la ecologia.

Se eligid este estudio porque se desarrolla una manera de lograr un app que funcione
como empresa principalmente conocida con el fin de ayudar y fomentar el reciclaje en las
diferentes comunas de Santiago, a la vez tener la capacidad de informar de los lugares de
acopios mas cercanos que fomenten el propdsito del reciclaje, promoviendo un nuevo
formato de negocio basado en los principios de sustentabilidad y ecointeligencia, generar una
ventaja competitiva donde todos ganan: empresa, sociedad, medio ambiente, usuarios, etc

Gabarron, L. (2019). IMPOSITUS: Plataforma con simuladores para el
entendimiento de tramites tributarios. Academia.edu. Kaelos, que es el nombre de la

aplicacidon en este estudio, tuvo como principal interés generar un impacto positivo en
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Meéxico (Puebla) por medio de la labor colectiva de reciclaje de la sociedad que Kaelos(app)
incentiva por medio de sus usuarios.

Llegan a la conclusion que la ignorancia, la apatia y la falta de motivacion vienen a
ser los enemigos principales, si se quiere obtener un resultado 6ptimo, se tiene que trabajar
progresivamente y constante por mucho tiempo, por otra parte, Es crucial para la buena
funcionalidad de la aplicacion el fomentar la cultura de reciclaje. Se necesitan de diferentes
medios de concientizacion, no solo para los mas pequefios sino también para los grandes. Si
se llega a fomentar el reciclaje y el compromiso del mismo en un 20% los beneficios serian
inmensos.

Optamos por este estudio ya que intenta fomentar los tres puntos especificos que
nosotros como grupos queremos abarcar, que son: fomentar el reciclaje, crear un compromiso
con el medio ambiente e innovar utilizando el internet (app) relacionado al reciclaje.

4.2. Marco tedrico

4.2.1 Reciclaje

Sandoval, L. C., Fox, M., Taylor, A., & Kardashian, K. (2022, Mayo 17). Dia
Mundial del Reciclaje: ;Qué medidas ha tomado el Peru y como somos parte del cambio?
Infobae. El reciclaje consiste en dar un aprovechamiento a los residuos solidos que se
generan y obtener de estos una materia prima que pueda ser incorporada de manera directa a
un ciclo de produccién o de consumo. El proceso de reciclaje es una actividad que conlleva a
la utilizacion de energia para obtener nuevos productos en una planta recicladora.

La importancia del reciclaje radica en evitar la tala indiscriminada de arboles,
disminuir la contaminacion en el aire, agua, suelo y por ultimo, vivir en un planeta libre de

contaminacion
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4.2.2 Aplicativo mavil

Alava Reyes C. (2018) Disefio de una aplicacion movil que te permite crear un
usuario y encontrar puntos de reciclaje mas cercano y te da informacion de que debes
reciclar en tu hogar, como clasificarla y su precio en kilo. (Tesis para optar el Titulo de
licenciado en sistemas de informacion), Universidad de Guayaquil- Facultad de ingenieria
industrial - Guayaquil- Ecuador.

Un aplicativo moévil, es aquel conjunto de instrucciones que contiene procedimientos,
reglas, datos e informacion asociada y que funcionan en dispositivos moviles de alta gama un
ejemplo claro de ello son celulares o teléfonos inteligente, tv inteligente como los Smart Tv,
tablets, relojes con tecnologia avanzada donde puedes ver opciones de menu hasta realizar
llamadas.

4.2.3 Sostenible

Ampuero S. & Pizarro D. (2020) La sostenibilidad empresarial desde el punto de
vista de las relaciones publicas. Tesis para optar el grado de bachiller en ciencias de la
comunicacion- Universidad de San Martin de Porres, facultad de ciencias de la
comunicacion, turismo y psicologia

Se entiende como sostenibilidad al uso consciente de los recursos naturales con la
finalidad de satisfacer nuestras necesidades, y al mismo tiempo mantenerlos y asegurar su
conservacion para la posteridad.

4.2.4 Reutilizar

El reciclaje y la reutilizacién de materiales son componentes clave de la estrategia de
gestion de residuos del Peru y son importantes para reducir la cantidad de material que llega
al océano. El desarrollo de cadenas de valor para la reutilizacion de materiales de residuo
también es fundamental (GFI et al., 2018). La investigacion muestra que, a pesar de los
esfuerzos por integrar el reciclaje, los desafios persisten. Atn queda trabajo por hacer para
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superar las barreras a la formalizacion de los recicladores; mantener un suministro confiable
de material reciclable mediante la separacion adecuada de los residuos domésticos; y
estabilizar los precios de los materiales reciclables, porque los precios inestables pueden
limitar la rentabilidad del sector del reciclaje (EIU, 2017; GFI et al., 2018). ( USAID.Octubre
de 2020)

4.2.5 Cultura de reciclaje

Gullin F. & Gordillo J. (2016) Centro sostenible de gestion integral y de reciclaje
industrializado de los residuos solidos urbanos en la provincia de Tacna. Tesis para optar el
Titulo de arquitecto - Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - Facultad de
Ingenieria Civil, Arquitectura y Geotecnia.

La cultura del reciclaje en la poblacion es alarmante, y la carencia de responsabilidad
social de la poblacion, desinformada sobre el grave problema de la incorrecta disposicion de
la basura, porque somos al fin al cabo nosotros los mega-generadores de basura en la ciudad,
y no existen iniciativa propia de la poblacion para dar solucion a este problema.

4.2.6 . Importancia de la optimizacion del reciclaje

OCEANA & Mazzetti, L. (28 de Setiembre de 2018). Contaminacion por Plasticos.

Oceana Pert. La creacion de un puente conector entre la gente interesada en reciclar,
los recolectores, los startups y disefiadores y los consumidores de productos producidos con
materiales reciclados es de suma importancia para la sociedad. Entendiendo el contexto
actual, los esfuerzos por potenciar el reciclaje deben seguir siendo reforzados, de momento en
el Pert, se consumen aproximadamente 950 000 toneladas de plésticos al afo, solo en Lima y
Callao se generan mas de 886 toneladas de residuos de este material al dia, dicho esto se
evidencia la importancia de controlar la ruta estos desechos. Por ello se proponen involucrar
activa y sistematicamente a los diferentes actores, desde personas que reciclan hasta los
consumidores de productos que compran productos producidos con insumos reciclados, de
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manera que el flujo de lo reciclado tiene una hoja de ruta especifica, donde sabemos que
finalmente llegaran a las manos indicadas. Estructuramos la propuesta de servicio que
ayudard y motivard a mejorar la cadena de flujo, asi como también dard beneficios con un
programa de fidelidad. Este servicio estd pensado para que a largo plazo refuerce los criterios
de reciclaje a nivel cultural.

4.2.7 Reciclar

Escobar, A., Quintero, D., & Serradas, D. (2006). El reciclaje como instrumento para
la concientizacion de la conservacion del ambiente, en el preescolar “mi casita de color.
Trabajo de investigacion - Universidad Catolica Andrés Bello - Facultad de Humanidades y
Educacion

Es cualquier proceso donde los residuos o los residuos o materiales de desperdicio son
recolectados y transformados en nuevos materiales que pueden ser utilizados o vendidos
como nuevos productos o materias primas.

4.2.8 Residuos Domésticos y Comerciales

Bido, H. V. (2003). Caracterizacion de los residuos solidos urbanos en el municipio
de San Pedro de Macoris, r. d. ARPET, Asociacion Civil Argentina Pro Reciclado del PET.

Tipicamente la fraccion organica de los residuos solidos domésticos y comerciales
estd formada por materiales como son los restos de comida, papel de todo tipo, carton,
plasticos de todos los tipos, textiles, goma, cuero, madera y residuos de jardin. La fraccion
inorgénica estd formada por articulos como vidrio, cerdmica, latas, aluminio, metales férreos,
tierra. Los residuos sélidos comerciales son producidos por los supermercados, colmados,
restaurantes, almacenes mayoristas y pequefias instalaciones manufactureras.

4.2.9 Innovacion digital

Ruiz, M. A. (11 de noviembre de 2020). 5 Formas de impulsar la innovacion digital
en una organizacion. ESAN. Segun el estudio Madurez digital de las empresas en el Peru
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2020 realizado por EY Peru, la experiencia al cliente (52.2 %) y la estrategia e innovacion
(38.6 %) son considerados como prioritarios para iniciar o potenciar la transformacion digital
en una organizacion.

5. Beneficiarios

5.1. Directos

La experiencia ludica inmersiva esta enfocada directamente, a los ciudadanos
promedio de clase media en Lima Metropolitana, sobre todo que estén dentro del rango de
edad de 25 - 50 afios, que estan interesados con el cuidado del medio ambiente y busquen una
solucidn entretenida, dinamica e innovadora para mejorar la cadena de flujo del reciclaje.

5.2 Customer Journey Map

El Customer Journey Map de “Reciapp” consiste en 3 fases, que se ejecutan a manera
que se realicen las interacciones y funciones principales. Las cuales son solicitar un recojo de
material reciclable, solicitar un pedido de producto y vender algin producto de material
reciclado.

La primera funcidn, inicia ingresando al app con usuario y contrasefia, para luego
ingresar al apartado solicitar recojo dentro del app. Con esto el usuario podra gestionar el
recojo del material para reciclaje. En el cual luego podré tener un seguimiento constante
mediante la geolocalizacion y tener un monitoreo del pedido en real time hasta el momento
en que se genere el recojo y se dé por finalizado.

La segunda funcion, sucede de una manera similar pero el flujo tiene un cambio luego
de iniciar sesion. Para esto es necesario ingresar al apartado solicitar producto. En el cual,
tendra un catalogo de productos y cada uno de ellos estaria ligado a los puntos recolectados
por el usuario, a la categoria del producto y el costo por el cual estaria dispuesto a pagar por

lo que busca.

20



Por tltimo, tenemos la funcion de marketplace en la cual los usuarios podrian ofrecer
algun producto en el cual el aplicativo funcionaria de conector entre usuario vendedor y
usuario comprador final.

Como vemos tendriamos un cambio en el flujo dentro de la aplicacion dependiendo
que es lo que necesite el usuario.

5.3. Indirectos

Los beneficiarios indirectos de la experiencia inmersiva ludica van a ser los
ciudadanos en general, de Lima Metropolitana, que quieran vivir la experiencia, participar en
ella y difundir la informacién para un aporte masivo a la causa.

5.4 Arquetipo cliente

Los beneficiarios son hombres y mujeres universitarios, de 30 a 45 afos de edad, que
se encuentran en Lima Metropolitana. Son personas que buscan opciones para poder reciclar
de manera sostenible. Estan enfocadas en sus tareas diarias por lo que buscan tener servicios
y soluciones que no les demanden demasiado tiempo. Son amantes de la naturaleza y ven la
manera de retribuir lo que ella les otorga dia a dia. Ven necesario tratar este problema como
un mal de solucionar con alta prioridad. Por ello, realizan acciones como el comprar
productos con empaques biodegradables o reciclados, categorizar sus desechos con el fin de
ayudar de alguna manera a disminuir la contaminacion. Sin embargo, muchas veces su rutina
no les permite llevar a cabo al cien por ciento dichas tareas.

Carla, es Gerente de disefio en una empresa de marketing, tiene 45 afios y dos hijos,
ella siempre anda muy ocupada, divide su dia en la casa, sus hijos y el trabajo. En sus
tiempos libres le gusta ir a centros comerciales y comprar productos de tendencia. Aunque no
estd involucrada mucho con el tema ambientalista, le llama la atencion el tema y busca
curiosidades hechas en base a productos reciclados. Normalmente le cuesta clasificar sus
desechos, porque sabe que cuando se trata de depositar lo reciclado, comienzan los
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problemas, puesto que no hay un punto de acopio cercano y el reciclaje se acumula a punto
que tiene que tiene que tomar la decision de mezclarlo con la basura general por la falta de
tiempo, con lo cual, su esfuerzo por separar los desechos se ve anulado, ya que no existe una
forma efectiva que le facilite el deposito o entrega de todo lo que recicla.

Se siente frustrada, y ya ni siquiera lo intenta, ya que considera que no existe apoyo
de las entidades para motivar a la gente para contribuir de manera rapida y facil con el medio
ambiente. Le gustaria poder hacer més, pero su falta de tiempo no se lo permite.

Etapa 1 Antes “Se estresa por la basura acumulada”:

El usuario estd muy interesado por la cultura de reciclaje, hace lo posible para
comprar productos que no contaminen, a veces no llega a comprar todo que sea posible
reciclar, pero hace el maximo esfuerzo. No obstante, los productos que si se pueden reciclar y
quiere juntarlos, permanecen mucho tiempo en su casa ya que no encuentra con alguien que
ayude a llevarlos al punto de acopio, lo cual le causa mucha acumulacion de basura y le
genera demasiado estrés. Finalmente termina mezclando lo reciclado con los desechos
generales.

Etapa 2 “Conoce la aplicacion”:

El usuario navega mucho por internet y redes sociales, sigue a algunos influencers que
se preocupan por el medio ambiente, dado a eso le aparece una publicidad de la aplicacion
ReciAPP que asigna a un recolector a tu hogar y consiste principalmente en recoger los
desechos reciclados cuando el usuario requiera de manera dindmica y fluida.

Capta la atencion y necesidad del usuario y termina descargando la aplicacion en su
celular.

Etapa 3 “AMA la Aplicacion™:

El usuario entra al aplicativo y pide que el recolector venga a su casa a recoger lo que
habia acumulado, el recolector llega a su hogar en el horario agendado, solicitado de manera
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rapida y facil. Su vida en torno al reciclaje se volvido mucho mas facil y de igual manera mas
divertida. Todos los jueves entra a su perfil para contabilizar lo que viene reciclando y
agendar sus dias de recojo de reciclaje. Con el paso de los dias, se va dando cuenta que el
aplicativo tiene muchas mas funciones, asi ahora lo usa para ver algunos productos que le
agradaria comprar para su casa, ya que son productos hechos 100% con materia reciclable.

Por otro lado, estd muy emocionado acumulando puntos de reciclaje ya que quiere
llegar a los necesarios para canjearlos por descuentos en el market virtual. Todo este proceso
lo ha fidelizado, le ha creado un sentido de pertenencia a una comunidad muy interesada por
el cuidado del medio ambiente y por lo tanto estd muy interesado en compartirlo con sus
amigos.

5.5 Cantidad de beneficiarios:

El presente proyecto va enfocado a un grupo amplio de personas de 25 a 50 afios de la
ciudad de Lima metropolitana. Estas personas fueron elegidas segun la delimitacion social,
etaria mencionada y al acceso a un teléfono smartphone e internet, con el fin de ofrecer el
servicio de “’Circuito del reciclaje’’, orientado a darle solucion o mejorar la ruta de los
productos reciclados, ademas brindar beneficios a los usuarios e informar, tomando asi
también un rol culturizador en la sociedad.

6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor

La propuesta de valor consiste en llevar a cabo el reciclaje como una practica
amigable, divertida y beneficiosa que ayude a controlar la cadena de flujo del reciclaje en
Lima Metropolitana, a través de un puente conector que integrara de manera interactiva a los
diferentes actores de este sistema. Minam. (17 de mayo de 2018). En el Peru solo se recicla

el 1.9% del total de residuos solidos reaprovechables. Minam. En el Perti hay enormes
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oportunidades de aumentar el reciclaje, dado que del 100% de residuos aprovechables s6lidos
que se generan, solo se recicla el 1.9%.

La propuesta consiste en un servicio digital que maneja un mapa general de puntos de
reciclaje existentes en Lima Metropolitana, ademds de un mapeo en tiempo real de los
recolectores que actuan en los diferentes distritos de Lima Metropolitana, los cuales pueden
ser contactados tanto como los interesados en reciclar, como por las empresas o disefiadores
que trabajan con este tipo de productos. Por otro lado, se ofrece un marketplace donde estas
empresas y/o disefiadores pueden vender sus productos.

El servicio busca concientizar y fidelizar a los consumidores de productos de un solo
uso, por medio de la publicacion de informacion relevante y util en el aplicativo, ademas con
un perfil personalizado que estara ligado a un programa de acumulacion de puntos que
brindara beneficios de descuentos y mas.

Finalmente, el aplicativo tendra costo “’Cero’’ para los usuarios que busquen reciclar,
por otro lado, para los disefiadores y/o empresas se plantea pago por venta (porcentaje de la
venta de productos reciclados), ademds de pago por tarifa plana por acceso a la plataforma
para la venta de productos.

6.2. Segmento de clientes

Sobre la base de la presente investigacion se optd por considerar como clientes a
hombres y mujeres de 20 a 60 afos que residan en Lima Metropolitana y se sientan
interesados con el cuidado del medio ambiente. Ademas, personas que buscan una solucion
entretenida, dindmica e innovadora y en la que puedan participar en mejorar el flujo del
reciclaje.

6.3. Canales

Los canales a través de cuales se difundira el proyecto, inicialmente, serd mediante
redes sociales como Facebook, instagram, tik tok a través de videos, posts, historias de
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manera dindmica y amigable. También se pondran en marcha activaciones en centros
comerciales para dar a conocer este aplicativo innovador. El canal mas importante es el
mismo aplicativo mévil, donde se podré visualizar todo el contenido y las diferentes
bondades que tiene la plataforma, cabe resaltar que también se desarrolla una pagina web, la
cual contendra la misma informacion y contenido que el aplicativo.

Mazzotti, S. M., & Andrea, L. (2022). Crecimiento del e-commerce en redes sociales
para los emprendedores de venta de lasagna en el distrito de San Borja, Lima. (Tesis de
Titulacion, Universidad San Ignacio de Loyola) Repositorio USIL. Hoy, el e-commerce se ha
vuelto una costumbre diaria para las personas que desean comprar/vender y llegar a mas
lugares, para la reactivacion econdmica.

6.4. Relacion con los clientes

Se les plantea un servicio integral de reciclaje que orienta al usuario a contribuir con
el circulo sostenible, mediante una plataforma digital que integra el proceso de inicio a fin,
donde ellos podran participar entretenida e innovadora. Gracias al proceso integrado de inicio
a fin del flujo de reciclaje, los usuarios podran contribuir con el circulo sostenible.

Por ello, se plantea un aplicativo que esté al alcance de cualquier ciudadano que posea
un smartphone, esta herramienta abrird las puertas de la comunicacion y trabajo en equipo, lo
cual permite que el usuario obtenga una experiencia amigable y puedan compartirla con
amigos y conocidos. Ademas, la plataforma seré actualizada constantemente con el propdsito
de que se den a conocer tanto los esfuerzos como los logros.

Cabe destacar que, se busca brindar una experiencia completa, pues ademas de poder
participar de manera activa, rdpida y facil también se recibiran beneficios a los usuarios, los
cuales seran resultado de su contribucion con el reciclaje, estos luego podran ser canjeados

con nuestras marcas aliadas. En ese sentido, la propuesta apunta a que el usuario encuentre
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una experiencia distinta, innovadora que lo dirija a aportar con el reciclaje y tomarlo como
estilo de vida.

6.5. Actividades clave:

Las actividades claves que se realizaran serdn las siguientes:

Plan de suscripcion para disefiadores y recolectores:

Se creard una plataforma que brinde una suscripcidon continua, la cual permitira que
usuarios (disefiadores) pertenezcan a un grupo de personas interesadas en la compra de
productos creados con reciclaje. Esto les permitird tener una cartera de clientes constantes en
esta pasarela de pagos.

Esta suscripcion permite que cuelguen sus productos en un e-market, donde se podran
exhibir diariamente. para pertenecer a este grupo de venta, se tendrd que pagar un unico pago
mensual de 50 soles y aparte se cobra un variable por venta de 5% (valor del producto)

Pauta publicitaria contratada:

Para que la empresa pueda hacerse conocida y entrar en la mente de los posibles
clientes, tendremos un plan programado de anuncios publicitarios en todas las plataformas
digitales. Este plan de anuncios iria de la mano con un presupuesto dedicado a la pauta de los
mismos.

Esan. (29 de mayo de 2019). ;Como ajustar la publicidad segun el ciclo de vida de tu
producto? ESAN. La publicidad puede cambiar drasticamente en cada etapa del ciclo de vida
de un producto, lo que impactard en el presupuesto y en las estrategias de la empresa.

Marketplace:

Crearemos una plataforma de ventas considerada también una pasarela de pagos, la
cual nos permitird mostrar los productos disponibles, ordenados en categorias, precios y
valoracion de clientes. La plataforma permitira hacer compras online de manera rapida,
confiable y segura.
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Mazzotti, S. M., & Andrea, L. (2022). Crecimiento del e-commerce en redes sociales
para los emprendedores de venta de lasagna en el distrito de San Borja, Lima. (Tesis de
Titulacion, Universidad San Ignacio de Loyola) Repositorio USIL. En el Pertt Marketplaces
podrian liderar 59% de las ventas en el 2027

Recoleccion de productos reciclados:

Una de las actividades mas importantes del proyecto es el coordinar con los
recicladores, los dias y los puntos de recoleccion para asi ser mas eficientes con los clientes
que nos ayuden con los productos reciclables. Esta actividad se dividira en (a) distritos, (b)
calles, (c) horas y se organizara por dias, para que asi permitan la acumulacion y acopio de
los residuos reciclables.

Venta de productos hechos con insumos reciclados

Gestion. (16 de Mayo 2019). Reciclaje: 10 emprendimientos peruanos que dan vida a
objetos en desuso. Gestion. Se uniran dos actividades: el Marketplace y la suscripcion de los
disefiadores para ofrecer sus productos; de esta manera obtendremos esta actividad, que es la
venta de los mismos, la cual permitira que se renueven diferentes productos y se genere un
flujo constante entre los diferentes agentes involucrados en este proyecto.

6.6. Recursos clave

Esta estructura estd encargada por un equipo de disenadores de diferentes
especialidades, los mismos que aportaran su expertise en sus diferentes rubros. Asimismo,
estaran a cargo de que el aplicativo funcione como la herramienta que la comunidad de Lima
Metropolitana estd esperando. Este trabajo, ademads, sera complementado por un equipo de
programadores que daran soporte en para la actualizacion de contenidos y en caso haya

problemas técnicos. Para ello se necesitara lo siguiente:
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Programadores (Personal IT) / Servidores

Equipo de especialistas en informatica y programacion, que estaran a cargo de la
actualizacion de contenidos y a la solucion de posibles problemas técnicos.

Internet movil y fijo

Se debe contar con servicio de internet fijo para alimentar a los servidores que daran
vida al aplicativo, asi como también servicio movil, que sera esencial para el uso de los
smartphones por parte de los recolectores.

Publicidad en medios digitales

A través de este medio se promovera nuestro proyecto tanto por publicidad pagada,
como también orgénica.

La publicidad digital ha transformado la manera en como las empresas promocionan
sus productos y servicios, pasando del entorno offline al mundo digital. Las campafias
publicitarias y la creatividad es todo un reto para llamar la atencion de los usuarios en el
mundo online.

6.7. Aliados clave

Como principales aliados clave se encuentran la Municipalidad de Lima, la misma
que brindara informacion a las personas residentes en Lima. Del mismo modo, (b) la
asociacion de recolectores, quienes ayudaran con la clasificacion y recoleccion. También se
piensa contar con (c) los disenadores/Startups que desarrollaran los productos con objetos
reciclados que seran vendidos a través de la plataforma digital. También se ha considerado
trabajar con (d) los influencers, quienes difundiran en sus redes sociales la plataforma digital
de reciclaje. Otro aliado clave son (e) las ONG, entidades que nos van a conectar con
asociaciones u empresas que aportan al reciclado, y se sumen a esta nueva propuesta digital.

Por ultimo, a mediano plazo y tras el éxito de la propuesta, se considera trabajar con (f) los
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auspiciadores que nos ayuden a expandirnos y llegar hacer la primera opcién para un mejor
flujo del reciclaje.

6.8. Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos seran de parte de los disenadores y/o empresas se plantea
pago por venta (porcentaje de la venta de productos reciclados), ademas de pago por tarifa
plana por acceso a la plataforma para la venta de productos y a los recicladores una suma
simbolica por el acceso a la plataforma.

Ademas, una vez el aplicativo esté posicionado, se busca ser un espacio atractivo para
pautas publicitarias

6.9. Presupuestos

Para ejecutar el servicio que se propone se ha distribuido estratégicamente una linea
de presupuesto para tener una vista panoramica y a detalle de la inversion requerida y mapear
los gastos como, (a)Programadores y disefiadores (software, maquetacion y aplicativo) para
poder implementar las diferentes etapas que la propuesta necesita. (b) Disefiador grafico y
Especialista en Publicidad Marketing digital, los cuales realizardn el branding, lanzamiento y
mantenimiento de la campana publicitaria. (c) Servicios fijos (Luz, agua e internet), segin lo
que se gaste en el tiempo de inicio y mantenimiento de la propuesta. Para ejercicios practicos
de la investigacion y puesta en marcha, se ha trabajado con un producto minimo viable. Ver

Tabla 1
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Tabla 1 Presupuesto del Modelo de Negocio Minimo Viable

Ingresos

Ingreso / Mes

Enero Febrero Marzo

Total

Abril Mayo Junio Julio general

Pago 5% por cda
una de las ventas

S/.1,000 S/.1,000

S/.1,000 S/.1,000 S/.1,000 S/.1,000 S/.1,000 S/.7,000

Tarifa plana

disefiador S/.50 S/50 S/50 S/.50  S/.50  S/50  S/50 0 S/.350

Pautas

publicitarias

contratadas S/.2,000 S/.2,000 S/.2,000 S/.2,000 S/.2,000 S/.2,000 S/.2,000 S/.14,000
Marketplace S/.500 S/.500 S/.500 S/.500 S/.500 S/.500 S/.500 S/.3,500

Tarifa plana
recolector

S/.10 S/.10

S/.10  S/10 S/10  S/.10  S/.10  S/.70

Ingreso total

S/.3,560 S/.3,560

S/.3,560 S/.3,560 S/.3,560 S/.3,560 S/.3,560 S/.24,920

Costos mensuales necesarios

Software S/.300 S/.300 S/300 S/300 S/300 S/300 S/300 S/.2,100
Hardware /

Servidores S/.350 S/.350 S/350 S/350 S/350 S/350 S/350 S/.2,450
Mantenimiento

plataforma S/.80 S/80 S/.80 S/80 S/80 S/.80 S/.80  S/.560
Programadores

por horas

(Freelance) S/.120 S/120 S/.120 S/.120 S/.120  S/.120 S/.120 S/.840
Marketing y

Publicidad S/.400 S/.400 S/.400 S/400 S/400 S/400 S/.400 S/.2,800
Servicios Fijos

(Luz,agua e

internet) S/.120 S/120 S/.120 S/.120 S/.120  S/.120 S/.120 S/.120
Costos total S/.1,370 S/.1,370 S/.1,370 S/.1,370 S/.1,370 S/.1,370 S/.1,370 S/.9,590

Resultados a corto plazo - Etapa de capitalizacion

Ingresos

S/.3,560 S/.3,560

S/.3,560 S/.3,560 S/.3,560 S/.3,560 S/.3,560 S/.24,920

Costos

S/.1,370 S/.1,370

7. Resultados

S/.1,370 S/.1,370 S/.1,370 S/.1,370 S/.1,370 S/.9,590

Para comprobar este proyecto realizamos un prototipo dindmico del aplicativo donde

se podia observar sus funcionamiento, disefio y objetivo del aplicativo, obteniendo respuestas
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de validacion de las reacciones y el nivel de aceptacion de un grupo de personas frente a la
propuesta.

En su mayoria las personas opinaron que quieren hacer el cambio pero por temas del
tiempo no lo realizaban y terminaban botando la basura, sin embargo que este aplicativo les
ayudaria de manera practica sin salir de sus hogares, convirtiéndolo en parte de la vida
cotidiana, en principio, de los ciudadanos de Lima Metropolitana y en largo plazo de todo el
Pert.

Los usuarios respondieron que teniendo una comunidad en el aplicativo se motivan a
reciclar de manera mas consciente y amigable, pudiendo interactuar, calificar e informarse
mucho mas del tema ambiental.

Es importante mencionar que por ser un aplicativo nuevo en el mercado sera
promocionado de manera efectiva en redes sociales con campafias de lanzamiento y
mantenimiento, es ahi donde se encuentra nuestro publico objetivo, utilizando influencers que
vayan con el tema ambiental, como también con publicaciones, historias, asi poder llegar a
mas personas.

Se comprob6 que las personas estan conscientes del gran dafio que se le esta haciendo
al medio ambiente y por lo tanto estan de acuerdo que se necesitan hacer cambios inmediatos
en el dia a dia con herramientas que tenemos en la mano como el celular para ayudar con
este desgaste ambiental.Por lo tanto el proyecto se crea de manera exitosa y cumple los
requisitos para atacar estos puntos.

8. Conclusiones

Mediante el proyecto realizado podemos concluir, se hizo una investigacion profunda
y lo que arrojé como resultado es que la ciudad de lima estd sobrepoblada y la contaminacion
incrementa notablemente ante la cantidad de problemas ambientales que amenazan con la
calidad de vida, una de las razones por las que el planeta es mas afectado es por el uso de
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productos que la afectan. Como plasticos, cartones, entre otros. Es por eso que es urgente
fomentar y promover acciones que ayuden a disminuir este tipo de problemas que deben ser
tratados por todos.

Es por ello que, haciendo frente a la contaminacion ambiental y de acuerdo a la
informacion recopilada. Se propone una aplicacion ReciAPP que ayude a disminuir la
contaminacion de la ciudad de Lima de manera interactiva, dindmica y consciente, que se
encargard de recoger los desechos recopilados a través de los puntos que indicara el
aplicativo a los recicladores, como también ofrece productos hechos 100% de materia prima
reciclada desarrollados por disefiadores o startups locales.

Con esta investigacion nos dimos cuenta que las personas preocupadas por el medio
ambiente buscan ayudarse entre ellos es por eso que con esta esta propuesta buscamos
disminuir la contaminacién no solo donando y comprando, si no creando una comunidad
dentro de nuestro aplicativo para que nuestro publico objetivo se conozca, se califique
y comparta para ayudar al medio ambiente.

En temas de la aplicacion pudimos ver que el fomentar el estilo de vida mediante
diferentes practicas apalancadas al reciclaje se puede lograr grandes cambios y costumbres
en la poblacion. A las personas les gusta estar activamente en un grupo y sentir que
van generando un cambio positivo si reciben recordatorios o recompensas continuas, tanto
fisicas como psicologicas.

Se comprueba que una planificacion y ejecucion adecuada del reciclaje favorece el
proceso de educacion ambiental que es el pilar fundamental para que este proyecto salga
adelante y de los frutos esperados.
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10.Anexos

Anexo 1: Encuestas

:Qué edad tienes?

81 respuestas

® De 18- 25 aflos
@® De 25 - 30 afios
@ De 30 - 40 afios
@ De 40 - 50 afios
@® De 50 -amas

¢Con que frecuencia consumes productos contenidos en un envase de un solo uso?

81 respuestas

@® 1vez alasemana
@ 2 veces por semana
@ 3 veces por semana
@® 4 veces por semana
@ 5 veces por semana
@ 6 veces por semana
® Todos los dias

37



Cuando reciclas lo haces por..

81 respuestas

Tiy tu familia 15 (18.5 %)

El medio ambiente
Los recicladores
La vida marina
otros 2 (2.5 %)

No lo hago, ni me interesa 0 (0 %)

Anexo 2: Lienzo de la propuesta de Negocio

60

63 (77.8 %)
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1. Segments de clientes: Arquetipas

8 Aliados clave 7. Actividades Clave. 2. Propussta de valor 4 Relacion con los clientes

Servidio
integral de reciclaje que
orienta al usuario a
cantribuir con el circulo
sostenible, mediante una
plataforma digital que
integra el procesa de inicio
afin.

6. Recursos clave.

-Publicidad en redes.
sociales
-Activaciones en
centros comerciales
-App para iOSy
Android
-Pagina web

5 Fuentes de ingreso

5. Presupuestes

Anexo 3: Prototipo: Prototipo
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