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Resumen del Trabajo de Investigacion

El presente estudio se trabajo enfocado en MYPES informales en Lima
Metropolitana, especificamente en el sector comercial, que luchan por establecerse como
negocios legales en un entorno de cumplimiento normativo complejo y desafiante. Gracias a
esta situacion, muchos de los pequefios empresarios no muestran interés en adoptar la
formalidad, ya que la perciben como una fuente de complicaciones en lugar de un beneficio.
El desinterés hacia la cultura tributaria es una realidad en nuestro pais que se ha vuelto parte
de la normalidad.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo crear una agencia de
asesoramiento web que apoye a las MYPES de Lima Metropolitana en el proceso de
formalizacion. Con el proposito de ofrecer herramientas a los clientes que simplifiquen la
comprension de los procedimientos necesarios para formalizarse. La meta es que el cliente
comprenda que el proceso de formalizacion es una inversion a largo plazo en el éxito de su
empresa.

Se implemento la metodologia Toulouse Thinking con el propdsito de abordar la
resolucion de problemas de forma creativa, ofreciendo un conjunto de herramientas disefiadas
para afrontar los desafios de manera eficaz y fomentar la creacion de soluciones innovadoras.
Estas herramientas incluyen técnicas como la creacion de arquetipos y validacion de usuarios,
el mapa de actores para comprender el contexto y el mercado, la trayectoria para trazar la
mecanica de la propuesta, el canvas de propuesta de valor para consolidar el concepto
innovador, y el canvas de modelo de negocio que permite evaluar la sostenibilidad de la
propuesta, entre otras. Cada una de estas se detallan en el documento a continuacion.

Palabra clave: Mypes, informalidad, asesoria, capacitacion, educacion, pagina web.
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1. Contextualizacion del Problema

La informalidad en las MYPES de Lima Metropolitana es una constante problematica
ya que a pesar de existir diferentes factores por los cuales ésta persiste el dia de hoy, tampoco
se cuenta con la ayuda y motivacion necesaria para que éstas vean un beneficio efectivo en la
formalidad. En el afio 2021 se registro que el 86% de las MYPES fueron informales, sin
contar a las personas que viven del dia a dia (ComexPeru, 2022). Teniendo en cuenta esta
cifra podemos ver que el sector informal participa generando produccion y puestos de trabajo
viables para las familias limefias que necesitan generar ingresos. Se sabe que en el afio 2020
el 75,3% de empleos fueron informales, podemos ver que aproximadamente dos tercios de la
poblacion en el pais es informal (Kamichi, 2023) y que por escasas oportunidades para
acceder a puestos de trabajo en el sector formal que cuenten con salarios que cumplan con las

expectativas, las personas optan por el trabajo informal como solucion.

Se debe tener en cuenta que esta problematica afecta negativamente tanto al pais
como a su poblacion en diferentes ambitos. Segiin Guillén (2020) aproximadamente el 60%
de la economia en el pais es informal la cual afecta a micro y pequefias empresas formales
que estan creciendo ya que en el sector informal podemos ver la evasion de impuestos, la
pirateria de no solo de cosas extranjeras sino también entre los mismos compatriotas y el
incumplimiento en el pago de las multas sin un avance empresarial o mirada a futuro. Por
otro lado, tenemos el problema ambiental donde la mayoria de los negocios informales viven
de la labor diaria que muchos realizan en las calles, podemos ver basura desperdigada,
contaminacion de rios, productos malos para el medio ambiente muchas veces regados por las
veredas (Kobayashi Gutierrez, 2020). Se puede ver que la falta de educacion y desinterés en
las personas trae consecuencias. Adicional a esto tenemos también problemas en lo social

como la ocupacién de la via publica, la cotidianidad de normalizar la compra en negocios



informales, la agresion hacia las autoridades que tratan de imponer orden con la fiscalizacion
y en algunos casos hasta el apoyo al crimen todo por no haber una comunicacion efectiva
entre las Mypes y las entidades reguladoras del estado (Arroyo & Delgado Polanco ,2022).

Teniendo en cuenta el efecto negativo de la informalidad de las MYPES en Lima
Metropolitana, este proyecto de innovacién busca resolver el gran incremento de
informalidad por la falta de capacitacion adecuada y recursos, debido a los altos costos de
administracion y el cumplimiento de las regulaciones que les impiden llegar a la
formalizacion. Por consecuencia muchos de ellos carecen de proteccion social, seguro de
salud, pension y generalmente ganan salarios bajos.

En la presente investigacion se ejecuta la ODS 10: Reduccion de las desigualdades,
que se centra especificamente en la meta 10.4: Adoptar politicas, especialmente fiscales,
salariales y de proteccion social, y lograr progresivamente una mayor igualdad en el

desarrollo de nuestro plan de investigacion.

2. Justificacion
Se puede ver que las cifras acerca del crecimiento de la informalidad de las Mypes en
Lima Metropolitana se incrementaron a un 86% durante los tltimos afios debido a la
pandemia y sus multiples efectos, afectando sectores como el de produccion que es una de los

mas importantes en el pais (Comexperu, 2022).

2.1 Justificacion Social
Las Mypes que se encuentran en una etapa inicial de emprendimiento son las que

tienen tendencia a ser las menos formales, detenido a que no pueden percibir el beneficio de



la formalidad ya que tendrian que asumir la inversidon que representa pasar a este sector y los
pone en desventaja frente a su capacidad productiva (Comexperu, 2020).

Debido a esto, se quiere brindar ayuda a las MYPES en el proceso de formalizacion,
ya sea al comienzo de emprender, en sus inicios como empresa o inclusive a aquellas que
llevan un tiempo en el mercado, ofreciendo un servicio de apoyo personalizado con el fin de
aliviar el estrés, la desinformacion y carga administrativa que sufren estos emprendimientos.

Si bien la SUNAT, como entidad encargada de cobrar impuestos a personas y
empresas, ofrece orientacion dirigida a las MYPES para formalizarse, esta informacion
resulta confusa e inentendible para ellas, siendo estos procesos burocraticos tediosos. Por ese
motivo, este proyecto se justifica al crear una herramienta de facil acceso ya que, al estar en
diferentes medios, tanto digitales como presencial, se podra ayudar a la persona y su empresa

segun sus necesidades en cada caso, mejorando su desempefio y crecimiento en el futuro.

2.2 Justificacion Practica

Todos los resultados obtenidos a base de la investigacion junto con la propuesta de
solucidn serviran para poder capacitar e informar a las personas acerca de los procesos de
tramites que se realizan para poder formalizar una empresa o negocio.
Esto ayudara a que las empresas vean la formalidad como una opcion que les traerd muchos
beneficios y no teman a formalizar su empresa por falta de conocimiento. Aparte de
incentivar a las empresas a que pasen a la formalidad, la idea que se tiene es poder ayudar a
las empresas con sus finanzas y ensefiarles a que lleven un orden de finanzas para que no
tengan problemas a largo o corto plazo con sus empresas. Promoviendo la incrementacion del

nivel de cultura tributaria en los emprendedores.



2.3 Justificacion Metodologica

Para que este proyecto se lleve a cabo, se realiz6 una investigacion profunda donde se
encuesto y entrevistd a personas con diferentes perfiles para poder obtener informacion y
desarrollar el tema elegido. Al mismo tiempo realizamos diferentes esquemas y graficas para
poder centrar el tema de investigacion y poder hallar el motivo del porqué elegimos el tema y
encontrar una solucion.
Para poder hallar la solucion se realizé una investigacion profunda al publico al cual nos
estamos dirigiendo para saber si la propuesta de solucion planteada es factible. Se realizaron
talleres generativos donde a las personas participes se les planted un problema el cual
tuvieron que analizar y proponer una solucion por equipos. Ademas, dieron su punto de vista
acerca de la problematica y mencionaron que les seria de mucha ayuda tener una persona que
los asesore con los procesos de tramites que se realiza para formalizar una empresa ya que el
proceso de dicho tramites son muy tediosos.

Existe mucho desentendimiento de las normativas por parte de los negocios pequefios
y nuevos emprendedores por lo que es necesario elaborar un proyecto que guie a las personas
para que puedan cumplir con los estdndares esperado, al facilitar estas actividades ayudamos
al emprendedor con el estrés y la frustracion que suelen presentarse al iniciar o querer
mejorar el negocio. La simplificacion y agilizacion de estos procesos ayudard a los negocios
que buscan apoyo tributario, asimismo reducirdn gastos administrativos innecesarios. La
confianza en el servicio que estamos ofreciendo es un punto clave, si este se publicita
adecuadamente le daria esa seguridad al emprendedor para que podamos ayudarlo a resolver
sus dudas e inquietudes.

Hay que tener en cuenta que este problema no solo afecta a los emprendedores que se

mantienen informales, sino también a sus entornos. La informalidad laboral afecta
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negativamente el crecimiento econdémico, la productividad de los trabajadores y el bienestar

social (Belapatifio et al., 2017).

3. Reto de innovacion
Creacion de una agencia que apoye a las MYPES de Lima Metropolitana en el

proceso de formalizacion, en el ano 2023.

3.1 Pregunta general
(Como se puede a través de una agencia brindar apoyo a las MYPES en Lima

Metropolitana en su proceso de formalizacion?

3.2 Preguntas Especificas
3.2.1. (De qué manera esta agencia se dara a conocer a las MYPES informales?
3.2.2. {Qué beneficio obtendran las MYPES al acceder al servicio brindado por la agencia?

3.2.3. ;Cuales son las necesidades de las MYPES que cubrira la agencia?

3.3 Objetivo
Crear una consultoria que ayude y acompafie a las MYPES en su proceso de

formalizacion.

3.4 Objetivos especificos
3.4.1. Evaluar los mejores medios a través de los cuales se puede dar a conocer la agencia a las

mypes informales.
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3.4.2. Definir los beneficios que obtendran las MYPES al acceder al servicio brindado por la
agencia.

3.4.3. Identificar las necesidades de las MYPES que cubrird la agencia.

4. Sustento Tedrico
4.1 Estudios previos
Antecedentes

El primer antecedente es habla acerca de la investigacion Cultura tributaria como

instrumento para una efectiva recaudacion de impuestos, se enfoca en disefiar una propuesta
para mejorar la cultura tributaria de los comerciantes del mercado de Moshoqueque en
Chiclayo teniendo en cuenta que existen altos niveles de informalidad que afectan
significativamente la recaudacion de impuestos. También se puede ver que la mayoria de los
comerciantes tienen niveles bajos de cultura tributaria. La propuesta para mejorar la
educacion tributaria son ferias informativas gratuitas en universidades acompafiados de
SUNAT que ayudaran a incentivar la educacion tributaria de manera que genere conciencia
en los comerciantes de la zona. Esta tuvo una respuesta positiva y logré cumplir con los
estandares esperados. Podemos ver gracias a esta investigacion que tener la informacion y
capacitacion adecuada es vital para que las personas tomen conciencia acerca de sus
obligaciones tributarias y les permita obtener los beneficios que brinda el estado. Ya que la
mayoria de ellos viven en la ignorancia, lo ven como una amenaza y tienen poco

conocimiento del tema. (Ramos et al., 2021).

En segundo lugar, tenemos la presente investigacion que un plan de negocio para
implementar una consultoria contable, financiera y tributaria en Mypes comerciales y

servicios de la Zona 8 de Lima Metropolitana, se enfoca en implementar una consultoria
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dentro de una empresa que pueda brindar servicios en el sector contable, financiero y
tributario dirigido netamente para MYPES en Lima metropolitana. Con el objetivo no solo de
ayudar y brindar informacion al cliente (mypes) sino también para favorecer al negocio
evitando la competencia de precios en la informalidad y tener una buena reputaciéon como
empresa. Esta propuesta fue viable ya que el publico objetivo tuvo una respuesta positiva y
predisposicion para adquirir el servicio que ofrece la empresa. Esto demuestra que para que el
publico se involucre y tenga interés en cultura tributaria es necesario conocer ofrecerles una
herramienta para que accedan a la informacion y vean cuales son las ventajas (Sotelo Leon et

al., 2020).

Por otro lado, el siguiente Estudio de factibilidad para la creacion de una asesoria
contable y tributaria, tiene como objetivo crear una empresa rentable que ayude a PYMES y
emprendedores que necesiten asesoria contable, tributaria y financiera. Esta propuesta crea
una nueva herramienta que ayudaré a solucionar las dudas de los potenciales clientes
promoviendo una cultura tributaria y evitando que los nuevos negocios caigan en sanciones y
multas innecesarias. Ademas, se pudo ver que con el crecimiento de las PYMES se necesita
de este apoyo para que cuenten con un departamento contable bien establecido (Coloma

Reyes et al., 2019).

La siguiente investigacion tiene como objetivo ver la importancia de la Auditoria
tributaria preventiva en la empresa de transporte Lumar. Al aplicar las técnicas de
investigacion se pudo ver que existen errores tributarios que afectan a la empresa, y que al
momento de aplicar una Auditoria Tributaria Preventiva ayuda evitar actividades que no se
realizan de acuerdo con las normas establecidas. Asi mismo nos podemos dar cuenta que la

auditoria tributaria preventiva en la empresa de Transportes Lumar EIRL es importante para
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poder dar a conocer de forma anticipada a la Gerencia las posibles actividades tributarias que
se estan gestionando de forma erronea, por otro lado, también permite verificar el
cumplimiento de forma correcta las obligaciones formales de modo que la empresa cumple

con tributar y lo usa a su favor (Quesquen Liza et al., 2019).

Por tltimo, este trabajo de investigacion comprende la evasion tributaria y su
informalidad en las Micro y pequefias empresas. El objetivo es ver las causas de la evasion y
como esta se podria disminuir de manera significativa. En Lima se pudo ver que es muy
comun la evasion tributaria ya que la mayoria de las personas ganan del dia a dia. El fin del
trabajo es reconocer que en la actualidad las personas necesitan concientizarse y tener un
mejor conocimiento acerca de la cultura tributaria. Para poder lograr un cambio significativo
en la informalidad y reconocer la importancia de educar a las personas para generar un

cambio en la economia del Pais (Hurtado Serquen et al., 2022).

4.2 Marco tedrico
Creacion de servicio de consultoria para MYPES en Lima Metropolitana en proceso

de formalizacion.

4.2.1 Conceptualizacion del servicio de consultoria

La consultoria comprende una relacion entre la persona que tiene una necesidad u
oportunidad de mejorar y quien tiene los recursos para la solucion de esta. Es una relacion
basada en ayuda para poder conseguir los resultados deseados por ambas partes. Este servicio
es imparcial y se debe evitar conflictos de interés, debe estar enfocado en proporcionar

conocimientos y capacidades profesionales de ayuda intensiva (Bermudez, 1996).



14

Zero fue creado para el proyecto de innovacion el cual es una consultoria que tiene el
objetivo de brindar ayuda sobre el proceso y contenido de cémo formalizarse a los clientes
duenios de Mypes, ya que ellos son los que tienen que ejecutar los tramites, pero no tienen las

herramientas para hacerlo.

4.2.2 Caracteristicas del servicio de consultoria

4.2.2.1 Necesidades de consultoria

Existen varias razones por las cuales un empresario puede recurrir a un consultor
necesitando ayuda profesional. Realizar estudios y definir las causas de problemas dentro de
una empresa requieren de guia o de un consultor. Ademas, se puede contribuir en planear
nuevas estrategias de crecimiento o mejorar la efectividad de procesos dentro de la empresa.
Si buscan el éxito de la organizacion o empresa necesitan ajustar la estructura organizacional
y evaluar al personal. En todas estas necesidades es recomendable buscar la ayuda de una

consultoria. (Rootstack, 2021).

4.2.2.2 Problemas de tramites

Los problemas de tramites son muy comunes en nuestro pais y existe mucha
desinformacion en este tema el cual genera desinterés provocando que las personas eludan
estas actividades.

Es muy comun que las personas duenias de Mypes en Lima tengan problemas para
gestionar sus tramites puesto que algunos no saben tributar ya sea por falta de informacion o
una guia adecuada para los procesos sin mencionar que en el pais no esta implementada la
educacion tributaria. Es por ello que existe desconfianza entre el gobierno y la poblacion

(Romero et al., 2021).
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4.2.2.3 Implementacion de metodologias de seguimiento

El seguimiento continuo a los clientes es clave para que puedan lograr sus objetivos,
esto ayuda a cerciorarse que se estan realizando los trdmites de forma correcta y el cliente se
sienta seguro al momento de la ejecucion.

Se plantea dar a los clientes la opcidon de un seguimiento continuo a sus negocios en el
cual se monitorean sus registros en administracion y ventas. Se brindaria la opcion de un guia
o asesor que ayude de manera presencial o de manera virtual por un costo adicional

(Quesquén et al., 2019).

4.2.2.4 Desempeiio dentro del mercado

Una consultoria al abarcar un problema como es el entendimiento del proceso de
tramites complicados se desenvuelve bien dentro del mercado ya que los pequenos
empresarios necesitan de ella. Ademas, con la correcta guia se evitara futuras multas o gastos
imprevistos generados por el desconocimiento de estos procesos, los empresarios podran

ahorrar dinero que se usaria para contribuir a la pequefia empresa (Quesquén et al., 2019).

4.2.2.5 Desarrollo de canales digitales
4.2.2.5.1 Definicién

Los canales digitales son un instrumento que nos da la chance directa para interactuar
con los clientes, al mismo tiempo se pueden medir y estudiar sus interacciones que ayuda a
ver coOmo este reacciona al producto con el fin de reconocer qué cambios son necesarios para
garantizar el éxito del producto y su prevalencia en el mercado. Es decir, estos son
instrumentos que se necesitan para favorecer la comunicacion entre las marcas y el publico en

general. Debemos tener en cuenta que los medios digitales juegan un punto importante en el
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desarrollo de un producto ya que brindan la posibilidad de conseguir datos muy valiosos con
respecto a la percepcion del producto dentro del mercado y su efectividad (Cinco Noticias,

2022).

4.2.2.5.2 Importancia

Es una poderosa herramienta dado que a través de los medios digitales se pueden
impulsar nuevos negocios o proponer mejorar la imagen de una marca. Ademas, aplicando
las estrategias de comercializacion de manera correcta mediante canales digitales se pueden

dar a conocer los productos y servicios de una empresa (La factoria creativa, 2019).

4.2.2.6 Pagina web

Una pagina web constituye un entorno virtual que alberga la totalidad de los datos que
individuos o empresas desean diseminar mediante la red de internet. Estos sitios web se
componen de paginas interconectadas que suelen vincularse a un ment principal, y su
contenido se encuentra enfocado en torno a un tema central determinado. (Rojas, 2023)

La pagina web para la propuesta de innovacion recibird el nombre de "Zero" y serd
concebida con la perspectiva de ofrecer soluciones accesibles y altamente eficaces. En su
plataforma, se recopil6 toda la informacion necesaria para guiar al usuario de manera

adecuada y exitosa en el proceso de formalizacion.

5. Beneficiarios

5.1. Beneficiarios directos

El presente trabajo de investigacion estd enfocado hacia las personas (emprendedores)

duenios de Mypes informales en Lima metropolitana actualmente presentes en el sector


https://www.lafactoriacreativa.com/blog/marketing-offline/estrategias-de-marketing-para-diferenciarte/
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comercial que se caracterizan por tener negocios no reglamentados y que carecen de una
correcta supervision. Debido a que la mayoria de ellos viven del trabajo y los ingresos del dia
a dia, dedicandose mayormente a la venta minorista, sin tener conocimiento de la
reglamentacion o el costo y el tiempo que demanda hacer los tramites para poder
formalizarse.

Nuestro arquetipo de cliente es un hombre de 35 afios llamado Pedro. Este tiene un
pequenio emprendimiento junto con su familia en Pueblo libre, su objetivo es generar
suficientes ingresos diarios que sean constantes que le brinden una vida tranquila y estable.
Siente que formalizarse seria una buena opcidn, para evitar caer en sanciones o multas
innecesarias, pero lamentablemente no tiene mucho conocimiento acerca del tema lo que
hace que para ¢l sea muy dificil comprender la reglamentacion y ve mas complicaciones que
beneficios en ello. Ademas, Pedro solo culminé la secundaria y tiene un nivel muy bajo de
cultura tributaria, siente que necesita capacitacion acerca de esos temas ya que su principal
objetivo es que nada le impida poder vender para asi llevar comida a su hogar cada dia.
Asimismo, Pedro quiere encontrar alguna forma rentable para poder entender el tema de la
formalidad sin que le genere un gasto significativo.

Para poder llegar a nuestro arquetipo y recopilar toda la informacion se usaron
herramientas como mapa de actores, entrevistas virtuales, encuestas, talleres generativos,

lienzo de propuesta de valor, etc.

5.2 Mapa de actores

Para poder entender quienes estan asociados a nuestro tema y problema planteado se
realiz6 un mapa de actores donde se identifica la importancia de cada uno de ellos en la
investigacion y el aporte que tienen para el tema propuesto. Para ello los dividimos en tres

grupos: Primero tenemos los Actores centrales que son las Mypes (Emprendedores), en
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segundo lugar, tenemos los actores directos que vienen a ser los clientes, colaboradores, bancos
y proveedores, por ultimo, tenemos los actores indirectos que son entidades como SUNAFIL,

MINEDU, SUNAT y el Ministerio de Trabajo.

5.3 Cantidad de beneficiarios

Este proyecto tendra como beneficiarios a los duefios de MYPES informales en Lima
Metropolitana, con un rango de edad entre 25 y 40 aflos. Se estima que en primera instancia
se beneficiard a una muestra de 1000 personas. Las cuales fueron elegidas en base a sus
caracteristicas y delimitacion social. Son personas que no han formalizado sus microempresas
por falta de conocimiento y por la percepcion de estos procesos burocraticos como algo muy

tedioso de realizar.

6. Propuesta de Valor

6.1 Propuesta de valor

El incremento de la informalidad en Mypes por la falta de capacitacion e informacion
se estd incrementando por ello es importante brindar a los emprendedores una herramienta
que aliviard el estrés y frustracion generado por la falta de conocimiento que tienen las
personas al realizar los procesos de tramites para formalizar su empresa/emprendimiento.
Con nuestra propuesta buscamos incentivar la educacion tributaria de manera que genere
conciencia en las personas y el cumplimiento de las obligaciones formales que tiene cada

empresa.

6.2 Segmento de clientes

La segmentacion de clientes inicia con nuestros actores centrales donde encontramos a las
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Mypes informales a las cuales se dirige la propuesta de solucion. Seguidos de ellos tenemos
los actores directos como bancos, colaboradores y clientes que se relacionan directamente
con nuestro usuario. Ademas, tenemos a los actores indirectos donde consideramos a Sunafil,
Minedu, Sunat y el Ministerio de Trabajo que vendria a ser las entidades externas interesadas

en la propuesta.

6.3 Canales

Para poder dar a conocer nuestra propuesta usaremos diferentes medios de
comunicacion como redes sociales (Facebook, Instagram, Tiktok, Whatsapp) y publicidad
fisica como volantes, folletos y anuncios en la calle. Desde luego la pagina web sera nuestro

canal mas importante para poder interactuar con nuestro cliente.

6.4 Relacion con los clientes

Nuestra relacion con los clientes se basara en la confianza y la buena comunicacion.
Lo importante es brindarles seguridad al momento de realizar los trdmites con el seguimiento
adecuado a sus negocios, ayudando a cumplir sus objetivos y con el paso del tiempo buscar
fidelidad con ellos. Es importante el valor de tiempo de vida del cliente dentro de la pagina

web por ello a los socios se les brindara descuentos y beneficios.

6.5 Actividades clave

Para poder ofrecer nuestros servicios necesitaremos disefiar los planes de capacitacion
detallados que se ofreceran al cliente en la pagina web al igual que el disefio de esta.
Considerando que nuestro cliente tiene un rango de edad de 25 a 40 afios, esta tiene que ser
interactiva y fécil de entender. Junto con esto necesitariamos un plan de marketing para poder

vender nuestro producto y los diferentes planes que ofrece nuestra pagina web. Al igual que
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contaremos con expertos como economistas o contadores y buscaremos la ayuda de

colaboradores, personas a las cuales les interese y sepan del tema.

6.6 Recursos clave
Para poder hacer realidad esta consultoria necesitaremos de un capital de trabajo. Al
igual que tendremos el asesoramiento y apoyo de profesionales, contaremos con disefiadores

técnicos que se encarguen de la web previniendo cualquier eventualidad.

6.7 Aliados clave

Como aliados estaran los profesionales contables y administrativos, quienes brindaran
la informacion, asesorias y capacitaciones a las Mypes. Disefiadores graficos que estaran
encargados de la identidad visual de la consultoria, el disefio web y graficas publicitarias.
Para realizar la pagina web contaremos con ingenieros de software, para el desarrollo del

sistema.

6.8 Fuentes de ingresos

La principal fuente de ingreso de este servicio de consultoria serdn los planes de
suscripcion, los cuales se dividen en bésico que es el plan de acceso gratuito, luego tenemos
el standard con un costo de 10 dolares mensual o 100 ddlares anuales el cual tiene mas
benéficos para el cliente y por tltimo el plan premium, con un costo de 20 ddlares mensuales
0 200 dolares anuales este es el plan completamente personalizado para el cliente. Ademas, se
generaran ingresos dentro de la pagina web y app donde las MYPES podran publicitarse

mediante banners rotativos.
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6.9 Presupuestos

Para alcanzar nuestro objetivo propuesto, se implement6 una estructura presupuestaria
que permitira conocer la inversion destinada al proyecto. Para la creacion de la pagina web,
se considera la contratacion de especialistas en disefio y programacion. Ademas, se
contempla la contratacion de personal altamente capacitado, entre profesionales y
colaboradores, cuyo desempefio serd fundamental para el funcionamiento 6ptimo de la
consultoria. Asimismo, se reconoce la importancia de contar con un sélido plan de marketing

publicitario para lograr una posicion destacada en el mercado.

Tabla 1. Presupuesto de Inversion

Recursos costo(s/)
Dominio s/138
Hosting s/800
Disefiador web /2000
Programador $/4000
Alquiler $/2000
Mantenimiento s/1000
Asesores s/1800
Secretaria s/1300
Celular /1200
Publicidad s/400

Inversion Total s/14.638



Recursos

Disenador web
Programador
Asesores
Secretaria
Mantenimiento
Agencia
Publicidad

Community Manager

Inversion Total
Tabla 3:

Recursos

Plan Standard
Plan Premium

Publicidad dentro de la web

Total de ingresos

Tabla 2. Presupuesto de Costos

Presupuesto

22

Costo(s/

/2000
/4000
s/1800
s/1300
s/800
/2000
/400

s/1400

s/13.700
de Ingresos

Costo(s/)

$/21.456
s/21.453

s/4200

s/68.109
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8. Resultados

Se cumplio satisfactoriamente con la validacion de resultados, para esto empleamos
diferentes métodos como encuestas, entrevistas y talleres generativos. Estos nos ayudaron a
encontrar la propuesta mas adecuada para nuestro publico objetivo. Pudimos ver gracias a los
procesos mencionados que un 95% de personas necesitan tener asesoria al momento de
realizar los procesos de tramites que requiere la formalizacion.

Por ello, creamos Zero, nuestro servicio que cuenta con una pagina web. Esta
plataforma permite a los usuarios recibir una asesoria personalizada y guiada para los
diferentes tipos de tramites necesarios para registrar una empresa. Ademas, ofrecemos
asesoria presencial, ya que existen consultas y procesos que son mas faciles de realizar en
persona. La finalidad es que el cliente se sienta comodo y seguro al momento de adquirir uno
de nuestros planes de servicio.

El publico al cual nos estamos dirigiendo, que son las Mypes, ha recibido
positivamente nuestra propuesta de solucion. Esto lo comprobamos mediante los siguientes
procesos:

Primero se realizé un formulario de preguntas en el cual se encuest6 a mas de 80
personas entre 18 a 30 afios. Dentro de los resultados obtenidos pudimos ver que el 96.3%
tenian conocimiento acerca de la informalidad y las consecuencias negativas que trae para la
poblacion y el pais. Ademas, un 97.6% cree que la informalidad se encuentra en las pequefias
empresas, ya que en actividades cotidianas a veces terminan consumiendo algin servicio o
producto de un negocio informal. También muestran interés en saber mas acerca del tema ya
que un 91.5% dijo que le gustaria informacion acerca de la formalizacion y como esta
contribuye al crecimiento.

También se realizaron dos talleres generativos, en el primero participaron personas

duenas de pequefios emprendimientos y en el segundo participaron consumidores. Esto con el
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proposito de entender ambos lados de la problematica. Los resultados fueron satisfactorios
pudimos ver que tanto empresarios como consumidores informaron que les seria de mucha
ayuda tener una persona que los asesore con los procesos de tramites que se realiza para
formalizar una empresa, ya que no hay mucho interés en ello debido a que el proceso de
dicho tramites son muy tediosos.

Para culminar, llevamos a cabo talleres generativos personalizados con cada usuario,
lo que nos ayud¢ a validar tanto el funcionamiento de la aplicacion como de los objetivos
fundamentales de nuestra propuesta. En un primer lugar, los participantes sefialaron que el
disefio y la disposicion de la pagina web transmitian un sentido de confianza y despiertan un
creciente interés por explorar mds a fondo la informalidad, incluso manifestaron la
disposicion a adquirir nuestros planes. Adicionalmente, pusimos la aplicacion a prueba a
través de la herramienta Maze para evaluar su desempefio y su grado de facilidad de uso. Los
resultados obtenidos fueron positivos, ya que los usuarios coincidieron en que la informacion
presentada en la aplicacion se encuentra al alcance con facilidad y es comprensible en su
totalidad. Este hallazgo reafirma la importancia de la accesibilidad y la claridad en la
presentacion de la informacion dentro del app, contribuyendo a una experiencia 6ptima para

los usuarios.

9. Conclusiones
La informalidad en nuestro pais representa a una gran parte de la poblacion. Podemos
observar que la mayoria de las personas que forman parte del sector informal poseen un nivel
muy bajo de cultura tributaria. Ademas, el proceso para formalizar un negocio no es tarea
sencilla y la mayoria de los tramites resultan tediosos, lo que provoca que las personas
pierdan interés y busquen alternativas mas simples para operar. Por parte del Estado, los

ministerios no se enfocan en informar y capacitar a las personas de manera que carecen de
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conocimiento sobre los procesos o no comprenden los beneficios de llevar a cabo dichos
tramites.

Basandose en los datos recopilados, hemos constatado que existe interés por parte de
las personas propietarias de Micro y Pequeiias Empresas (Mypes) en capacitarse. Si se les
proporciona informacion de manera cercana y facil de entender para llevar a cabo estos
procesos, se fomentara su participacion. Esto, a su vez, estimulara su interés en comprender
la importancia de mantener un negocio formal y los beneficios asociados.

Con la creacion de nuestra pagina web, facilitamos los tramites para los pequefios
emprendedores. Les brindaremos orientacion paso a paso en cada proceso y contaran con la
asesoria constante de especialistas que estan informados del tema. Es relevante resaltar que se
realizaron pruebas y ningtn usuario encontr6 dificultades al validar la pagina web. Esta
herramienta es intuitiva y de facil uso beneficiara a los emprendedores, al mismo tiempo que
aumenta su interés en el tema.

La informalidad es un tema normalizado en nuestra sociedad, el cual requiere una
mayor concientizacion y apoyo a la educacion tributaria. Si bien contamos con la
informacion, son pocos quienes muestran interés o capacidad para comprenderla. Nuestra
propuesta busca fomentar la conciencia tributaria en nuestros clientes, por lo cual resulta
imperativo brindarles una herramienta que les permita acceder a la informacién de manera
sencilla y que puedan resolver posibles dudas. De esta manera, no solo aseguraremos el
cumplimiento adecuado de las obligaciones exigidas por el Estado, sino también

garantizamos que aprovechen los beneficios inherentes que tiene la formalidad.
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Anexo 1. Prototipo de la pagina web ZERO
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Anexo 2. Segunda etapa, Agencia de asesoria prencial




