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Resumen

El proyecto de investigacion busca solucionar el tema de la falta de inclusion de sefias en el Peru.
Enfocandonos en el problema en si, de como la falta de inclusion de lengua de sefias en el dia a
dia, afecta en la comunicacion, a la comunidad sordomuda. Debido a ello, se analizé6 mediante
encuestas tanto a personas sordas, como a familiares e intérpretes, sobre como se sienten o cdmo
creen que se sentiria una persona sorda y cudles serian los problemas principales que tienen que
afrontar diariamente; a su vez se aplico la metodologia de toulouse thinking en el proyecto.
Llegando a la conclusién de que las personas de la comunidad sordomuda, son personas que se
sienten excluidas, ya que la mayoria de personas, como los duefios de locales comerciales y

entidades publicas; no piensan en ellos y no hacen nada para hacerlos sentir incluidos.

Por consiguiente, la investigacion tiene como propuesta la creacion de una aplicacion movil
disefiada especificamente para satisfacer las necesidades de las personas sordas en el Pert
ofreciendo una gama de servicios y funciones que fomentan e impulsan la comunicacion,
independencia y extraversion. Las funciones principales de esta aplicacion son conectar a personas
sordas con intérpretes de LSP a través de videollamadas y mensajeria instantanea, una funcién de
traduccion de voz a texto - texto a voz y una funcion de cartas rapidas en donde la persona podra

programar mensajes predeterminados con iconos que podra usar en su dia a dia

Palabras claves: personas sordas, LSP, lengua de sefias, intérpretes, inclusion
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1. Contextualizacion del Problema

Dia a dia, las personas sordas enfrentan barreras significativas para comunicarse y acceder
a informacion y servicios basicos. Segun la Defensoria del Pueblo, hay mas de 323 mil personas
con discapacidad auditiva en el Pert y mas de 72 millones en todo el mundo. La falta de
concientizacion y difusion de la Lengua de Senas Peruana, abreviada como LSP, hace que las
personas sordas tengan dificultades para comunicarse con familiares, amigos y distintos
profesionales que no tengan conocimiento de la misma. Esto sobre todo se ve reflejado en la
dificultad que tienen las personas sordas para poder acceder a distintos servicios publicos como
ser hospitales, tiendas, restaurantes y demdas debido a la falta de intérpretes de LSP en estos
espacios.

De acuerdo al mas reciente Censo Nacional de Poblacion, unicamente 8790 individuos con
dificultades auditivas registraron la Lengua de Sefias Peruana como idioma principal. La falta de
apoyo por entidades del gobierno para la difusiéon y normalizacion de la Lengua de Sefias Peruana
hace que esta quede en el olvido para la mayoria de peruanos, y por ende, se termina alienando
aun mas a la comunidad sorda y privandolos de un derecho fundamental que es la comunicacién.

Esta brecha comunicativa se observa sobre todo en situaciones en lugares publicos como
restaurantes, hospitales, transporte y demas. Ya que la Lengua de Sefias Peruana no es
comunmente usada, las personas sordas tienen que buscar alternativas de comunicacién como ser
el escribir notas, hacer sefias simples, o depender de un familiar oyente para poder ser atendidos.
Esta es una de las problematicas mas alarmantes que rodean a la comunidad sorda, no solo la falta
de intérpretes en estos espacios pero también la ignorancia de la poblacion general sobre la LSP,
dado que la falta de intérpretes y conocimiento sobre esta lengua podria poner en riesgo la salud

de una persona sorda simplemente por una falta de comunicacion clara.
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En cuanto a educacion, es aqui también donde se siente la falta de apoyo gubernamental,
la cual se refleja en el pobre sistema educativo especializado para personas sordas y la falta de
inclusion de condiciones Optimas de ensefianza para estudiantes sordos en colegios publicos y
privados. De acuerdo a informacion de la Defensoria del Pueblo, aproximadamente 76% de
Instituciones Educativas publicas y el 83% de Instituciones Educativas privadas admiten su falta
de capacidad, preparacion e infraestructura para ofrecer una educacion adecuada a estudiantes con
discapacidad auditiva.

Actualmente el estado no da facilidades a personas con discapacidad auditiva para aprender
LSP, considerando que el 75.22% de estas se encuentran en situacion de pobreza monetaria en el
Perti (CONADIS 2022). El aprender Lengua de Sefias Peruana se ha convertido en un privilegio y
no un derecho, ya que se debe recurrir a cursos particulares y ensefianza especializada para poder
aprender. Estas personas que no logran aprender Lengua de Sefias Peruana (LSP) se ven afectados
por la brecha comunicativa que se produce y se ven forzados o limitados a conseguir un trabajo en
el que no logran desempefiar sus cualidades profesionales ni personales.

Es por estas alarmantes cifras que se necesita abordar el problema de la falta de inclusion
y conocimiento de la Lengua de Sefias Peruana (LSP), es asi como nos enfocamos en la creacion
de una plataforma digital inclusiva y educativa para personas sordas, donde tengan la posibilidad
de utilizar servicios de interpretacion en vivo y formacion a nivel basico en Lengua de Sefias

Peruana.

2. Justificacion
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Como principales beneficiarios de nuestra propuesta podemos encontrar a jovenes adultos
con discapacidad auditiva entre los 18 a 30 afos ubicados en la regién de lima metropolitana, los
cuales se encuentran expuestos a una invalidacion constante de sus derechos al no contar con
intérpretes de lengua de senas peruanas (LSP) en diversos servicios basicos tales como hospitales,
colegios, universidades, etc, como también, escaso contenido audiovisual didactico para la
comunidad sorda. En consecuencia, estos jovenes crecen con dificultades para entender no solo su
lengua materna, la cual es el lenguaje de sefias, sino también, su segunda lengua que vendria ser
el espafiol. Es asi que podemos encontrar que varios de ellos presentan dificultades para poder
comunicarse con los demas desde temprana edad, generando poca interaccion con las personas y
sintiéndose excluido por la sociedad, también una desmotivacion a aspirar a estudios universitarios
o técnicos, ya que en estos centros de estudios no hay suficientes intérpretes o modelos lingiiisticos
para que estos jovenes puedan culminar una formacidn universitario o técnica de acuerdo a las
necesidades que puedan tener o a las aspiraciones que quieran seguir. Ante esta problematica,
nuestra solucion propuesta a través del reto de innovacion, beneficiara de manera significativa a
la comunidad sorda de lima, al abordar la falta de inclusién del lenguaje de sefias peruana en la
region de lima metropolitana, proponiendo una plataforma integral en linea, disefiada de la mano
con esta comunidad, para satisfacer sus necesidades, ofreciendo una gama de servicios y funciones
que ayuden a resolver sus necesidades diarias, que fomenten el crecimiento personal, el
aprendizaje y la creacion de una comunidad, de esta manera reduciendo la brecha entre la

comunidad de personas con discapacidad auditiva y personas oyentes.

3. Reto de innovacion
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3.1 Objetivo General: Crear un aplicativo mévil seguro y de facil acceso para personas con

discapacidad auditiva en el Perti, permitiéndoles conectar virtualmente con intérpretes, acceder a

un traductor de texto a voz - voz a texto y establecer una comunidad sélida y conectada.

3.2 Objetivos Especificos:

Accesibilidad: Disenar una interfaz intuitiva y basada en la Lengua de Sefas Peruana,

permitiendo la interacciéon mediante gestos y visualizaciones.

Conexion con intérpretes: Implementar un sistema de videoconferencias para conectarse
en tiempo real con intérpretes de lengua de sefas.

Traduccion automatica: Incorporar herramientas de traduccion en tiempo real de palabras
habladas a texto escrito y viceversa.

Networking y comunidad: Integrar chats, grupos tematicos y eventos virtuales para
fomentar la interaccion entre personas con discapacidad auditiva.

Perfiles personalizados: Facilitar la creacion de perfiles con informacion relevante para
encontrar personas afines y promover networking.

Seguridad y privacidad: Establecer medidas solidas para proteger la informacion personal
y asegurar interacciones seguras.

Sensibilizacion y educacion: Ofrecer recursos educativos sobre la comunidad sorda para
promover la comprension y empatia.

Adaptabilidad: Mantener la plataforma actualizada y receptiva a las necesidades
cambiantes de los usuarios. Con estos objetivos, aspiramos a vencer las barreras en la
comunicacion y crear una plataforma inclusiva que empodere a las personas con

discapacidad auditiva en Pert, promoviendo la unidad y el networking en su comunidad.



4.

Sustento Tedrico

4.1.Estudios previos
Angeles, S. M. (2021). Diserio de videos educativos sobre lengua de sefias para ayudar a
la comunicacion entre las personas con discapacidad auditiva y la comunidad en general.
Para optar por el titulo profesional de licenciado de arte y disefio empresarial. Universidad
San Ignacio de Loyola.
El objetivo de su investigacion ha sido principalmente evidenciar la discapacidad auditiva,
ya que a simple vista no se logra identificar debido a que no se logra ver mediante rasgos
fisicos. Los resultados de la investigacion concluyen en explorar diferentes estrategias de
comunicacion dirigidas a facilitar el desarrollo del aprendizaje con personas sordas. Este
antecedente plantea asi identificar las principales dificultades que enfrenta una persona con

discapacidad, debido a la precaria informacion sobre la comunidad sordo muda en el Pera

Farrofian, A. B. (2020). Aplicacion movil para la practica de la lengua de serias peruana
en los aspectos de alfabeto, numeros y relaciones familiares y personales del vocabulario
basico en la asociacion de sordos de Lambayeque en el aiio 202(0. Para optar por el titulo
de Ingeniero de sistemas y computacion. Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo.

El objetivo consiste en apoyar voluntariamente las necesidades de 25 jovenes y
adultos sordos mientras busca integrar algunas de las pautas de CEBE para ensefar
alfabetizacion en lenguaje de sefias. De esta manera, también puedes traer a tus clases a

familiares y amigos que quieran aprender este idioma para una mejor integracion en la
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comunidad. Los resultados determinan que la implementacion de la capacitacion practica
en lengua de sefas peruana es la problematica. Las causas de los inconvenientes incluyen
la falta de intérpretes, la imposibilidad de ensefar a todos los estudiantes, la falta de
materiales didacticos y la necesidad de comprar materiales didacticos por uno mismo.
Tengo algo que hacer. Esta roto y puede no ser suficiente para todos los alumnos. Debido
a esto, la mayoria de los participantes en la capacitacion tienen dificultad para practicar la
Lengua de Sefias Peruana. Este antecedente plantea asi, elaborar una aplicacion mévil para

la practica del lenguaje de sefias peruana en la Asociacion de Sordos de Lambayeque.

Rodrigues, M. (2020). “Hablamos con las manos ”. Diserio de producto para la ensefianza
de la lengua de signos a través de instagram. Para optar por el titulo de Master universitario
de Diseno e imagen. Universidad Complutense de Madrid. El objetivo de su proyecto
consiste en disefiar un medio por el cual se pueda aprender la lengua de sefias por medio
de instagram. La conclusion de la investigacion planted por medio de contenidos de lengua
de sefias, asi como la difusion de la comunidad sorda, lograr llegar a una gran cantidad de
personas oyentes. Este antecedente plantea facilitar y ayudar en la comunicacion de las

personas de la comunidad sordomudas para con el resto de personas.

Lulli, F. E. , Meza, E. A. (2021). Plataforma educativa didactica e inclusiva para personas
con discapacidad visual en Lima. Para optar por el grado de Bachiller en Publicidad y
Marketing Digital. Escuela de Educacion superior tecnologica privada Toulouse Lautrec.
El objetivo de esta investigacion consiste en revolucionar la metodologia de ensefianza

educativa, en especial en una educaciéon de calidad e inclusiva por medio de la modalidad
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digital y presencial para las personas con discapacidad visual. La conclusion de la
investigacion determina que la discapacidad visual cuenta con un mayor nimero de
poblacion tanto en la capital como en el pais y que no es tomada en cuenta en el ambito
educativo desde afos atras, debido a la falta de espacios fisicos de estudios dedicados
exclusivamente para este grupo de personas y que se ha agudizado con la pandemia que
hubo debido a que, desde hace méas de un afio al pasar a una modalidad virtual, los alumnos
de los distintos niveles educativos se vieron en la obligacién de abandonar su formacion
educativa, afectando su vida laboral y retrasando sus suefios personales. Este antecedente
plantea la creacion de una plataforma educativa de calidad e inclusiva que se divide en dos
partes, la primera es del modo virtual, que consta de cursos digitales adaptados para
entenderse al 100% sin necesidad de apoyo visual, ya que los usuarios se comunicaran con
un Bot llamado Luis mediante un comando de voz y que al finalizar sus cursos los ayudara
a crear y mejorar su curriculum vitae con el fin de volverlos mas empleables, etc. La
segunda es del modo presencial o fisico, que consta del uso de una oficina inteligente, la
cual esta disenada de manera integra para personas con discapacidad visual.

Zambrano, D. E. , Afanador, E. M. (2021). Prototipo de aplicacion movil enfocado en la
comunicacion entre oyentes y sordos, que integre informacion sobre el lenguaje de serias
colombiano. Para optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas. Universidad Autonoma de
Bucaramanga. El objetivo consiste en elaborar una aplicacion con el objetivo de brindar la
traduccion del lenguaje de senas a texto. Los resultados determinan que la comunicacion
es fundamental ya que es una parte integral de la vida humana y ello se debe reconocer.
Las personas con discapacidad auditiva o del habla tienen dificultad para comunicarse con

los demas. En este articulo, proponemos un sistema de extremo a extremo que convierte el
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inglés en el lenguaje de sefas indio superior (ISL) (lenguaje de sefias escrito). Ayuda a las
personas sordas a comunicarse con los demds y viceversa. A partir del texto en inglés
reconocido, ISL Gloss se genera utilizando una base de datos léxica llamada WordNet.
Este antecedente plantea la creacion de la aplicacion mévil como herramienta de
comunicacion entre una persona con discapacidad que utiliza el lenguaje de sefas en su dia

a dia.

4.2.Marco tedrico
4.2.1 Aplicacion Movil
Una aplicacion moévil disefiada para poder ser ejecutada en dispositivos moviles
como Smartphones, Tablets, etc. Generalmente estas aplicaciones se encuentran
disponibles en plataformas de distribucion como Play Store de Google, donde se
utiliza el sistema operativo Android, App Store de Apple que utiliza el sistema

operativo 108, entre otras alternativa que se encuentran en el mercado.

4.2.2 Aplicacion Movil Educativa

Es un programa que contiene material didéactico educativo, el cual combina la
educacion junto con la pedagogia y la tecnologia para poder favorecer el
aprendizaje y la ensefianza hacia las personas.El disefio de la interfaz es

natural e intuitivo, el cual le permite al usuario poder realizar interacciones
frecuentemente con la aplicacion y que este pueda acceder de manera rapida y
eficaz a la informacion. Asi mismo, se emplea un sistema de navegacion simple

y compatible con todos los dispositivos y sistemas operativos.
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4.2.3 Lengua de Seiias Peruana

La Lengua de Senas Peruana (LSP) es una lengua de origen peruana, la cual es
utilizada y creada por la comunidad sorda en el Pert. Esta lengua posee su
propia gramatica al igual que un léxico unico, distinta de las lenguas orales que
se encuentran en el Peri como en otras lenguas de sefias alrededor del mundo..

Actualmente estd reconocida por el Estado mediante la Ley N ©29535.

5. Beneficiarios

Segun la investigacion realizada, tenemos tres arquetipos principales: una persona sorda,
el familiar de una persona sorda y una persona oyente. La persona sorda, identificada con el
nombre de Giuseppe Masias, es un estudiante sordo de 23 afos; quien depende del intérprete de
su universidad para comunicarse en clases, lo que le impide socializar de manera fluida. A ¢l le
molesta que le sea dificil sentirse incluido cuando las personas se incomodan al comunicarse con
¢l, por que no saben como hacerlo.

El familiar de la persona sorda, identificada con el nombre de Ana Maria Salinas, tiene 34
afios y ayuda a su hermana sorda cada vez que tiene que ir a algiin lugar a hacer tramites, ya que
nadie logra comunicarse bien con ella. Ella desea que su hermana tenga mas independencia y que
no dependa tanto de ella cuando necesite comunicarse.

La persona oyente, identificada con el nombre de Karina Palacios, tiene 47 afos, es
contadora y trabaja como gerente en una sucursal de banco. Con la investigacion realizada,
concluimos que es una persona seria pero abierta, le gusta ver las noticias y pone atencion a los

planes del gobierno y la economia ya que eso afecta a su trabajo; piensa que el gobierno ha
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abandonado ciertas poblaciones y no sabe cdmo expresarse cuando ve una injusticia. Dia a dia ella
socializa con diferentes tipos de personas con y sin discapacidades. Ella quiere darle una buena
atencion a todos sus clientes pero tiene poca paciencia. Cuando se encuentra con una persona
sorda, ella llama a uno de sus empleados mas jovenes ya que le incomoda no poder comunicarse
bien. Se comunica mediante notas escritas o charadas para poder entender lo que la persona quiere
o necesita. A ella le molesta no poder comunicarse de manera fluida con una persona sorda; no
haber aprendido el lenguaje de sefias en su juventud, no tener a un intérprete disponible en su lugar
de trabajo y que los intérpretes cobren demasiado caro y no exista disponibilidad. Ella necesita
que su personal se capacite para comunicarse eficientemente con una persona sorda; que hayan
mas intérpretes certificados en el Peru; que exista alguna manera de comunicarse con una persona

sorda de manera fécil atin cuando no haya un intérprete.

6. Propuesta de Valor
6.1. Propuesta de valor

Desarrollar un aplicativo moévil disefiado con el proposito de atender de manera especifica
las demandas de las personas sordas en el Peru, ofreciendo una gama de servicios que los apoyan
en su dia a dia y que fomentan la independencia, el crecimiento personal, el aprendizaje y la
creacion de una comunidad. Este aplicativo especializado es el unico de su tipo en el Peru,

brindando funciones basicas como:
- Conectar a una persona sorda con un intérprete de LSP mediante una videollamada
para apoyarlo en situaciones donde necesite comunicarse de manera mas fluida con

una persona oyente que no sabe LSP. Por ejemplo: como paciente en un hospital.
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Un convertidor de voz a texto - texto a voz en tiempo real que le permitira a la
persona sorda ver de manera escrita lo que se le estd diciendo, asi como escribir sus
respuestas y reproducirlas para que la otra persona pueda escucharlas.

Una funcidn de cartas rapidas en donde la persona puede guardar frases o palabras
de uso frecuente acompanadas de un icono o fotografia. El usuario podra elegir de
una lista de cartas predeterminadas asi como crear sus propias cartas. Esta es una
parte vital de la aplicacion, ya que aqui se pueden configurar cartas de emergencia
que pueden ser usados en momentos de alta tensiéon y donde la persona sorda

necesita comunicarse de manera clara y concisa.

6.2. Segmento de clientes

Personas con discapacidad auditiva que sepan LSP que quieran ser mas
independientes en su dia a dia.

Personas con discapacidad auditiva que no sepan LSP pero sepan escribir y leer..
Personas oyentes que quieran y necesiten comunicarse con personas sordas.
Familiares de personas sordas que quieran incentivar a los miembros de su familia
a comunicarse.

Empresas, corporaciones y entidades del estado que necesiten una herramienta de
comunicacion entre personas sordas y sus empleados.

Instalaciones y establecimientos publicos en los cuales no haya personal capacitado
en LSP o un intérprete a disposicion de los clientes.

Personas sordas que busquen hacer networking con su comunidad.

6.3. Canales
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Vamos a llegar a nuestro publico objetivo mediante campaiias tanto digitales como
presenciales. De manera digital, se crearan perfiles en las principales plataformas sociales como
ser Facebook, Twitter, Instagram y Tiktok, en donde se desplegara la publicidad para que la
aplicacion se haga conocida y mostremos sus funciones en distintos posts y videos. En cuanto a lo
presencial, llegaremos a distintos locales de reunion de gente sorda con una campana de publicidad
en fisico, la cual consistird de una serie de afiches colocados en lugares clave en toda la ciudad.
Estos lugares clave son aquellos sitios publicos en los que esta app seria usada y necesitada, como
ser hospitales, tiendas, ministerios, etc.

6.3.1 Canales de distribucion

e - Aplicacion movil “Conexa” donde se podra acceder a los servicios de
videollamada con intérpretes, traduccion en tiempo real de texto a voz - voz a texto
y funcién de cartas rapidas.
e - Pagina web con informacion sobre la aplicacion.
6.3.2 Canales de comunicacion
e Redes sociales como ser: Instagram, Facebook, Tiktok y Twitter
e Anuncios y publicidad en redes
e Publicidad impresa a ser distribuida en lugares clave como hospitales, entidades
publicas, etc.
6.4. Relacion con los clientes
e Se mantendra una buena comunicacion con nuestro publico y usuarios mediante redes
sociales, recibiendo siempre las opiniones y feedback real de los usuarios, promoviendo

asi la participacion colectiva y la atencion a las necesidades reales de los usuarios.
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6.6.

6.7.
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Brindaremos un servicio de soporte mediante la app en donde los usuarios puedan
comunicarnos sus dudas o quejas sobre la aplicacion, su funcionamiento o sus usuarios.
Se haran activaciones de manera presencial en lugares clave en donde podamos mostrarle
a los usuarios de nuestro segmento de clientes codmo funciona esta aplicacion para que
puedan empezar a usarla y descubrirla.

Actividades clave

Desarrollo de aplicativo para dispositivos moviles

Prestacion del servicio de videollamadas

Busca de aliados y sponsors

Prestacion del servicio de traduccidon automatica en tiempo real

Recursos clave

Como recurso principal tenemos al grupo de personas que llevaran este proyecto adelante
el cual estaria conformado por profesionales como ser programadores web y movil,
disefiadores graficos, intérpretes de LSP, profesionales del &mbito audiovisual y publicistas
que nos acompaien en la creacion y mantenimiento del proyecto, asi como en las siguientes

actividades:

Disefio de experiencia UX/UI

Soporte de servidores

Soporte de la plataforma

Mantenimiento de base de datos de intérpretes
Supervision del uso correcto del lenguaje de sefias peruana
Aliados clave

Intérpretes certificados
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Programadores de aplicaciones

Fundacion telefonica

Colegios/universidades publicas y privadas

Entidades del estado que supervisan las desigualdades de las poblaciones con discapacidad
(MINEDU, CONADIS, Defensoria del pueblo.

Fuentes de ingresos

Servicios y consultorias

Donaciones y Subvenciones

Suscripciones mensuales y anuales

Publicidad en la aplicacion

6.8.1. Directo al consumidor

Una suscripcion mensual de S/18 o anual de S/200 soles dentro de la plataforma.

Publicidad dentro de la plataforma.

Se admitira publicidad en la aplicacion que no interfiera con el servicio (ej: no antes de

videollamadas o de usar el traductor)

(Ver Anexo )

6.8.2. A empresas

Donaciones y subvenciones.

Servicios y consultorias.

A empresas que tengan parte de su responsabilidad social la incorporacién de personas
sordas para mejorar los sistemas de funcionamiento y comunicacion de los servicios que

puedan proveer a estas personas.
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6.9. Presupuestos

e Los costos principales asociados con este proyecto empiezan por el factor humano, las
personas quienes seran las encargadas de la programacion y mantenimiento del aplicativo,
los intérpretes principales que nos ayudardn en la supervision del servicio y el personal
administrativo. En cuanto a publicidad, tendremos el costo del contrato de disefiadores,
publicistas y personal audiovisual, asi como el costo de la publicidad de redes y la
publicidad presencial. Sobre el mantenimiento de la aplicacidn, tenemos el costo anual por
derecho de publicacion en el app store de i0OS y Android, el mantenimiento mismo de la

aplicacion y sus futuras actualizaciones.

(Ver Anexo )

7. Resultados
Para la implementacion del proyecto fue necesario realizar el nombre de la marca. Para
empezar, buscamos uno que denote conexidén y union ya que nuestra aplicacion se centra en la
comunicacion a través de la lengua de sefas y en la creacion de conexiones entre personas sordas.
Es asi que se eligi6 el nombre de CONEXA. Lo siguiente fue realizar el logo de la marca, es asi
que se optd por usar el nombre CONEXA junto con un apoyo visual que sea facil de identificar,
teniendo como resultado el imagotipo de la marca.

(Ver Figura 1. Imagotipo de Marca)

Se junto el simbolo de las manos en forma de sefias junto con la palabra CONEXA, las

cuales pueden usarse de manera separada como logotipo e isotipo o junta como imagotipo. Para la
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tipografia de CONEXA se utiliz6 una fuente de tipo palo seco, ideal para pantallas al ser
sumamente legible en tamafos pequefios y ser una tipografia limpia a comparacion de otras fuentes
tipograficas. Se penso en este tipo de fuente ya que transmite seguridad y modernidad.

(Ver Figura 2 y 3. Isotipo y Logotipo de la marca)

Con respecto a los colores de la marca, se utilizé6 como color predominante el morado,
transmitiendo respeto e igualdad, asi mismo se realizaron sus versiones tanto positivas y negativas,
para que pueda utilizarse en cualquier tipo de plataformas visuales que puedan pasar por alto el
color de la marca.

(Ver Figura 4, 5y 6. Color de la marca, Version positiva y version negativa)

Para la realizacion del modelo MVP se creo el wireframe del aplicativo movil de traduccion
para proceder a la validacion. Debido a que este aplicativo busca ser usado en el dia a dia de las
personas, queriamos saber como los usuarios interactiian con una version basica de la aplicacion,
asi podremos aprender qué acciones modificar o simplificar para que el uso de la misma sea fluido
y practico.

(Ver Figura )

En esta primera version del aplicativo empezamos con un registro minucioso, preguntando

al usuario:
e Para quién se configura el aplicativo
e Que tipo de discapacidad tiene (auditiva, oral, ambas)

e Que habilidades tiene (escritura, lectura, ambas o ninguna)
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Después de este registro, se procede a mostrar un tutorial breve que nos presenta las 3
funciones principales de la aplicacion, las cuales son:

e Videollamada con traductor de LSP: En donde un usuario se conecta via videollamada con
un intérprete de Lengua de Sefias Peruana dentro de la aplicacion Conexa. En esta llamada
podran pedirle al intérprete que traduzca lo que la persona sorda y la persona oyente dicen,
ayudando asi a tener una comunicacion mdas fluida en donde no se pierdan detalles
importantes ni hayan trabas al querer compartir informacion.

e Traductor de voz a texto - texto a voz en tiempo real: El cual tiene una interfaz muy facil
de usar, similar a la de aplicaciones de mensajeria instantanea, en donde el usuario puede
escribir su texto y una voz artificial lo leera en cuanto lo envie. Para otra funcién que hace
lo contrario, el usuario tendra que apretar el boton de micréfono en la pantalla de manera
prolongada por el tiempo que la persona estd hablando. Una vez termine de hablar, podra
dejar de tocar el boton, y el texto traducido empezara a aparecer en pantalla.

e C(artas rapidas: Las cuales pueden ser pre programadas o personalizables. Al acceder a esta
funcién, el usuario ya tendrd una lista de cartas pregrabadas con funciones, frases e
indicaciones basicas que usa en su dia a dia (ej: “Me voy al trabajo”; “Buenos dias, me
puede atender?”,etc.) o frases para ser usadas en situaciones de emergencia (ej: “Doénde
esta el hospital mas cercano?”, “Ayuda! jNecesito un policia!, etc.). Estas mismas cartas
pueden ser modificadas por el usuario para amoldarse a sus necesidades, y también podran
crear cartas desde cero, pudiendo elegir el icono o fotografia que se muestra, el texto que

suena por los altavoces y el orden de las mismas.
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Después de este pequefio tutorial y de explorar las herramientas ya mencionadas, los
usuarios nos dieron un feedback que nos ayudd para perfeccionar la version final de “Conexa”.
Algunos insights que conseguimos después de esta validacion fueron:

e El registro debe acortarse.

e Los usuarios prefieren procesos simples y rapidos, mientras menos clics mejor.

e En la pantalla de videollamada pidieron que los botones sean claros y legibles pero sin
ocupar mucho espacio de la pantalla, asi como también quisieran visualizar el nivel del
volumen de audio en la misma pantalla.

Gracias a este feedback y comentarios, se logro refinar el aplicativo a su forma final, el
cual se adapta perfectamente a las necesidades de nuestros usuarios principales y de aquellos que
se vean en la necesidad de usar el mismo.

(Ver figura )

Habiendo finalizado el enfoque principal de nuestra propuesta de valor, el siguiente paso
para llevar a Conexa a la realidad sera la etapa publicitaria, en donde mediante redes sociales,
espacios publicos y demds, empezaremos a hacer conocer este aplicativo a nuestro publico objetivo
y mas.

8. Conclusiones
Iniciando esta investigacion, nos encontramos con informacion limitada acerca de la

Lengua de Sefias Peruana y su escasa utilizacién en el territorio peruano. Esto nos llevo a
cuestionarnos en qué medida esta lengua y la comunidad que la emplea enfrentan el abandono y
la falta de reconocimiento. Fue evidente para nosotros que las personas que cuentan con
discapacidad auditiva en el Peri experimentan un aislamiento de la sociedad actual del pais,

afectando no solo su vida social, sino también su acceso a la educacion, los servicios
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gubernamentales y las oportunidades laborales. A pesar de ser una lengua oficialmente reconocida
en Perq, la Lengua de Sefias apenas tiene presencia en la rutina diaria tanto de las personas con
discapacidad auditiva como de aquellos que oyen. Este descubrimiento nos impulsé a profundizar
en este tema a través de encuestas, entrevistas, talleres generativos y validaciones. Como resultado
de estos esfuerzos, podemos afirmar que hemos alcanzado los objetivos establecidos en el desafio
de innovacion. Estos objetivos se encuentran reflejados en los datos siguientes:

e Después de realizar entrevistas con intérpretes profesionales de LSP, pudimos escuchar
sobre la falta del uso de LSP en el dia a dia y la falta de educacion sobre esa lengua. En
estas entrevistas, un dato alarmante salié a la luz: en el Pert solo hay 23 intérpretes
profesionales certificados de LSP, lo cual comparado con las 232 mil personas con
discapacidad auditiva que hay en el pais, es una diferencia alarmante. La actual realidad
peruana no nos permite tener un intérprete en cada establecimiento publico, lo cual hizo
que nos enfocaremos en una herramienta tecnoldgica que aborde este problema.

e Segln entrevistas con personas sordas, mencionan que se sienten alienados de la sociedad
al no poder realizar acciones basicas de sus vidas como ir al doctor, banco, restaurantes,
etc. sin sentir trabas por la falta de comunicacion fluida.

e Mediante las encuestas realizadas, obtuvimos que mas del 90% de entrevistados estan
dispuestos a aprender Lengua de Sefias Peruana, pero la restriccion y el costo de los cursos
tradicionales los detiene. Mas del 74% sienten que la presencia de la Lengua de Sefas en
el Peru es muy poca, y el 94% cree que proveer servicios de interpretacion de lengua de
sefas en espacios publicos y comerciales ayudaria a la comunicacion entre personas sordas
y oyentes. Son estos mismos entrevistados los que comentaron reiteradas veces que se

necesita y hace falta una solucion tecnologica que aborde este problema.
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e Realizamos un taller generativo realizado con personas sordas y oyentes, en donde les
pedimos pensar en una herramienta tecnoldgica que ayudaria a personas con discapacidad
auditiva y personas oyentes a comunicarse sin problemas. En este taller dimos pautas para
que ideen una aplicacion que los ayude a comunicarse, y las personas tuvieron a su
disposicion las herramientas de como las de storytelling, collage y demaés. En este taller se
evidencid el anhelo de estas personas al darse cuenta de que hay una posibilidad de que
esta aplicacion se haga realidad. Un comin denominador de los resultados de este taller
fue que los participantes mencionaron en repetidas veces que les faltaba una manera
eficiente de comunicarse en lugares publicos como ser hospitales, mercados,
universidades, etc.

e En cuanto a validaciones, realizamos una sesion virtual en donde le mostramos a los
participantes el wireframe de la aplicacion para que puedan probar el flujo de uso. Ya que
este aplicativo serd de uso diario, necesita ser muy conciso con los pasos que se siguen
para llegar a una funcién que se usara repetidas veces en el dia. Recibimos un buen
feedback que nos ayudo a mejorar esta primera version del aplicativo para su disefio final.
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Figura 2. Isotipo de la marca

Figura 4. Color de la marca

G

¢ conexa

Figura 5. Version positiva

Figura 3. Logotipo de la marca

Figura 6. Version negativa
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Interfaces de prototipo de la aplicacion

Primer prototipo (Wireframe)
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YATIENE
CUENTA >

YATENGO GUENTA EN XXX

CONTINUAR

REGISTRO NUEVO

CONTINUAR

WIREFRAME
CONVERSEMOS

WIREFRAME DE FUNCIONES

PRINCIPALES

iHola!

&Hoy como te ayudamos?
NOS CONEGTAMOS!  CONVERSEROS
CARTAS AP DS

ausTes

EMERGENC A5

I [

REGISTRO

J/— DE USUARIO

< <

[ EsTas HABLANDO CON
ALEJANDRA

¢QUIERES GONTAGTARTE CON
UN INTERPRETE?

VIDEOLLAMADA

NO AHORA

1 ) < [ o <
<
EScAIBE AQUL @)
u <
<
CARTAS RAPIDAS CREAR UNA CARTA
cREAR
NOMERE:
EMERGENCAS  HOGAR
il SUBIR IMAGENICOND
FaasE
N e
DIAADIA LUGARES E K‘
cowsn  ocuan
SONIDD  ImGEN
CONFIRMAR
f < I o <

I |

INTRODUCCION A FUNCIONES
PRINCIPALES
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<armss
PARA QUIEN
SE CONFIGURA. QUE DISCAPACIDAD QUE HABILIDADES
AT TIENES TIENES
EmaL,
» » HABLA M » » iNOS CONECTAMOS! » CONVERSEMOS » CARTAS
RAPIDAS
Pans OTRO el ESCRIBIA EER
Sarns e fompn el paraporer s oo loquscomuniaues Les canas sietzan el mensaie
cor arsacier. .
NINGUNA
i CONTINUAR ] [ coNTINUAR ] [ coNTIUAR ) [ CONTINUAR ) i CONTINUAR ) CONTINUAR ] CONTINUAR
" b < [ b < [ o < w o < W o < [ B < [ a <

Iniciar sesion:




év. Hola, Luis
conexa

¢Qué necesitas? :)

Conecta

Encuentra y afiade a un intérprete u
otro usuario a tu lista de contactos.

iBienvenido!

Contacta
Usuario Contacta con un intérprete
mediante mensaje o videollamada

Contrasefia
Practica

Practica el lenguaje de sefias
peruana mediante actividades.

Anota
<Olvidiaste tu contrasefia? Anota en tus notas personal
Io que necesite

Planifica

¢Eres nuevo por aqui? Accede a tu calendario y.
planifica tu semana

Crear cuenta

Estés hablando con
Alejandro

O ’
g Alejandro

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nenummy nibh euismod

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod

conectando...

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer

Lorem ipsum dolor s|
amet, consectetuer

Lorem ipsum doler sit amet,
censectetuer adipiscing elit, sed

ribe un mensaje @ 1

Crear cuenta:
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conexa

éPara quién
se configura?

Nombre

Usuario

Correo electrénico

Contrasefa

Confirmar contrasefia

O Acepto los términes y condiciones

éQué discapacidad
tienes?

Auditiva

9

Para mi

©

Para otro

s

Habla

Continuar

¢Qué habilidades
tienes?

Escribir éﬂ

Leer %
Ninguna @

Continuar
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Ingresos

300 usuarios

S/ 5,400

S/. 1020 mensual

Se muestra en la aplicacion 4 veces al dia

S/ 400 para arriba

Inversion Inicial

S/ 9,600

S/ 3,200

S/ 300

S/ 100

S/ 3,000

S/ 3,000

Encuestas
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Edad

70 respuestas

10.0

10 (1”.3 %)
75
6 (8.6 %)
5.0
3 (43143 %) 3(43%)

2 (2429 %) 2(2.9 %) 2292@29%) 2(9%) 2(2(2029229%)229%) 2(29%)

(AL AU %) (D414 %) 1(ALALALA 5(1.4 %) WALV (AU %) py A4(1.4 To(T4(1/4 %) (A4 16(1.4
0.0

¢Alguna vez has interactuado con una persona sorda y has tenido la necesidad de comunicarte con

ella?
70 respuestas

®si
® No




En una escala del 1 al 5, ;Que tan cémodo te sientes comunicandote con una persona sorda?
70 respuestas

40
30 32 (45.7 %)

20
18 (25.7 %)

10
8 (11.4 %) 9 (12.9 %)

¢Como te comunicaste con esta persona? (Si no has pasado por una situacion asi, imagina como

actuarias)
70 respuestas

Lengua de sefas

Notas escritas/en celular

Con apoyo de interprete de ...
Leyendo labios

Interpretando

14 (20 %)

43 (61.4 %)
6 (8.6 %)
20 (28.6 %)

1(1.4 %)

Escribiendo. 1(1.4 %)

Su hermano era quien nos a... 1(1.4 %)
Lenguaje corporal, no sé el... 1(1.4 %)
Leia labios 1(1.4 %)

Ella es mi amiga y es quien I... 1(1.4 %)
Un audifono 1(1.4 %)

Entendia algunss de las pal... 1(1.4 %)
Gritando 1(1.4 %)

Con sefias 1(1.4 %)
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Si la respuesta es no, ;Que tan dispuesto estarias a aprender y usar lengua de sefias para facilitar la

comunicacién con personas sordas?
68 respuestas

@ Para nada dispuesto

@ Un poco dispuesto

@ Medianamente dispuesto
@ Moderadamente dispuesto
@ Muy dispuesto

‘

11.8%

20.6%

¢Como sientes la presencia del lenguaje de sefas en el pais? (Ej. Interprete en la tv, interprete en

lugares comerciales, campaiias de visibilizacion, etc)
70 respuestas

@ Muy poca
@ Poca
@ Mediana

@ Grande
i @ Muy grande

¢Que tan importante crees que es para la sociedad peruana las personas sordas y a la lengua de
sefias?
70 respuestas

@ Muy poca
@® Poca

@ Mediana
@ Grande

@ Muy grande
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40

:Crees que proveer servicios de interpretacion de lengua de sefias en espacios publicos y

comerciales ayudaria a mejorar la comunicacion entre personas oyentes y sordas?
70 respuestas

@ Paranada

@ Un Poco

@ Moderado

@ Considerablemente
@ Significativamente




