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Resumen del Trabajo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo la creacion de un aplicativo
movil para mejorar la planificacion de compras de productos alimenticios con el proposito
de disminuir los residuos organicos en Lima Metropolitana 2023, esto en base a la ODS

N° 12, que se refiere a “Produccion y Consumo Responsables”.

Este proyecto se llevd a cabo porque se evidencié que la mayoria de los usuarios
pertenecientes jovenes profesionales independientes, de 24 a 32 afios que residen en Lima
Metropolitana que no son conscientes respecto a sus compras alimenticias ni a la
organizacion de su despensa, lo que ocasiona una acumulacion de residuos organicos

dentro de su hogar.

En el desarrollo de la investigacion realizamos mas de 80 encuestas y 12 entrevistas a
usuarios que cumplen con el perfil establecido, algunas observaciones de campo y 2

talleres generativos para corroborar y validar informacion.

Se resolvio con éxito el desafio de innovacion al abordar el problema del aumento de
residuos organicos debido a la falta de planificacion en la compra de alimentos en Lima
Metropolitana. "CoCo", una plataforma digital y aplicativo movil, que promueve una
cultura de compra consciente y responsable. Se validd el proyecto con jovenes
profesionales independientes, de 24 a 32 afios que residen en Lima Metropolitana. a través
de un focus group, quienes mostraron confianza y un gran interés en la propuesta. Se
recopilaron datos valiosos a través de un taller generativo, encuestas en redes sociales,
entrevistas y observaciones de campo, fortaleciendo la idea de negocio como innovadora

y ligada con la meta establecida de los objetivos de desarrollo sostenible.

Palabras Claves: aplicativo, planificacion, compras alimenticias, residuos organicos,

consumo responsable.
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1.  Contextualizacion del Problema

Se define la planificacion de compras como el proceso de anticipar y organizar
las compras de productos necesarios, teniendo en cuenta factores como las necesidades
individuales, las preferencias, el presupuesto y la disponibilidad de los productos
necesarios de manera eficiente y reduciendo el desperdicio de alimentos.

En el informe "indice de Desperdicio de Alimentos 2021" de la ONU, se
encontrd que la mayoria de desperdicios de alimentos, aproximadamente el 61%, se
origina en los hogares. Por otro lado, el 26% proviene del area de servicios de
alimentos, que incluye restaurantes, escuelas y hoteles. Por ultimo, el 13% restante
proviene del sector comercial, que abarca supermercados y tiendas pequefias.

Figura 1: Desperdicio de alimentos en el mundo en 2019

Desperdicio de alimentos en el mundo
en 2019

61%

931 millones doméstica

toneladas de alimentos

desperdiciados .

26%

‘ servicio de
(' alimentos

Esto sugiere que se desperdicia
el 17% de la produccion total
de alimentos a nivel mundial.

13%
comercial
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Fuente: Informe del indice de desperdicios de alimentos 2021 de PNUMA [ElE]C]

Fuente: https://www.bbc.com/mundo/noticias-56322961



https://www.bbc.com/mundo/noticias-56322961

Seguln la FAO, a nivel mundial, alrededor de 931 millones de toneladas de
alimentos se desperdician, lo que representa aproximadamente el 17% de la produccion
total. En el caso especifico de Peru, se percibe un alarmante incremento en los
desperdicios de alimentos, alcanzando el 47,6% en el afio 2021.

Figura 2: Cuantificacion de las pérdidas y el desperdicio de alimentos en el Perd
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Fuente:http://www.digesa.minsa.gob.pe/Alimentos Inocuos/6-

%20LA%20INOCUIDAD%20DE%20LOS%20ALIMENTOS%20EN%20POBLACIONES%20V
ULNERABLES.pdf

Es importante diferenciar entre la pérdida y el desperdicio de alimentos, ya que
cada uno requiere medidas diferentes para su solucion. Las pérdidas se refieren a los
alimentos descartados durante la cadena de suministro, excepto en la fase de venta final,
por otro lado, el desperdicio de alimentos es generado por las decisiones de los
proveedores y consumidores. Entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) N° 12
de “Produccion y Consumo Responsable”, para 2030 el objetivo es reducir de manera
significativa la cantidad de desechos generados a traves de actividades de prevencion,
reduccién, reciclaje y reutilizacion. Sin un sistema y herramientas adecuadas para
reducir los desperdicios no se puede abordar eficazmente este problema.

Por ello, proponemos una solucion, la cual consta de un aplicativo mévil, para

planificar las compras de alimentos y fomentar una compra consciente, que incluya


http://www.digesa.minsa.gob.pe/Alimentos_Inocuos/6-%20LA%20INOCUIDAD%20DE%20LOS%20ALIMENTOS%20EN%20POBLACIONES%20VULNERABLES.pdf
http://www.digesa.minsa.gob.pe/Alimentos_Inocuos/6-%20LA%20INOCUIDAD%20DE%20LOS%20ALIMENTOS%20EN%20POBLACIONES%20VULNERABLES.pdf
http://www.digesa.minsa.gob.pe/Alimentos_Inocuos/6-%20LA%20INOCUIDAD%20DE%20LOS%20ALIMENTOS%20EN%20POBLACIONES%20VULNERABLES.pdf

caracteristicas clave como una despensa virtual por categorias, con notificaciones de
vencimiento, una lista de compras compartible en familia e informacién nutricional.
Ademas, se promoveran practicas de reutilizacion de residuos organicos y se
proporcionard una lista de empresas que ofrecen estos servicios. Todo esto respaldado
por una comunidad de ciudadanos comprometidos con un consumo responsable y el
intercambio de conocimientos.

Nuestro equipo multidisciplinario aporta habilidades clave. Direccion y Disefio
Gréfico se enfoca en la creacion visual, prototipos y disefio publicitario. Publicidad y
Marketing Digital promueve la propuesta a través de diversos canales para captar la
atencion del usuario. Arquitectura de Interiores se encarga del disefio, gestion y
ejecucion de activaciones BTL.

2. Justificacion

La investigacion estd enfocada en el incremento de residuos orgéanicos por la
inadecuada planificacion en la compra de productos alimenticios en Lima
Metropolitana, jévenes profesionales independientes, de 24 a 32 afios y buscan mejorar
sus habitos de consumo. Para ello, la aplicacion presenta diferentes usos que se integran
al dia a dia de los usuarios al hacer sus compras de alimentos. Teniendo a su disposicién
una despensa virtual con notificaciones de vencimiento, un escaner de productos para la
visualizacién de informacién nutricional necesaria, sustitutos adecuados para una
alimentacion balanceada, informacion de cémo se puede reaprovechar el alimento y con
qué empresas puede realizarse el servicio de reutilizacion; generando una mejora de
hébitos como consumidores, ademas de concientizar e informar a la sociedad sobre la
importancia de reducir el aumento de residuos organicos.

2.1. Justificacion demografica
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Segln BBC (2018), en América Latina, el aproximado de desechos generados
por persona es de 0,87% Kkg. por dia, lo que excede a el 0,74% Kkg. a nivel mundial. Pero
al sumar a esta linea de paises incluimos el Caribe, aumenta la media de la region hasta
0,99% kg. De este modo se sugiere que para el afio 2050 esa cifra subiria a 1,30 kg
diarios per-capita. En cuanto al ranking de paises, el Peru esté situado en el quinto
puesto con un 0,75 kg. por dia.

Figura 3: Cantidad de desechos generados por pais

Cantidad de desechos generados por pais
(kilogramos / per cépita / al dia)

0a 0,49 kg. 0,50 a 0,99 kg. 121,49 kg. Mas de 1,50 kg. Sin informacién

Fuente: Banco Mundial, ‘Los desechos 2.0: Un panorama mundial de la gestion de desechos solidos hasta 2050'. B[B|C]

Fuente: https://www.bbc.com/mundo/noticias-45755145

En Lima, Peru, los distritos mas poblados se encuentran liderando el ranking de
generacion de residuos sélidos. En primera instancia se ubica San Juan de Lurigancho,
generando 946 toneladas diarias, siendo el 10% del total. Por consiguiente, los distritos
San Martin de Porres, Cercado de Lima, Ate y Villa Maria del Triunfo producen el 36%

(3,423 toneladas) del total de residuos.

Tabla 1. Principales distritos de Lima que generan toneladas de residuos sélidos


https://www.bbc.com/mundo/noticias-45755145
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Principales distritos de
Lima que generan
toneladas de residuos
solidos

Ranking Distrito Toneladas por dia
1 San Juan de 946.5
Lurigancho

2 San Martin de 7333
Porres

3 Cercado de Lima 644.7

4 Ate Vitarte 569

5 Villa Maria del 529.8
Triunfo

Fuente:https://elcomercio.pe/lima/sucesos/que-distritos-limenos-generan-la-

mayor-cantidad-de-residuos-solidos-basura-noticia/

En contraste, en la lista a nivel per-cépita, el orden cambia ligeramente, por lo

que el primer lugar lo ocupa San Isidro, el cuél es el distrito con mayor poder

adquisitivo y es en donde cada persona produce aproximadamente 3,1 kg. de basura. En

los siguientes puestos se ubican Cercado de Lima, La Victoria y Miraflores, generando

basura entre 2 'y 2,4 kg. per-capita. (El Comercio, 2020)

Tabla 2. Principales distritos de Lima que generan mas residuos sélidos por habitante

Principales distritos de
Lima que generan mas
residuos solidos por
habitantes al dia

Ranking Distrito Kg. por habitante
1 San Isidro 946.5
2 Cercado 733.3
3 La Victoria 644.7
4 Miraflores 569
5 Barranco 529.8

Fuente:https://elcomercio.pe/lima/sucesos/que-distritos-limenos-generan-la-

mayor-cantidad-de-residuos-solidos-basura-noticia/



https://elcomercio.pe/lima/sucesos/que-distritos-limenos-generan-la-mayor-cantidad-de-residuos-solidos-basura-noticia/
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/que-distritos-limenos-generan-la-mayor-cantidad-de-residuos-solidos-basura-noticia/
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/que-distritos-limenos-generan-la-mayor-cantidad-de-residuos-solidos-basura-noticia/
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/que-distritos-limenos-generan-la-mayor-cantidad-de-residuos-solidos-basura-noticia/
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2.2. Justificacion social - ambiental

Ciertamente, los consumidores son los principales causantes del desperdicio
doméstico, puesto que no les dan demasiada importancia a la cantidad de alimentos que
adquieren, al consumir solo algunas partes de los alimentos y desechando las otras.

Esto sucede porque existe una inadecuada planificacion en las compras, un bajo
conocimiento sobre los alimentos y sus propiedades, conservacion incorrecta y
desinterés con respecto a las indicaciones del etiquetado. (D. Hidalgo, J.M. Martin-
Marroquin, 2020)

En el Perd, existen empresas preocupadas por dar soporte a las personas de bajos
recursos economicos. Por ello, Micaela Cortez (2023), entrevistada para el proceso de
investigacion, nos comenta que la iniciativa “Bueno por dentro”, se basa en la recepcion
de productos alimenticios que ya no son comerciales por su aspecto visual. Estos
permanecen en revision y se almacenan para luego ser entregados a “ollas comunes”.

2.3. Justificacion metodoldgica

La metodologia utilizada fue Toulouse Thinking, esta guia tiene 4 etapas que
son: Investigar, Idear, Desarrollar, Transferir. Dentro de la etapa de Investigacion,
utilizamos herramientas como la Convergencia/Divergencia, Mapa de actores,
Arquetipo/Usuario, que nos ayudaron a definir la situacion problema y hacia quién esta
dirigido. En la etapa de Ideacién utilizamos la herramienta ; Como podriamos?, ademas
del Canvas Proposal Value y Tablero de Propuesta de Valor junto al Modelo de
Negocio, en esta etapa fue clave definir el valor que otorga la solucion al usuario.
Luego, en la etapa de Desarrollo usamos la herramienta de Prototipos y Validacion que

nos arrojaron resultados positivos dentro de la muestra realizada a usuarios. Finalmente,
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en la etapa de Transferir fue de bastante ayuda realizar el Pitch storytelling para contar
nuestro proyecto y la solucion ideada.
3. Reto de innovacion
Creacion de un aplicativo mavil para mejorar la planificacion de compras de
productos alimenticios con el propdésito de reducir los residuos orgénicos en Lima

Metropolitana 2023.

3.1. Preguntas

Pregunta General

¢De qué manera un aplicativo mévil mejora la planificacion de compras de
productos alimenticios?

Preguntas Especificas

P1:;Cudles son las necesidades del usuario para mejorar su planificacién de
compras alimenticias?

P2:;Qué caracteristicas y funcionalidades clave se deben considerar para la
creacion del aplicativo movil?

P3:¢De qué manera la planificacion de compras a través del aplicativo movil
impacta en la reduccion de residuos orgénicos?

3.2. Objetivos

Objetivo General

Crear un aplicativo mavil para mejorar la planificacion de compras de productos

alimenticios.

Objetivos Especificos
O1: Investigar las necesidades de los usuarios para mejorar la planificacion de

compras alimenticias.
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O2: Definir las caracteristicas y funcionalidades clave adecuadas para la creacion
del aplicativo mavil.
O3: Determinar el impacto que tiene el aplicativo mdvil a través de la
planificacion de compras alimenticias en la reduccion de residuos organicos.
4.  Sustento Tedrico
4.1.Estudios previos
4.1.1. Antecedentes Internacionales
El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2021), mencion6
que la cantidad de alimentos desechados es de 931 millones de toneladas, siendo el 17%
del total de la comida consumible.

Figura 4:Informe del indice de desperdicios de alimentos en 2021.

H

121 kg

Cada consumidor desperdicia en promedio
121 kg de comida al afio

Fuente: Informe del indice de desperdicios de alimentos 2021 de PNUMA aaE

Fuente: https://www.bbc.com/mundo/noticias-56322961

Cada afo se desperdician 121 kg. de alimentos por personay 74 kg. de estos, se

desperdician en los hogares.


https://www.bbc.com/mundo/noticias-56322961
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Figura 5: La Magnitud del desperdicio de alimentos por Paises

La magnitud del desperdicio
de alimentos

Estimacion del volumen anual de alimentos desperdiciados
en los hogares en paises seleccionados

M Total (en millones de toneladas) Per cépita (en kg)
china @ I 91,65 64
india & [N 62,76 50
Estados Unidos 4= [ 19,36 59
Brasil @ [ 12,58 60
México ¢-) [l 11,98 94
Japon @ [ 8,16 64
Alemania .. 6,26 . 75
Francia () [ 5,52 Q [/ ) 85
Reino Unido 4l 5,20 Kf\ © @{ 2 77
Rusia .l 4,87 ?'#l 32
Espafia © JJ 3,61 "*«,‘ l"‘a, l ;7 77
Colombia e ] 3,55 || { "" 70
Australia @ | 2,56 =i 102

Fuente: indice de desperdicio de alimentos 2021 - PNUMA

Fuente:https://ambical.com/web/por-que-es-un-problema-el-desperdicio-alimentario/

El desperdicio de productos alimenticios se ha convertido en problema grave, al
cudl se le debe dar mas consideracion debido a las repercusiones que genera en el medio
ambiente actualmente. “Si los alimentos se descartan en cualquiera de las fases
previas al consumo, se trata de pérdida de alimentos; pero si la reduccion se produce en
la fase final, de consumo, es desperdicio”. (Alzate Yepes, T., Orozco Soto, D. M., 2021)

4.1.2. Antecedentes Nacionales

El estudio llamado: “Rutinas alimenticias en el hogar y el desperdicio de

alimentos” (2020) realiz6 una encuesta a 383 personas ubicadas en Lima Metropolitana


https://ambical.com/web/por-que-es-un-problema-el-desperdicio-alimentario/
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para conocer sus caracteristicas y rutinas de planificacion, compra, almacenamiento y
reutilizacion de sus alimentos. Teniendo como resultado que las rutinas de compra 'y
reutilizacion de alimentos, son los mayores factores del desperdicio de alimentos.
(Casimiro, R., Delgado, C., 2020)

4.2.Marco teorico

4.2.1. Aplicativo Movil

La evolucidn de los teléfonos mdviles y aplicativos ha aumentado en la ultima
década, segln algunas investigaciones las primeras aplicaciones moviles surgieron en
los afios 90.

El término aplicativo movil se define como un tipo de aplicacién con un
software disefiado en distintos lenguajes de programacion para ejecutarse en teléfonos
inteligentes, tablets y otros dispositivos. Asimismo, se caracterizan por ser eficientes y
faciles de instalar. (Calvo, L.,2022)

En la actualidad, los aplicativos moviles se categorizan en entretenimiento,
sociales, utilitarias, educativas y de creacion.

- De entretenimiento: son las aplicaciones que proponen diversion al usuario y

buscan mantener su atencion constante, tales como los juegos.

Figura 6: Aplicativos de Entretenimiento

ot | 3
[ Lo LS ot ot




17

Fuente:https://holatelcel.com/holatelcel/tecnologia-descarga-apps-gratis-para-android-en-
amazon/

- Sociales: se enfocan en la interaccion entre personas para lograr generar una
red de contacto. Estas aplicaciones se basan en la informacion que se obtiene del

usuario.

Figura 7: Aplicativos Sociales

Fuente: https://humanidades.com/redes-sociales/

- Utilitarias: se encuentran asociadas a las empresas y brindan herramientas para

solucionar problemas especificos de manera inmediata.

Figura 8: Aplicativos Utilitarios

Fuente: https://recambiostablet.com/blog/mejores-apps-para-android/

-Educativas: ofrecen conocimiento e informacion mediante herramientas de

busqueda, legibilidad y facilidad de navegacion.


https://holatelcel.com/holatelcel/tecnologia-descarga-apps-gratis-para-android-en-amazon/
https://holatelcel.com/holatelcel/tecnologia-descarga-apps-gratis-para-android-en-amazon/
https://humanidades.com/redes-sociales/
https://recambiostablet.com/blog/mejores-apps-para-android/
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Figura 9: Aplicativos Moviles Educativos

Timeline M3

Y myHistro

- De creacidn: ofrecen herramientas para potenciar la creatividad del usuario.
Aqui se encuentran las aplicaciones que permiten realizar ilustraciones, editar videos,
retocar imagenes, producir sonidos, entre otros.

Figura 10: Aplicativos de Creacion

Adobe Spark Post

Fuente:https://revistapuntobo.com/descubre-las-5-mejores-app-que-todo-
emprendedor-debe-conocer/

4.2.2. Planificacion de compra
La planificacion de compras estd definida como el proceso de identificar y
determinar las necesidades de compra, establecer objetivos, desarrollar estrategias y crear

un plan detallado para adquirir productos o servicios necesarios. Involucra la evaluacion


https://cio.com.mx/apps-moviles-educativas-un-aliado-del-aprendizaje-en-casa/
https://revistapuntobo.com/descubre-las-5-mejores-app-que-todo-emprendedor-debe-conocer/
https://revistapuntobo.com/descubre-las-5-mejores-app-que-todo-emprendedor-debe-conocer/
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de proveedores, la estimacion de costos, la programacion de entregas y la gestion eficiente
de recursos para satisfacer las demandas de manera efectiva.

Figura 11: Evitar el desperdicio de comida planificando la compra

Link: https://maheso.com/como-planificar-la-compra/

4.2.3. Residuos Orgéanicos

Los residuos organicos se definen como aquellos materiales de origen bioldgico
que son biodegradables y provienen de seres vivos, como restos de alimentos, desechos
de jardineria, residuos de animales, entre otros. Estos residuos se descomponen de
manera natural mediante procesos bioldgicos y pueden ser utilizados para la produccion
de compost o fertilizantes organicos.

Figura 12: Residuos Orgénicos


https://maheso.com/como-planificar-la-compra/
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RESIDUOS ORGANICOS

NE qo

Fruta y verdura Frutos secos Huevos
C 2> N ‘
Il
. D 8 /
Infusiones y
Pposos de café Restos de comida Corchos y cerillas

O
=
Servilletas y papel Caja pizza sucia
Plantas secas cocina sucio de comida de grasa

Link:http://ecomedioambiente.com/residuos/gestion-de-la-materia-organica/

5. Beneficiarios

De acuerdo a nuestra linea de investigacion, nuestros beneficiarios pertenecen a
jovenes profesionales independientes, de 24 a 32 afios que residen en Lima
Metropolitana, que se encuentran en el nivel socioeconomico By C.

Le gusta viajar y salir con amigos, trabaja de manera virtual (Home Office) o
Hibrido y suele comprar constantemente cosas para personalizar su hogar. Al realizar
sus compras alimenticias, no suele organizarse ni planificar lo que va a comprar, ya que
se guia de alguna idea de comida que vi6 en internet, ocasionando que compre mas
productos de los que necesita, lo que conlleva a que muchos de estos productos
terminan siendo desechados por haberse vencido. Este hébito se repite constantemente,
generando un aumento considerable de residuos organicos dentro de su hogar.

Nuestra propuesta va dirigida a estos jovenes y adultos que buscan solucionar a
corto plazo la reduccion de sus residuos organicos a través de una correcta planificacion
de compra alimenticia, con herramientas practicas y accesibles.

6. Propuesta de Valor


http://ecomedioambiente.com/residuos/gestion-de-la-materia-organica/
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6.1.Propuesta de Valor
Promover una cultura de compra consciente y responsable mediante una
herramienta fécil de usar y accesible que permita a los usuarios planificar sus compras
de manera eficiente, gestionar su despensa virtual, acceder a informacion nutricional y
fomentar précticas sostenibles para reducir el desperdicio de alimentos.
6.2.Segmento de clientes
Se identificaron como clientes a personas independientes, de 24 a 32 afios, que
no suelen planificar sus compras alimenticias de manera eficiente. Ademas, como
secundarios, se encuentran los emprendedores eco amigables y las empresas que prestan
servicios de reutilizacion de residuos organicos.
6.3.Canales
Se comunicaré el proyecto mediante las redes sociales Instagram y Facebook, en
los que se presentaran historias y/o publicaciones que impulsen el uso del aplicativo
para mejorar la planificacion de las compras del usuario, contando con aliados clave del
rubro ambiental que impulsen esta idea de manera creativa. Asimismo, esta informacién
sera difundida por medio de una pagina web.
Por otro lado, se realizaran activaciones BTL para brindar informacion sobre la
aplicacién y fomentar el consumo consciente de productos alimenticios.
Esta aplicacion se encontrara disponible para dispositivos 10S y Android.
6.4.Relacion con los clientes
Aplicamos un tono de comunicacion cercano con el cliente, brindando un
soporte constante y personalizado para atender sus dudas o comentarios acerca de
nuestro servicio.

6.5.Actividades clave
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- Desarrollo y disefio de la app
Disefiar y crear una plataforma digital para usarse en dispositivos moviles,
plasmando las caracteristicas y funcionalidades para la compra consciente, satisfaciendo

las necesidades y objetivos del usuario.

- Desarrollo y disefio de la web.
La pégina web se basa en presentar al usuario de manera basica y accesible el
servicio, contando con las principales caracteristicas de la aplicacion (despensa, lista,
residuos, comunidad), presentando una interfaz clara e intuitiva para un mejor

entendimiento del usuario.

- Disefio de publicidad y redes sociales
La publicidad y redes sociales, estan enfocadas en dar a conocer el servicio que
se brinda, con un tono de comunicacién cercano. Ademas, dando al usuario consejos e
informacion veridica acerca de los residuos organicos y su reutilizacion. Por otro lado,

habra intervenciones en la via publica como paraderos y vallas publicitarias.

- Disefio de activaciones BTL
Se utilizara BTL con el fin de tener presencia en los supermercados itinerantes
buscando concientizar al usuario acerca de la importancia de la compra consciente y de
la reutilizacion de residuos organicos dentro del hogar. Ademas, es un medio por el que

se presentara el aplicativo de manera detallada.

6.6. Recursos clave
- Hardware y dispositivos electronicos
Son recursos fundamentales para la creacion de esta aplicacion, ya que permiten la facil

interaccion con el usuario, el acceso a informacion actualizada, la integracion de
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funciones como escaneo de codigos de barras y reconocimiento de imégenes, asi como
notificaciones y recordatorios personalizados. En conjunto, hacen posible una
experiencia més eficiente y efectiva para los usuarios en la gestion de sus compras y la
reduccion de residuos organicos.
- Servicios Cloud
Los servicios en la nube brindan una infraestructura flexible y escalable para el
almacenamiento, procesamiento y analisis de los datos, asi como para la integracion con
servicios externos en la aplicacion. Ademas, garantizan la seguridad de los datos y
permiten actualizaciones y mantenimiento eficientes. Estos servicios son fundamentales
para ofrecer una experiencia de usuario mejorada, mantener los datos sincronizados en
diferentes dispositivos y aprovechar fuentes externas de informacion para brindar un
servicio méas completo y personalizado.
- Servidores Web
Los servidores web son esenciales para almacenar datos y entregar contenido,
facilitar la comunicacion entre la aplicacion movil y la pagina web, garantizar la
autenticacion y seguridad, procesar solicitudes y ejecutar la l6gica de negocio, escalar la
infraestructura segin la demanda y proporcionar herramientas de analisis y monitoreo.
Todos estos elementos contribuyen a crear una experiencia integral y fluida para los
usuarios.
- Programadores
Los programadores son responsables de disefar, escribir y mantener el codigo
informatico que impulsa el funcionamiento de los programas y aplicaciones. Su trabajo
es fundamental para el desarrollo exitoso de software, y abarca tareas como el desarrollo

de software, el disefio de la arquitectura, la depuracion y resolucion de problemas, la
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optimizacion del rendimiento, la colaboracion en equipos de desarrollo y el
mantenimiento continuo del software.
- Disefiadores UX/UI
Los disefiadores UX/UI se centran en comprender las necesidades y
comportamientos del usuario. Por ello, serdn los encargados de que la aplicacion cuente
una jerarquia visual clara creando una interfaz intuitiva, funcional y atractiva que
permita generar una mejor experiencia en el usuario al interactuar con la aplicacion.
6.7.Aliados clave
- Empresas con servicios de reutilizacion de residuos
Al buscar dar a la comunidad alternativas para reutilizar sus residuos organicos
acumulados en el hogar, se encontraron empresas encargadas en la reutilizacion de
dichos residuos, dandole una funcidn distinta a la que tenia originalmente, con el fin de
disminuir la acumulacion de desechos que la misma comunidad cree inservible.
- Supermercados
Al tener a los supermercados como aliados clave, se podra mejorar nuestra
visibilidad y generara confianza en los usuarios. A su vez, dichos supermercados podran
realizar publicidad dentro de la app o web, siendo este un tipo de ingreso para ellos.
- Embajadores
Ayudaran a generar una conexion directa con nuestro publico objetivo, dandoles
la confianza y seguridad a la hora de hacer uso de la aplicacion, promocionando la
funcionalidad simple y lo beneficioso que es este aplicativo para mejorar la rutina de
compra de una persona.
6.8.Fuentes de ingresos

- Suscripciones mensuales



La suscripcion mensual permitira desbloquear funciones que no estan
disponibles para el modo gratuito. Por ejemplo, la creacion de multiples listas de
compras, la personalizacion de categorias, la capacidad de compartir listas con mas
usuarios, el no tener anuncios publicitarios, entre otras funciones. Esta suscripcion no
renovaré automaticamente, en lugar de ello, se le preguntard cada mes al usuario si
desea renovar su suscripcion o no.

- Compras de ampliacion en espacio de la despensa

Permitira aumentar la capacidad del almacenamiento disponible (la cual en la
version gratuita es de 30 productos) para tener una mayor flexibilidad al guardar
diferentes tipos de productos. Cabe resaltar que esta caracteristica se encuentra dentro
de las suscripciones mensuales pero también se le podra adquirir por separado.

- Publicidad de marcas
La publicidad de marcas proporcionara una fuente de ingresos, que ayudaré a

que se puedan realizar mejoras continuas al servicio e impulsara la visibilidad y el
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Se

entendimiento de las caracteristicas de los productos o servicios que ofrecen, influyendo

en las decisiones de compra de los usuarios al resaltar ofertas, descuentos o
promociones especiales.
- Comisidn por ventas
Al cobrar una comision, ademas de generar un flujo constante de ingresos que
permitird mejorar el servicio o agregar nuevas caracteristicas, la aplicacion buscara
promover y dar visibilidad a los emprendedores o empresas, destacando ciertos

productos y servicios, proporcionandoles datos para ayudarlos a mejorar sus ventas.



6.9.Presupuestos

Tabla 3: Presupuesto

Descripcion Costos (PEN)
Aplicativo movil S/.26,000
Disefio de interfaz (UX/UI) S/.5,000
Desarrollo de la aplicacion (I0S/Android) S/.15,000
Pruebas y depuracién S/.5,000
Pagina web S/.3,050
Alojamiento web S/.400
Desarrollo del sitio web (front-end y back-end) S/2,000
Disefio de interfaz de usuario (UX/UI)
Registro de Dominio 5/.500
Certificado SSL (para seguridad HTTPS)
Mantenimiento y actualizaciones S/. 150
Marketing y Publicidad S/. 5,500
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Creacion de estrategias S/.2,500
Community Manager Propio
Camparias publicitarias (digitales) S/.3,000
Activaciones BTL S/. 1,830.00
Disefio y produccion de materiales promocionales S/. 1,500
Servicio de Movilidad S/. 150
Servicio de Anfitrionaje S/. 180
Total S/.36,380

Fuente: Elaboracion propia.

7.  Resultados

Se cumplid satisfactoriamente con el reto de innovacion, debido a que se pudo
resolver la problematica del incremento de residuos organicos por una inadecuada
planificacién en la compra de productos alimenticios en Lima Metropolitana gracias a la
creacion de “CoCo”, la plataforma digital que promueve una cultura de compra
consciente y responsable mediante un aplicativo mévil facil de usar, que permita a los
usuarios planificar sus compras de manera eficiente, gestionar su despensa virtual,
acceder a informacion nutricional y fomentar préacticas sostenibles para reducir el
desperdicio de alimentos producidos en el hogar.

Se valido este proyecto con personas de nuestro pablico objetivo, el cuél es
jovenes y adultos profesionales independientes de 24 a 32 afios que residen en Lima
Metropolitana, a través de un focus group en el cual compartieron sus puntos de vista

con respecto a “CoCo”. Todos los comentarios fueron positivos, mostrando confianza
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en la propuesta y un gran interés en conocer mas detalles y la fecha de lanzamiento. Los
comentarios recibidos fueron valiosos y enriquecedores para el desarrollo del proyecto.
Los resultados se obtuvieron a través de un taller generativo, en el que se
presentd en detalle el proyecto y se hicieron diversas preguntas para recopilar datos
relevantes para la investigacion. También se proporcion6 informacién sobre el
incremento de residuos organicos por una inadecuada planificacion en la compra.
Ademas, se llevaron a cabo encuestas compartidas en diferentes redes sociales,
entrevistas a personas con los perfiles buscados y observaciones de campo. Estas
herramientas de investigacion nos permitieron recopilar, recolectar y analizar
informacion a lo largo del proceso, obteniendo datos significativos para el desarrollo de
la propuesta. Estos resultados refuerzan la idea de negocio como innovadora y esta
alineada con el objetivo de desarrollo sostenible seleccionado.
8.  Conclusiones

- Al ser un aplicativo movil con presencia en sistemas operativos iOS y Android,
sera accesible para cualquier usuario que cuente con un smartphone.

- En base a las necesidades del usuario, estos podran mejorar la gestion de sus
compras alimenticias, la organizacién de su despensa, su alimentacion y por
defecto la reduccion de sus residuos organicos.

- Por medio de este proyecto, seran los principales beneficiarios jovenes
profesionales independientes, de 24 a 32 afios que residen en Lima
Metropolitana, ademas de que apoyaréa la concientizacion del consumo

responsable en nuestro pais culturizando a nuevas generaciones.
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La funcion de despensa virtual con notificacion de vencimiento ayudara a una
mejor organizacion de listas de compras, evitando comprar de més y reduciendo
asi los residuos organicos.

La informacidn nutricional transmitida de forma simple y precisa, apoyada de un
escéner, ayuda al usuario a tomar consciencia sobre una mejor alimentacion.

Los servicios ofrecidos por empresas que reutilizan residuos organicos facilitan
la informacion necesaria para empezar a reutilizar los propios residuos, asi como
la contratacion de servicios necesarios para un estilo de vida sostenible.

La comunidad toma importancia por la relacion de los usuarios con los servicios
ofrecidos en la app, asi como también por la informacion o consejos de
alimentacion y de los eventos que promueven la sostenibilidad y cuidado del
medio ambiente.

La escalabilidad del proyecto puede crear grandes oportunidades de mejora en la
cultura de compra a nivel nacional, debido al impacto del consumo responsable.
Las alianzas con supermercados y mercados seran importantes para mejorar la

gestion de compra del usuario complementandolo con la aplicacion.
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10. Anexos

Anexo: Business Model Canvas

8. ALIADOS CLAVE 7. ACTIVIDADES CLAVE

Dezarrello y dizefo de a app.
Dezarrollioy dissho de ka web.
Dizefo de publicidad y redes
sociales

+ Dizeno de activociones BTL

= EmMpresas con gervicios de
reutilizacion de residuos.
= SUDEMErcados.

+ Embajadares. 6. RECURSO CLAVE

= Hardware, dispositivos
eléctricas.

Servicios Cloud
Servidores WEB
Programadaores
Cizsenadores Ux/Ul

..

9. PRESUPUESTO
= Desamolio y diseno de lo app
= SOpOorte técnico
+ Perzonal
+ Publicidad f Activociones BTL
+ Alguiler de oficing
* Servicio de intermet
+ Hardware {computadoras o laptop, smartphons K25 y andraid

Anexo: Moodboard identidad visual

(Ofes

Poppins Medium

2. PROPUESTA DE
VALOR

organizar las compras de
alimentos de forma facil y
sencilla, generando compras
medidas, teniendo presente
las fechas de vencimiento
con anticipacion evitando el
aumente de residucs
organicos.

4. RELACION CON LOS

CLIENTES

Brindar seguimiento y contacto
directo de soporte a través de
whatsapp v redes sociales.

3.CANALES

Aplicativo mawil
Redes sociales
Paginag web
Piay store

App Store
Activackin BTL

SEQ y SEM

5. FUENTES DE INGRESO

Suscripcionss mensuales

Publicidad de marcas
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1.SEGMENTO DE
CLIENTES

Uzuarios independisntas
pertenscisntes a lo
Generackin I y Milleniaks
que regiden en Lima
Metropolitana.

Emipresas con senvicios de
reutilizocion de residucs.

-
+ Pogos upgrade de oumentos de espacio en ko despensa virtual.
-
.

Comisitn por ventas de ks marcas con servicios ofrecidos en la app
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Anexo: Prototipo de aplicativo movil
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Anexo: Pagina web
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Anexo: Redes Sociales

¢QUE NECESITAS SABER PARA
COMPRAR UN PRODUCTO?

¢QUE ES LO QUE REALMENTE
DEBO COMPRAR?

SIGUE TU LISTA DE COMPRA,
iAHORRA TIEMPO Y DINERO!

isiempre dlla mano iAdemas, no olvidards tu
1

¢SABIAS QUE EXISTEN dol o lista ni se confundiré.con
APLICACIONES QUE TE AYUDAN A . cuando lonecesites! OlieStoE L mentos!
PREPARAR TU LISTA DE
COMPRAS?
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Anexo: Activaciones BTL

CoCo

jorganiza tus
compras con
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