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Resumen del Trabajo de Investigacion

La presente investigacion busca contribuir con la reduccion de la contaminacién
del sector moda, a través del impulso de la venta de segunda mano, para fomentar la
economia circular mediante la colaboracidn entre las partes interesadas hacia la
revitalizacion de la moda sostenible en Lima Metropolitana, teniendo como poblacion
beneficiaria a la generacion Z y Millennials, asi como también a los emprendedores

peruanos del segmento de moda de segunda mano.

Para el desarrollo de la investigacion se empled la metodologia Toulouse
Thinking la cual consiste en investigar, idear, desarrollar y transferir. Asimismo, la
propuesta de valor consiste en conectar a usuarios con negocios de moda sostenible de
segunda mano a través de un espacio fisico Pop Up Store multimarca, inspirador y de
alta visibilidad que les permita comprar de forma segura y confiable prendas de
segunda mano junto con dinamizar la experiencia de compra, concientizar y captar

compradores.

Para la experimentacion se disefiaron prototipos de renderizado 3D, un video
recorrido del espacio, creacion de marca e identidad visual; asi como un taller
generativo, observaciones en puntos de venta y trueque de segunda mano, encuestas

digitales y entrevistas en la fase de exploracién y de validacion.

Como resultado, la solucion propuesta se percibe de alto valor y de interés de los
beneficiarios y potenciales aliados. De esta manera, se logré identificar los dolores y

necesidades de los clientes y usuarios, demostrando que la alternativa de tener un



espacio fisico multimarca donde comprar ropa de segunda mano, cumple con las
expectativas. Ademas, se espera que -como consecuencia- impulse el conocimiento y
fomente que méas personas se animen a probar la modalidad adoptando nuevos hébitos

de consumo con una vision responsable y sostenible.

Palabras clave: Economia Circular, Generacion Z y Millenials, Moda

Sostenible, Pop Up Store y prendas de segunda mano.
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1. Contextualizacion del Problema

La industria de la moda, luego de la industria petrolera, es la mas contaminante
en el mundo?. Esta afirmacion se sostiene en toda su cadena de suministro; gestion de la
materia prima, produccion y distribucion.

Es asi que, segun un estudio publicado por la revista cientifica Nature Reviews
Earth & Environment?, el impacto de la industria textil en el mundo especialmente
atribuido a la denominada Fast Fashion, es equivalente a mas de 92 millones de
toneladas de desechos producidos y al consumo de 1,5 billones de litros de agua por
afno.

Este hecho se vuelve ain méas preocupante cuando la huella de carbono de la
industria textil continia aumentando en el mundo debido a la falta de descarbonizacion
de sus operaciones en su cadena de produccién. Siendo una actividad de alto consumo
energético, s6lo en China -la principal industria textil del mundo con un 23% de
representacion mundial®- se evidencia el uso de energia convencional con combustibles
fosiles, lo cual refuerza los niveles de contaminacion asociados y una demanda
importante de agua para los distintos procesos industriales. Una muestra de ello son los

aproximadamente 3.781 litros de agua requeridos para fabricar unos jeans y los 10.000

1 Sustain Your Style. (s. f.-a), op. cit.

2Niinimaki, K., Peters, G., Dahlbo, H. et al. The environmental price of fast fashion.
Nat Rev Earth Environ 1, 189-200 (2020) https://doi.org/10.1038/s43017-020-0039-9
32020, Ministerio de la Produccion del Peru. Estudio de Investigacion Sectorial
SECTOR TEXTIL Y CONFECCIONES
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/oee-documentos-
publicaciones/publicaciones-anuales/item/1065-estudio-de-investigacion-sectorial-
sector-textil-y-confecciones-2020



litros de agua asignados a la produccion de un kilo de algoddn, equivalente al consumo
de una persona por 10 afios®.

En el Perq, el sector textil mantiene una posicion relevante como sector
influyente. Segun el Estudio de Investigacion Sectorial SECTOR TEXTIL Y
CONFECCIONES del Ministerio de la Produccién del Pert (2020), en el pais, el sector
Textil y Confecciones es considerado como la tercera actividad de mayor contribucion
en el PBI Manufacturero superada solo por las industrias de metales preciosos y no

ferrosos seguin datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)°.

Es por esta razon que, hoy en dia, se requiere repensar el modelo de consumo
excesivo y encontrar nuevas formas de garantizar la preservacion de los recursos

naturales que son limitados.

La adquisicion de productos de segunda mano se manifiesta como una tendencia
global en constante crecimiento y aunque existen contados negocios y emprendimientos
que ya lo ofrecen, se necesita de un mayor impulso para reunir y fortalecer la presencia
de estas alternativas comerciales para que sean visibles al pablico local de Lima

Metropolitana.

4 Per( Retail. (2019, 16 julio). El rol de las fast fashion en el impacto ambiental.
https://www.peru-retail.com/fast-fashion-onu-emergencia-ambiental/

> 2020, Ministerio de la Produccion del Pera. Estudio de Investigacion Sectorial
SECTOR TEXTIL Y CONFECCIONES
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/oee-documentos-
publicaciones/publicaciones-anuales/item/1065-estudio-de-investigacion-sectorial-
sector-textil-y-confecciones-2020



Segln una encuesta realizada por Bside (marketplace peruano con consciencia
ambiental) en el 2020, este revel6 que el 85% de consumidores estaban dispuestos a
vender productos usados y el 55% a comprar articulos de segunda mano.® Y es que a
pesar de la existencia de un mercado con bastante oferta y demanda para la compra de
articulos de segunda mano, los consumidores o usuarios aun no priorizan el cuidado del
medio ambiente y tampoco son conscientes de que brindar una segunda oportunidad a

ciertos productos puede ayudar a disminuir el dafio ambiental.

Es asi que a lo largo del tiempo se identifican esfuerzos desde el sector publico
para impulsar iniciativas que contribuyan con la reduccion de emisiones de carbono con
el respaldo del sector privado y la sociedad civil. Un ejemplo de ello es el proyecto del
Plan Nacional de Economia Circular, anunciado en el 2022 en el V Foro Internacional
de Economia Circular, encabezado por el Ministerio del Ambiente del Peru, que tiene
como proposito implementar las bases para impulsar de la economia circular en el pais,
modelo de produccion y consumo responsable que garanticen un crecimiento sostenible
en el tiempo.”

Desde las carreras de Arquitectura de interiores y Direccion y Disefio
Publicitario consideramos de alta relevancia analizar y desarrollar la presente

investigacion orientada en crear una solucion en base al ODS, Produccion y Consumo

¢ Conexion Esan. (2022,29 Agosto) Universidad Esan. Ismael Pacherre Pacherres.
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/el-consumidor-peruano-y-la-compra-de-
productos-de-sequnda-mano

72022, Ministerio del Ambiente - V Foro Internacional de Economia Circular
https://www.gob.pe/institucion/minam/noticias/651403-minam-presentara-
proximamente-el-plan-nacional-de-economia-circular


https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/el-consumidor-peruano-y-la-compra-de-productos-de-segunda-mano
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/el-consumidor-peruano-y-la-compra-de-productos-de-segunda-mano

Responsable (12), meta 12.5. Para contribuir con la reduccién de los niveles de
contaminacion del sector moda, a través del impulso de la venta de segunda mano, y
fomentar la economia circular mediante la colaboracidn entre las partes interesadas para

revitalizar la moda sostenible en Lima Metropolitana.

2. Justificacion

La presente investigacion se enfoca en resolver una problemaética latente dentro
de la industria de moda textil en un grupo de la poblacion que forma parte de las
generaciones z y millennials de Lima Metropolitana. Pues son principalmente este
sector, quienes vienen promoviendo e influyendo cada vez mas fuerte los nuevos
habitos de compra basados en sus valores de sostenibilidad. Para ello, se busca
desarrollar un espacio de exhibicion y venta de prendas de segunda mano, a través de la
implementacion de un espacio fisico “Pop Up Store” multimarca, en ferias, centros
comerciales u otros establecimientos de alto transito; que permita dinamizar la
experiencia de compra de cara a los usuarios y clientes recurrentes, concientizar y captar

compradores a traves de la planteada alternativa de solucion.

2.1. Justificacion social

Segun un articulo periodistico de la National Geographic, el negocio mundial de
la moda es el responsable de producir 150.000 millones de prendas por afio, muy por

encima de las necesidades de una poblacion mundial de 7.900 millones de habitantes.®

82022, 19 de abril National Geographic: https://www.nationalgeographicla.com/medio-
ambiente/2022/04/como-estar-a-la-moda-y-ser-un-consumidor-consciente



Es asi que, como parte de las iniciativas para hacer frente al desafio global de
reducir el nivel de contaminacion producto del consumo excesivo de ropa, se requiere

adoptar pequefios nuevos habitos y hacer una diferencia en beneficio del planeta.

La venta de ropa de segunda mano es un negocio que esté revolucionando el
estilo de consumo en el mundo. Ester Xicota, experta en temas de innovacion sostenible
y directora de Hub Moda Circular, quien dio una entrevista al medio “Pert Retail”,
acerca del futuro de la moda sostenible post pandemia y sus tendencias en los proximos

afios, agrego:°

“Ahora tendremos un consumidor que busca ahorro y prendas mas
durables. Estos factores haran que aumente la venta de segunda mano. En un par
de afios se estima que el mercado de segunda mano llegue a los 60 millones de

dolares, ya que las personas estan buscando nuevas alternativas de compra.”

Localmente, Lima - Per(, posee una creciente oferta y demanda del negocio de ropa de
segunda mano, sin embargo, los usuarios tienden a limitar la compra de este tipo de

prendas por prejuicios y estigmas sociales.

Debido a esto lo que se quiere lograr es poder promover el cambio de mentalidad de
consumidores de moda principalmente en la generacion z y millennials que tienen un
nivel de conciencia ambiental en formacion y puedan contar con una mejor experiencia

de compra en ropa de segunda mano y de esa manera compartir y difundir no solo como

92020, 24 de agosto Peru Retail: https://www.peru-retail.com/como-se-desarrolla-la-
moda-sostenible-en-tiempos-del-covid-19/



un beneficio de accesibilidad y ahorro sino también priorizar la oportunidad de ser un

agente de cambio con impacto ambiental.

Esto contribuiria de gran manera a lo planteado por Adriana Gregolin, en su articulo
publicado en el diario “El Peruano” en donde propone algunos ejes para avanzar en los
desafios hacia una industria textil mas responsable, dentro de ellos esté el promocionar
y sensibilizar sobre la sostenibilidad en el sector textil, asi como también concientizar a
la poblacion sobre el impacto medioambiental que producen sus habitos de consumo y

comerciales.?

2.2. Implicaciones practicas

El presente trabajo de investigacion se basa en la creacion de un espacio fisico
multimarca, con un formato “Pop Up Store” para la exhibicion y venta de prendas de

segunda mano, en ferias, centros comerciales u otros establecimientos de alto transito.

Este espacio fisico sera el punto de encuentro que conecta usuarios con negocios
digitales como closet sales 0 emprendimientos digitales reconocidos en las principales
redes sociales. De esta manera y con el desarrollo de la presente solucién, se busca
reducir el impacto ambiental generado por el rubro moda incentivando nuevas formas
de consumo enfocadas en la aplicacion de la economia circular para maximizar la vida
de las prendas de vestir y revitalizar la moda sostenible a través de la insercion de
nuevos habitos que hoy en dia son tendencia mundial, ademas de aliviar los dolores que

tienen ambos publicos:

102022, 17 de abril Diario El Peruano: https://www.elperuano.pe/noticia/144558-hacia-
una-industria-textil-mas-responsable



Cliente/usuario: tener la oportunidad de validar las prendas que vio virtualmente
y las diversas opciones de compra segmentadas por estilos, marcas, tallas, a través de un
proceso de curaduria y seleccion de alto estandar que le brindaré la tranquilidad y
seguridad de que las prendas que lleve estaran en muy buen estado y listas para ser
usadas. Ademas, podra acceder a probadores para vivir la experiencia de comprar ropa

de segunda como un acto con propdsito sostenible.

Negocio/emprendedor: ampliar su estrategia de venta al contar con un canal
adicional fisico que potencie su propuesta de valor y exhibir sus productos para
fortalecer el posicionamiento de su marca y generar ventas a un costo éptimo. Les

permitird el intercambio y comunicacion personal con los clientes.

Por otro lado, los centros comerciales visualizan la posibilidad de contar con
marcas emprendedoras que formen alianzas para implementar un Pop Up Store en sus
locales comerciales no ocupados como una oportunidad con impacto en el incremento
de su valor de marca y reputacion en los territorios de innovacién y sostenibilidad;
ademas, representa una forma de dinamizar su oferta comercial, siendo esta una ventana
creativa que resulta atractiva al pablico en general especialmente en la etapa de
recuperacion post pandemia, lo cual avanza pausadamente con la apertura de al menos

un 45% del total del segmento comercial de Lima.*

De esta manera, los centros comerciales analizan el caso de la oportunidad
comercial y estan en la posibilidad de proponer un modelo de negocio con un plazo

definido que ademas puede ser escalable: desde la implementacion basica en un vacancy

112020, 10 de julio Portal web Fashion Network
https://pe.fashionnetwork.com/news/Jockey-plaza-apuesta-por-el-formato-outlet-pop-
up,1230403.html



o local disponible que haya sido recientemente desocupado por alguna marca que

finaliza contrato y que, por ende, cuente con una implementacion basica del espacio y
que le permita a otra marca -catalogada en modalidad de prueba- ocupar rdpidamente y
de forma itinerante el espacio por un plazo determinado, con la posibilidad de probar el

espacio y de ser satisfactorio, escalar a una modalidad de renta variable.

Un “pop up store sostenible” se basa principalmente en el disefio modular
sencillo y rapido de montar y transportar. Materiales como la madera reutilizada a través
de pallets son ideales para la implementacion de un Pop Up Store ligero, resistente,
transportable y, sobre todo, fcil de adaptar a las necesidades del cliente. En este tipo de
espacios prima la sencillez y la versatilidad en el mobiliario, asi que estan articuladas en
torno a elementos principales como los cubos en diferentes alturas, counters de atencion
con areas de almacenamiento, percheros modulares personalizados, probadores, entre

otros.

2.3. Utilidad metodologica

La metodologia empleada en el proyecto es Toulouse Thinking, la cual fue
empleada para realizar la investigacion y disefiar soluciones de valor. Esta guia
permitira desarrollar el proyecto mediante la gestion de un proceso agil con el fin de

lograr resultados innovadores.

Este consiste en las siguientes etapas: Investigar, idear, desarrollar y transferir.
Cada paso sirve para refinar la idea desde lo mas béasico a lo mas complejo, esta

metodologia permitira desarrollar desde el estudio del tema, extensién de distintas



opciones de solucion, visualizacion de los posibles resultados y evidenciar los
elementos necesarios e identificar las mejoras significativas que se incorporaran a la

propuesta.

El lienzo de propuesta de valor fue utilizado como herramienta para prototipar
los perfiles de cliente, donde se colocé informacion relevante para consolidar cada
arquetipo. Asimismo, el lienzo del modelo de negocio fue otra de las herramientas
utilizadas junto con la plantilla de gestion estratégica, para describir, visualizar y
evaluar la idea o modelo de negocio. Por otro lado, se implementd la lluvia de ideas o
“brainstorming” para el desarrollo de la idea de negocio y la creacion de mapas

mentales que ayudo a sintetizar la informacion del proyecto.

3. Reto de innovacion
Revitalizacion de la moda sostenible para reducir el impacto ambiental en Lima

Metropolitana, en el afio 2023.

3.1. Preguntas
Pregunta general
Desde la innovacion, ¢cémo podriamos contribuir con la reduccion del

impacto ambiental a través de la revitalizacion de la moda sostenible?

Preguntas especificas
P1: ;Qué necesidades del beneficiario seran atendidas con la creacion del Pop Up

Store de Moda Sostenible?



P2: ;Qué materiales se van a usar para la implementacion del Pop Up Store de
Moda Sostenible?
P3: ¢Cudles son las conductas o actitudes que se buscan transformar en los

beneficiarios a raiz del proyecto?

3.2. Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un Pop Up Store de Moda Sostenible que potencie la oferta
actual de emprendedores y negocios de venta de ropa de segunda mano para

contribuir con la reduccion del impacto ambiental en Lima, en el afio 2023.

Obijetivos especificos:

O1: Investigar cuéles son las necesidades del beneficiario que serén cubiertas con
la solucion del Pop Up Store de Moda Sostenible.

0O2: Desarrollar una propuesta visual de Pop Up store que sea coherente con los
principios de moda sostenible.

O3: Definir los cambios esperados en la conducta habitual del beneficiario a partir
de la nueva experiencia de compra de los clientes y usuarios de la moda de

segunda mano en el Pop Up Store de Moda Sostenible.

4. Sustento Teorico

4.1 Estudios Previos



Martinez-Barreiro, A. (2020). Moda sostenible: més alla del prejuicio cientifico,
un campo de investigacion de practicas sociales. Sociedad y Economia, (40), 51-72.

https://doi.org/10.25100/sye.v0i40.7934

En el articulo titulado "Exploracion de la relacion entre moda sostenible y
practicas sociales: un enfoque integral" publicado en la revista Sociedad y
Economia en 2020, se presenta un estudio que busca desafiar el estereotipo
cientifico que ha relegado el estudio de la moda a un tema superficial. El articulo
propone una Vision integrada de la moda y la sostenibilidad basada en
investigaciones recientes en el campo de la moda sostenible, asi como en teorias
como la del actor-red y la teoria de las précticas sociales. El objetivo principal es
demostrar que la moda es un fenémeno social complejo y relevante para el
desarrollo humano y ambiental. Los hallazgos destacados revelan que la moda
sostenible implica transformar las practicas sociales de produccion y consumo, lo
cual requiere la participacion consciente y activa de todos los actores involucrados
en el sistema de moda. Este estudio tiene aplicaciones practicas al proporcionar
un marco teorico y metodologico para orientar la investigacién y la accion en el
campo de la moda sostenible, asi como para abordar los desafios y oportunidades

gue se presentan.

Garcia-Maurifio Villanueva, M. (2019). Mercado de segunda mano textil: analisis
de buenas practicas [Trabajo fin de grado]. Repositorio Institucional Comillas.

https://repositorio.comillas.edu/jspui/bitstream/11531/27448/1/TFG%20-%20Garcila-

Maurinlo%20Villanueva%20Marila%20.pdf



https://doi.org/10.25100/sye.v0i40.7934
https://repositorio.comillas.edu/jspui/bitstream/11531/27448/1/TFG%20-%20GarciIa-MaurinIo%20Villanueva%20MariIa%20.pdf
https://repositorio.comillas.edu/jspui/bitstream/11531/27448/1/TFG%20-%20GarciIa-MaurinIo%20Villanueva%20MariIa%20.pdf

En el estudio titulado "Analisis de buenas précticas en el mercado de ropa de
segunda mano: un enfoque en empresas estadounidenses” presentado en junio de 2019
por Maria Garcia-Maurifio Villanueva en la Universidad Pontificia Comillas de Espafia,
se analiza el mercado de ropa de segunda mano como una opcion sostenible al modelo
tradicional de produccién y consumo masivo. El objetivo del estudio es identificar las
mejores practicas implementadas por diversos actores del sector, tanto a nivel nacional
(Espafia) como internacional, y proponer recomendaciones para mejorar Su
implementacion y difusion. El analisis abarca desde la descontaminacion de las prendas
hasta las criticas a la estigmatizacion del reciclaje de la ropa. El estudio utiliza una
combinaciéon de analisis documental, analisis DAFO y analisis multicriterio. Las
conclusiones resaltan el potencial del mercado de ropa de segunda mano para reducir el
impacto negativo de la industria textil, pero también resaltan la necesidad de una mayor
concienciacion social, una regulacion mas solida y una mayor colaboracion entre los

actores involucrados.

Bernedo Mesajil, H. K., & Reyes Vargas, M. A. (2022). Estudio de la intencion
de compra del consumidor limefio de moda sostenible: mercado de ropa de segunda mano
[Trabajo de investigacion]. Repositorio Institucional PUCP.

http://hdl.handle.net/20.500.12404/21623

El trabajo de investigacion presentado en febrero de 2022 por Hillary Katherine
Bernedo Mesajil y Marue Antuanett Reyes Vargas en la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru se centra en el mercado de ropa second-hand con énfasis en la venta de ropa
sostenible y la adopcion de practicas de consumo y produccién de manera circular. El

objetivo del estudio es detallar los factores que influyen en la intencién de compra de los


http://hdl.handle.net/20.500.12404/21623
http://hdl.handle.net/20.500.12404/21623

consumidores de ropa de segunda mano en Lima Metropolitana, siguiendo el modelo de
comportamiento del consumidor de Kotler y Armstrong (2017). Para ello, se utiliza la
metodologia cualitativa con base exploratoria y descriptiva, involucrando a los
consumidores de moda de segunda mano, representantes de empresas en el rubro, y
especialistas en moda tradicional, moda sostenible y economia circular en el PerQ. El
trabajo concluye que el modelo de comportamiento del consumidor de Kotler y
Armstrong funciona también cuando utilizado para analizar al consumidor de ropa de
segunda mano, enfatizando asi en la importancia de los factores social y cultural, la

personalidad, la motivacidn, el aprendizaje, las actitudes y la recompra.

Silvan-Ferrero, P., Silvdn-Martinez, P., Trespalacios, J. A., & Sedano, I. F.
(2023). Sostenibilidad y economia circular en el sector textil: andlisis del consumo de
ropa de segunda mano como alternativa de moda sostenible.: Sustentabilidad y economia

circular en el sector textil. Behanomics, 1.

El articulo cientifico se basa en el analisis profundo de los conceptos de
sostenibilidad y economia circular enfocados en el sector textil. De esta manera, los
autores realizan un analisis donde se explora el comportamiento de las personas -en mayor
medida de la generacion Millenial- sobre la ropa de segunda mano. Asimismo, analiza

también el nivel de conocimiento sobre los ODS y la influencia en el sector textil.

La investigacién emplea la metodologia cuantitativa con la realizacion de un
mecanismo de encuestas con variables sociodemograficas, donde se pudo comprobar el

50% de nivel de conocimiento de los ODS y de economia circular respectivamente.

Sin embargo, se evidencia también desconocimiento sobre las practicas contrarias

al desarrollo sostenible que impulsa la industria textil. Por otro lado, si bien se resalta el



conocimiento de los negocios de segunda mano los entrevistados declararon no haber
comprado en ellos por lo que se destacan las creencias y estigmas sobre la compra de

prendas de segunda mano.

El articulo concluye sefialando alternativas de préacticas sostenibles para el sector
textil y el trabajo para acortar la brecha y derribar falsas creencias de la compra de

segunda mano.

Boustani, G. (2021). Defining Pop-up Stores. Journal of Business and Retail Management

Research, 16(1).

La investigacion de Boustani, se centra en la definicion de los alcances y
conceptos propios de las Pop Up Stores. En esta oportunidad, la metodologia utilizada es
la investigacion exploratoria donde se realizaron entrevistas semiestructuradas y
observaciones de campo con diferentes responsables de marca como representantes de las

industrias en Libano.

Como resultado se obtuvieron una serie de definiciones para esclarecer los
principios y razon de ser de las Pop Up Stores. Asi, se reconoce como resultado la
importancia de disefiar una estrategia clara para alcanzar objetivos especificos utilizando
los recursos disponibles para facilitar la diferenciacion entre marcas nuevas y las marcas

maduras en términos de proposito y funcion.

De acuerdo con las implicaciones préacticas y las conclusiones propias de la
investigacion, el autor explora cualitativamente el conocimiento adquirido por parte de

los gestores de marcas que cuentan con un formato Pop Up Store, indaga en sus



percepciones y sus aplicaciones en el mercado de Medio Oriente; un mercado
relativamente novato en el uso de este formato. Finalmente, Boustani define y estructura
la composicion de una Pop Up Store desde las definiciones basicas y oportunidades y la

sitla asi entre los nuevos tipos de formatos minoristas.

4.1. Marco tebrico

4.2.1. Pop Up Store de Moda Sostenible para la venta de ropa de
segunda mano

Para la elaboracion de este proyecto se busca la definicion de los
conceptos Pop Up Store y Moda Sostenible, desglosando cada uno de
ellos para comprender el sentido de cada término y el valor generado
cuando se unen bajo un mismo proposito: revitalizar la moda sostenible
a través de la venta de ropa de segunda mano mediante un espacio
fisico multimarca que contribuya con la reduccion del impacto
ambiental en Lima Metropolitana, en el afio 2023.

- Pop Up Store:
El diccionario de Cambridge define el Pop-Up como una tienda
que abre sus puertas durante un periodo corto, aprovechando
espacios vacios (Cambridge Dictionary, s.f.). Asimismo,
representa como principal ventaja la posibilidad de minimizar
el riesgo y controlar los costos del montaje al permitir desplegar
la etapa de prueba o experimentacion y estimular el crecimiento
del proyecto.

Es un espacio con mucho potencial para explotar nuevas
propuestas 'y marcas que buscan estrategias poco
convencionales para ampliar mercado y generar experiencias de
alto impacto.*?

12 Boustani, G. (2021). Defining Pop-up Stores. Journal of Business and Retail Management
Research, 16(1).



Figura 1: Pop Up Store peruano

Fuente: https://www.peru—re‘taiI.com/iockev—plaza—
apuesta-pop-up-store-en-nuevo-hall/

- Moda Sostenible:

La definicion de Moda Sostenible es un concepto que abraza
diversos enfoques desde la promocién de buenas practicas
sociales y medioambientales, incluyendo la disminucién de la
produccién y el consumo de ropa, la incorporacion de
materiales organicos y hasta la promocion de la economia
circular, una estrategia que viene revolucionando las industrias
pues segun Silvan, P., Silvan-Martinez, P., Trespalacions, J. A.
&Fernandez, 1.(2023)%, las empresas estan fomentando este
tipo de comportamiento a través de mercados de segunda mano
y puestos de reparacion, cuyo objetivo es el de preservar
la ropa antes de que acabe desperdiciandose.

De esta manera, la moda sostenible significa alejarse de las
practicas de produccion y consumo del sistema de la moda

13 Silvan-Ferrero, P., Silvan-Martinez, P., Trespalacios, J. A., & Sedano, I. F. (2023).
Sostenibilidad y economia circular en el sector textil: analisis del consumo de ropa de segunda
mano como alternativa de moda sostenible.: Sustentabilidad y economia circular en el sector
textil. Behanomics, 1.
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4.2.2. Disefio de experiencia del cliente

Los clientes son el mejor aliado para difundir la marca y por esta razon

brindarles la mejor experiencia es vital.

Segun RISTI, N.° E34, 09/2020 121 RISTI- Revista Ibérica de Sistemas
e Tecnologias de Informacéo largo plazo, la gestion de la experiencia del cliente
se basa en crear experiencias mediante cualquier interaccion con la marca para
crear un lazo fuerte con su publico y asi, construir un sentido de lealtad de los
clientes, y como consecuencia, aumentar la frecuencia de compra y uso de los

puntos de contacto de la marca.’®

Figura 2: Gestion de la experiencia del cliente

14 Martinez-Barreiro, A. (2020). Moda sostenible: més alla del prejuicio cientifico, un campo de
investigacion de préacticas sociales. Sociedad y economia, (40), 51-68.

15 RISTI, (Sep 2020): 119-132. El rol de la experiencia del cliente en la estrategia omnicanal
durante el proceso de compra
https://www.proguest.com/openview/6cfa8fc12163e6924caaf76799736d13/17pg-
origsite=gscholar&chl=1006393



https://www.proquest.com/openview/6cfa8fc12163e6924caaf76799736d13/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1006393
https://www.proquest.com/openview/6cfa8fc12163e6924caaf76799736d13/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1006393

Estudiar los momentos
experienciales de los clientes,

Disefiar un viaje experiencial con
los puntos de contacto para el
piblico ohjetivo.

R

Gestion de la -
experiencia del cliente

Disefiar una experiencia inica de
la marea.

Adaptacion - a las  nuevas
necesidades del pablico para la
innovacién continua.

Fuente:

https://www.proguest.com/openview/6c¢fa8fc12163e6924caaf767997

36d13/1?pqg-origsite=gscholar&cbl=1006393

Asi, toda experiencia que se busque promover a través de los distintos
canales que posee la marca -independientemente del medio o formato- deben
mantener estandares que sean coherentes con la promesa de la marca y con

su propuesta de valor.

Es la esencia de la marca la que debe permear en cada uno de los puntos de
contacto con el cliente: canales de atencion digital, personal shopper, local,
redes sociales, personal, entre otros; y transmitir los valores que la

conforman.

Por otro lado, de acuerdo con Agustin Lopez-Quesada’®, para conectar con
el publico objetivo, cliente, shopper o consumidor, hay claves que

considerar:

16 L6pez-Quesada, A. (2022). CUSTOMER & RETAIL EXPERIENCE. ESIC Editorial.
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1. Ofrecer el mejor servicio posible, mas alla de sus expectativas.

2. Ofrecer vivir una experiencia memorable y unica.

3. Crear un ambiente subyugante que nos invite a permanecer mas tiempo
en la tienda

4. Abrir un dialogo sincero y bidireccional; informar y recibir informacion.

5. Conseguir que vuelvan y nos recomienden.

4.2.3. Distribucion y equipamiento del espacio en el Pop Up Store

Los “Pop Up Store” ademds de brindar una experiencia
sensorial, buscan conectar con la marca, y esto se logra a través de
lugares estratégicos. Es asi como las marcas se promocionan por
un tiempo determinado. Esto significa que requiere de menor
inversion frente a los puntos de venta tradicionales. Esta
ubicacion estratégica, que por lo general son en Centros
Comerciales o avenidas de alto transito peatonal permiten medir

el retorno de la inversion a corto plazo.



Figura 3: Plano de distribucion del espacio comercial
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Zonificacion dentro de un Pop Up Store

Se considera la integracién de sub-areas en el interior del

espacio comercial:

e Area de exhibicion de ropa
e Avrea de probadores
e Areade caja

e Avrea de espera

Dentro de un espacio temporal se requiere de mobiliario facil de
mover, montar, desmontar y transportar. Es por ello, que se apuesta por
muebles modulares, flexibles, ligeros, seguros y que se trasladen de

manera sencilla siempre que se necesite.


https://angelinedesignpage.wordpress.com/2016/05/18/pop-up-store/
https://angelinedesignpage.wordpress.com/2016/05/18/pop-up-store/

Mobiliario distribuido dentro de un “Pop Up Store”:

Armario perchero expositor

Probadores a medida

Areas de almacenamiento

Racks

Counter de recepcion

Bancos/Taburetes

Figura 4: Elevacion transversal de espacio comercial.
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Fuente: https://angelinedesignpage.wordpress.com/2016/05/18/pop-
up-store

4.2.4. Factores de la propuesta diferencial del Pop Up Store

Para que el Pop Up Store sea considerado un espacio viable, se
requiere que sea instalado en areas funcionales donde se prioricen
materiales reutilizables, controlando los costos del montaje de la tienda

itinerante.


https://angelinedesignpage.wordpress.com/2016/05/18/pop-up-store/
https://angelinedesignpage.wordpress.com/2016/05/18/pop-up-store/

4.2.4.1. Eficiencia del espacio fisico

El espacio fisico es una tienda de venta de ropa de segunda mano
que impacta positivamente en el problema, ya que ayuda al usuario a
crear sentido de pertenencia con la marca, brindando sensacion de
confianza para hacer la compra y poder recomendarla en el futuro.
Ademas, el uso de materiales reutilizados genera eficiencias que
impactan no solo en la coherencia del proyecto sino también se traduce

en ahorro.

4.2.4.2. Disefio sostenible del Pop Up Store

Dentro del espacio comercial, las personas podran vivir distintas
experiencias a traves de sus sentidos. De esta manera, cada
detalle del disefio interior dentro del espacio cuenta para
garantizar que el momento de visita conecte sensorialmente con
los estimulos generando valores centrados en la regeneracion,
reutilizacion y restauracion, como derivados de la estrategia de
economia circular. Por esta razén, es crucial que el disefio se base

en principios del disefio sostenible.

A su vez Pefiate O. (2011, citado en Valencia S., 2015) define la
arquitectura interior como: “Un compendio de intervenciones
funcionales, estéticas y de confort en el espacio arquitectonico

interior, relacionadas con el manejo tridimensional de superficies



en cuanto a sus formas, proporciones, estilos, colores,
iluminacion, texturas, transparencias, equipamiento, tecnologia,

mobiliario y objetos”.

Es por ello, que la presente propuesta de disefio apuesta por el
disefio y fabricacion de distintos muebles de exhibicion para las
prendas hechos a base de materiales naturales y reciclados como
lo son, los pallets de madera y carton. Se consideraron también
separadores en paneles de MDP. A su vez, como parte de la
estructura metélica, se optd por el acero estructural, pues se le
denomina el material més eficaz por lo que ofrece una relacion
favorable entre el precio, calidad y durabilidad, la cual garantiza
una vida til de hasta cuarenta afios. Por otro lado, el local
comercial cuenta con otro beneficio energéticamente eficiente,
pues debido a la ubicacion se trata de aprovechar al maximo la
luz natural, de manera que sélo en las areas que ameriten se
emplearan luces LED, estas aportaran un ahorro considerable de
energia debido a que necesitan un 80% menos que los bombillos

tradicionales.

4.2.4.3. Disefo del servicio

Emprendedores o personas con iniciativa de venta de ropa de
segunda mano se veran beneficiadas con un espacio fisico (Pop Up Store)

multimarca en un lugar concurrido y conocido que servira como punto de



encuentro entre usuarios que deseen comprar moda de segunda mano y
negocios o emprendimientos que necesiten un lugar donde exhibir sus

productos.

4.2.4.4. Mobiliario de segunda mano

La adquisicion de este tipo de muebles contribuye a dar una
segunda vida a un elemento que ya esta fabricado, reduciendo asi
los residuos que impactan directamente al medio ambiente y
reducir la huella de carbono al impedir que se tengan que fabricar
nuevamente. Por otro lado, cada uno de estos de estos activos
asequibles representaria -dentro del espacio- un elemento icénico

y unico.

Figura 5: Referencia de mobiliario refaccionado de segunda mano



5. Beneficiarios

Los beneficiarios de este proyecto pertenecen a dos generaciones: Z (1995-
2000) y sus antecesores; los millennials (1981 a 1993), los cuales han sido
altamente marcados por el uso de la tecnologia, asi como algunos elementos
caracteristicos acentuados en el perfil de estas jovenes generaciones, que
tienen alto interés social y que muestran una gran preocupacion por la ecologia
y la sostenibilidad. Ademas, han sido parte de una serie de crisis sucesivas: la
econdmica, pandémica, climatica, energética y, ahora, la inflacionista, todas
estas situaciones los han llevado a conformar una manera particular de
entender la vida y su encaje en el mundo social y econémico. Tanto es asi que
son las generaciones que con mas fuerza estan abrazando la tendencia de las
compras de segunda mano, haciendo que el mundo del retail tenga un ojo
puesto en el concepto de la economia circular, de la sostenibilidad y haya
comenzado a ofrecer también productos de segunda mano. Segun el informe
de GlobalData, actualmente, 2 de cada 5 consumidores de ropa de segunda

mano aseguran estar en un proceso de cambio de habitos de consumo?’.

De acuerdo con la investigacion, para la realizacion de un espacio fisico
dedicado a la exhibicion y venta de ropa de segunda mano, se proponen 3
fases: el punto de contacto, la interaccién o la experiencia y la recomendacion.

En el primer momento de contacto con el usuario o consumidor, se debe tener

7 FUENTE GLOBAL DATA. Las generaciones Y y Z estan revolucionando el mercado de segunda mano.
(2021). https://welovesecondhand.com/tag/globaldata/



en cuenta que siempre llegard con una expectativa o idea preconcebida sobre
el espacio. Las sensaciones que el espacio genere en el usuario le permitiran
crear un primer concepto sobre el local comercial y la marca. Por esta razon,
es indispensable que los usuarios se sientan comodos al ingresar al lugar y el
personal de atencion esté siempre a disposicion analizando cada detalle.

La siguiente fase es cuando el usuario se encuentra haciendo la compra o el
recorrido del espacio fisico en blsqueda de algun producto que le pueda
interesar. Este momento es clave para que se sienta en confianza con el
personal del lugar y puedan pedir ayuda o asesoria en caso la necesiten,
también que se sientan atraidos con el ambiente del lugar y asi puedan estar
cémodos con el entorno, haciendo que la experiencia de compra no sea solo

de observar los productos y salir, sino que genere atraccion al punto de venta.

Para finalizar, al cerrar la experiencia de compra que es el Gltimo punto de
contacto con nuestro servicio, la etapa finaliza con la recomendacion de
nuestros usuarios hacia otros consumidores, lo que captara nuevos clientes,

ampliando la posibilidad de fidelizar a cada uno de ellos.

Por altimo, la proyeccion de clientes beneficiarios de este proyecto se estima
en diez mil personas en un periodo de operacion inicial de 3 meses. Esta cifra
engloba a ambas generaciones en la ciudad de Lima Metropolitana dentro de

la Industria de Moda Sostenible.

Propuesta de Valor



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Propuesta de valor
Conectar a usuarios con negocios de moda sostenible a través de un
espacio fisico inspirador y funcional de alta visibilidad que les permite comprar

de forma responsable, segura y confiable prendas de segunda mano.

Segmento de clientes

Para nuestro servicio se contara con dos tipos de clientes: el cliente
socio, que es el representante de negocio o emprendimiento dedicado a la venta
de moda de segunda mano y esté interesado en formar parte de la oferta
comercial de la tienda multimarca y el cliente final que es el usuario que
comprara las prendas de segunda mano.
Cliente socio (B2B): Emprendedores y negocios de moda de ropa segunda
mano, con venta digital (prioritariamente).
Cliente final (B2C): Personas que pertenezcan a las generaciones Z y

Millenials.

Canales

Los canales por los cuales habra comunicacion directa con los clientes
socios sera a través de WhatsApp Business y los canales por donde se hara la
difusion de nuestro servicio al cliente final sera por medios digitales,

considerando las redes sociales como Instagram y TikTok.

Relacién con los clientes:



Cliente socio: Fomentamos la co-creacion, una comunicacion constante,
asertiva y constructiva para fomentar la evolucion conjunta.

Cliente final: Comunicacion directa, empaética, transparente Yy
bidireccional, hacer que se sientan siempre escuchados y reconozcan que el

espacio esta hecho a su medida y evoluciona a la par de sus necesidades.

6.5. Actividades clave
Desarrollo de identidad visual de la marca: Disefiar los componentes
visuales que representan a la marca. Desde la definicion del naming hasta la
creacion de un toolkit basico para su implementacion en el espacio fisico y entorno
digital, garantizando el correcto uso de los lineamientos establecidos.
Componentes:

e Naming: Se ide6 el nombre de una marca, era vital para el proyecto poder
tener un nombre correcto desde el origen de la propuesta de valor, esto
como factor estratégico para que los usuarios se identifiquen con nuestra
marca.

e Logo: Se disefio un logo como identificador visual de nuestra marca que
nos representara en el mercado. Este logo aparecera en las redes sociales,
packaging y el merchandising de la marca.

e Paleta de color principal y secundaria: Nuestra paleta de colores estan
inspirados en los colores de la naturaleza. El verde (RGB.69.92.78) y

crema (RGB. 240.234.202).



e Tipografia principal: La tipografia fue elegida pensando en transmitir de
manera méas adecuada el mensaje y personalidad de la marca. La fuente

usada es Coffe cake.

Aplicaciones: Shopping bag reutilizable de tela, letreros y sefialética informativa,

redes sociales: WhatsApp Business, Instagram y TikTok.

Disefio del espacio propuesto:

e Creacion de vistas 3D: Se hizo el disefio interior de la propuesta de nuestra
tienda multimarca Pop Up Store "RE.Store” en un programa de 3D, donde
se tuvo en cuenta las medidas y proporciones de un espacio real en un
centro comercial. Se realizaron las vistas 3D para mostrar el proyecto en

un espacio real.

El nombre de la marca es RE, una tienda multimarca de moda sostenible.
RE se inspira en todas las opciones para REvalorar o que tenemos en nuestro
planeta; concientizar sobre el consumo excesivo de los recursos naturales
producto de la confeccién de moda y maximizar el uso de las prendas que ya
existen a través de la economia circular. Asi, somos la plataforma que une a
clientes con marcas de ropa de segunda para juntos contribuir con el medio

ambiente.

Proposito: Acercar soluciones de moda sostenible para que las personas, los

negocios y el planeta tengan un mejor futuro.



6.6.

Misién: Fomentar la economia circular para maximizar la vida Gtil de cada prenda

para contribuir con la sostenibilidad del planeta.

Vision: Ser una tienda multimarca que trasciende limites geograficos e impacta
positivamente en las comunidades incentivando nuevos habitos de consumo por

el bienestar del planeta.

Valores RE:

Regenerar: Transformamos habitos de consumo obsoletos en nuevas formas de
consumo responsable con el entorno.

Restaurar: Creemos que la renovacion viene de uno mismo. Aceptar que -como
en la vida- todo tiene solucidn, y los arreglos son pequefias cicatrices que tienen
una historia detras que afiade un valor dnico.

Reutilizar: Las segundas oportunidades son bienvenidas para maximizar la vida

util de cada prenda.

Recursos clave

- Gestion para el disefio de la tienda:

Para poder tener un disefio coherente con la identidad de marca de nuestra Pop
Up Store Multimarca, es necesario contar con arquitectos o disefiadores de
interior que se encarguen del store planning y organizacion general de la tienda

para una mejor experiencia del cliente y publico en general.



- Gestion de la publicidad y marketing:
Para poder hacer la difusion de la marca y de la tienda multimarca mediante los
medios digitales se contara con comunicadores y disefiadores que gestionen y

supervisen la correcta aplicacion de nuestra marca en las redes sociales.

- Personal de trabajo para la atencion:

Se tendré personal de asesoria para la venta de ropa de segunda mano, quienes
estaran durante el rango del dia con un horario laboral de 8 horas.

- Recursos propios (laptop o PC):

Se usaran recursos con los que ya contamos como laptops o PC para poder llevar

a cabo un inventario y buena organizacion de la tienda.

- Muebles para espacio de venta:

Para nuestro espacio fisico necesitaremos muebles que brinden funcionalidad a
nuestra Pop Up Store, estos muebles seran de segunda mano para ser
consistentes con la aplicacion de la estrategia de economia circular y el disefio

sostenible, ademas de contribuir con el cuidado al medio ambiente.

6.7. Aliados clave
e Sponsor 1. Cadenas de Centros Comerciales o Centros Comerciales
independientes.
e Sponsor 2: Organizadores de ferias itinerantes.

e Emprendimientos o negocios de ropa de segunda mano virtuales y fisicos.



6.8. Fuentes de ingresos
e Pago por uso: Renta flexible minima de una semana por el periodo de
actividad del Pop Up Store. Permite a los emprendedores explorar las
bondades del Pop Up Store por periodos especificos y controlados.
También podré ser utilizado por influencers o personas naturales que

deseen utilizar el punto de encuentro para su closet sale.

e Modelo de suscripcion (también catalogado como membresia):
Alternativa creada para los clientes que buscan mantener su participacion
y presencia de forma frecuente por un periodo de actividad en el Pop Up
Store superior a los 6 meses. Esta modalidad les permite acceder a una

tarifa diferenciada con un descuento especial

e Publicidad: Por otro lado, se propone la publicidad en el local comercial
con espacios publicitarios para las marcas cliente o nuevas de otras
categorias que ven como oportunidad ser parte de la comunidad que
interactta con el Pop Up Store. Ejemplos de publicidad: Banners, atriles,

merchandising, sampling, activaciones, entre otros.

6.9. Presupuesto
e Implementacion del local: Adquisicion de mobiliario y activos para su
operacion.
e Comunicacion y Marketing: Administracion y gestion de contenidos.

e Administrativo: Transporte y logistica.



Tabla 1. Inversion. Propia del autor.

|Descripcién Total S/ Frecuencna
Recursos de produccién {Compray tratamiento de mobiliario usado (Espejos, cortinas, bancas,, racks, 2.500,00 | Pago Unico

counter, pallets, colgadores)

Limpiezay mantenimiento de mobiliario 200,00 iMensual

Decoracién y elementos de exhibicién (maniquies en fibra de vidrio L

. . L . 2.000,00 iPago Unico

reciclado, iluminacion complementaria, plantas).

Implementacién del Pop Up Store (toldo, piso vinilico, estructura metdlica) 4.600,00 | Pago Unico

Packaging / bolsas 3.000,00 Semestral
Recursos Administrativo: Staff full time (1 persona) 1.400,00 :Mensual

Equipo PC (propia) -

Permisosy seguridad (1 extintory sefializacién) 580,00 {Anual

Local/ servicios -

Imprevistos 540,00
Recursos logisticos Transporte delivery (propio) -

Taxis u otro transporte 300,00 Mensual
Recursos de difusion Community Management y gestidn de activos digitales (IG+ WhatsApp) - Ges -

Publicidad 380,00 Mensual

Total | 15.500,00 :Soles

Tabla 2. Tarifario. Propia del autor

Cupos

TARIFARIO GV Total 5/
mensuales

ESubarrendamiento de mddulos (Suscripcidn : ;
Emensual estimada por marca) iMembresia i6- 10 marcas 762,71
\Subarrendamiento de zona central (Closet i :
;SE'E_t_:I emprendimiento flex - 1 semana)
iSubarrendamiento de zona decoy

Eaccesorios (suscripcion mensual estimada :
Epor marca) iMembresia |

iRenta flex

EEntrega de merchandising a clientes/
tacciones en tienda (tarifa por una actividad) iRenta flex

*Incluye promocion y publicidad en redes sociales, mailing BBDD, personal dedicado a

la atencion al cliente a tiempo completo y pago de servicios asociados.

Tabla 3. Proyeccion a 3y 12 meses. Propia del autor



x12 rn-esesS; x 3 meses 5/
Total ingresos 1 i :
Total costos

Total inversion (capital)
Total utilidad

Tabla 4. Ejercicio anual. Propia del autor

Proyeccién anual 2024

racks, counter, pallets, colgadores)

Limpieza y mantenimiento de mobiliario 20000 20000 20000 20000 200,00 20000 20000 20000 20000 20000 20000

redclado, lluminacidn complementaria, plantas).

 piso vinil 460000

Packaging / bolsas 3000,00 3.000,00
Staff full time (1persona) 140000 140000 12
Contador freelance 650,00
Contratacién medio de pago Niubiz - -9 - . . . 235,00"

Recusos Administratves Eauipo PC (propia)

Imprevistos

Permisos y seguridad (1 extintor y sefial izacién)
Local/ servidos.

Transporte delivery (propio)

Recursos logisticos
Recursos finanderos. Capital personal

Recursos de difusidn TikTok + Whats#

345000 330000 345000 8176550 354150 354150 356150 369150  5.09150

Atrites (2) - 83999 @99 83999  £39%9 99 2399 8999 3999 899 2399 B9
Publicidad Banner vertical (2) - 160001 160001 160001 160001 160001 160001 160001 160001 160001 160001 160001

| Total s/ - 1204004 1204001 1204004 1209008 1204008 1384003 1384003 1354003 1384003 1624003 16.240,03

7. Resultados

En base a la investigacion realizada se logré identificar una serie de atributos y
condiciones que a la fecha no han sido exploradas por las actuales empresas o
emprendimientos dentro del mercado de venta de moda de segunda mano, las cuales
limitaban la expansion del conocimiento sobre el impacto positivo al medio ambiente al
decidir comprar moda de segunda mano y la experiencia del cliente al momento de
analizar la posibilidad de compra -en el caso de aquellos que por primera vez lo hacian-
0, de ser un comprador recurrente, en el caso de las personas que son clientes de moda
de segunda mano. Por ello, se propuso la creacion de un Pop Up Store, una tienda
itinerante dentro de un espacio de alto transito equivalente a un Centro Comercial, que

permita reunir la oferta de marcas y emprendimientos dedicados a la venta de moda de



segunda mano ante los principales compradores y potenciales clientes de las

generaciones Z y Millenials en Lima Metropolitana.

En linea con este proposito, el proceso de investigacion reunio, a través
entrevistas personalizadas, méas de 90 encuestas y un taller generativo, a clientes finales
-compradores de moda de segunda mano-, duefios y representantes de emprendimientos
de venta de ropa de segunda mano- cuyos negocios operan en la modalidad digital y
fisica- y a 2 representantes de las areas de Marketing y Comercial de Centros
Comerciales, los mismos que lograron transmitir informacion, experiencias,
oportunidades y recomendaciones de alto valor para el desarrollo del proyecto, su
propuesta de valor y las soluciones que atienden los principales dolores actuales de los
usuarios y clientes, asi como abrir la oportunidad de desarrollar nuevos mecanismos
para promover el cambio de mentalidad de aquellas personas que aln no se animan a
intentarlo.

En base a la creacion de RE STORE, tienda multimarca de moda sostenible de
segunda mano, y de acuerdo con la investigacion, se decidié mantener una estrategia de
despliegue del local comercial, priorizando el uso de materiales eco amigables en el
armado y reutilizar piezas o elementos de mobiliario para reforzar la coherencia con los
principios de la economia circular como estrategia de sostenibilidad, y asi generar
consistencia con los mensajes propios del ADN de la marca y con los valores que se

buscan promover en la experiencia ofrecida al publico.

-Encuestas



Se desarrollé un formato de encuesta a mas de 90 usuarios como parte del inicio
del proyecto con el propoésito de recoger los principales datos, experiencias e
informacion general sobre las personas de la generacion Z y Millenials para conocer sus
habitos de compra de moda y motivaciones. En esta seccion se pudo validar la
oportunidad de mercado en los actuales compradores e interesados en adquirir moda de
segunda mano. Asi como las barreras existentes de algunos usuarios que aun no se
animan a probar esta modalidad por falta de conocimiento.

Asimismo, se realiz6 una encuesta de validacion a mas de 20 personas, donde -
Unicamente- los clientes de moda de segunda mano tuvieron la oportunidad de expresar
sus impresiones sobre la propuesta desarrollada a nivel visual, experiencia y dinamica
del formato Pop Up Store. La encuesta arrojo resultados ampliamente positivos con méas
de 95% de aprobacién, reconfirmando que la opcidn de reunir a las principales marcas
que promueven la venta de ropa de segunda mano en un ambiente fisico es una
alternativa muy valiosa para cliente pues es un canal de venta complementario que
ademas de resolver los dolores actuales del cliente, favorece al emprendedor al tener

una vitrina adicional para fortalecer su modelo de negocio.

- Entrevistas

Se realizaron 10 entrevistas a los perfiles de actores relevantes para el desarrollo
de este proyecto: clientes finales, duefios y representantes de emprendimientos de venta
de ropa de segunda mano y un representante de las areas de Marketing y Comercial de
Centros Comerciales. Asimismo, se incluyé al perfil que no ha experimentado la

compra de moda de segunda mano, con el propdsito de contrastar las hipotesis iniciales.



Como resultado, la venta de moda de segunda mano -a través de emprendedores
cuyo impulso se fortaleci6 durante la pandemia- tiene como canal de venta principal las
redes sociales. Si bien la respuesta de sus clientes ha sido positiva todo este tiempo, es
importante que, para seguir enriqueciendo su oferta y modelo de negocio, implementen
estrategias o canales adicionales en respuesta a las necesidades de su publico objetivo
centradas en ampliar canales de venta y exhibicién de productos, acceso a probadores,
asi como asesoria y medios de pago.

Del lado de 1 emprendedor fundador de un negocio de venta de moda de
segunda mano y 2 expertas de marketing y comercial de los Centros Comerciales, se
obtuvo como resultado la validacion del proyecto en vista que la solucion responde a
una oportunidad de ampliar su canal de venta, impulsar su estrategia de negocio y
diversificar su oferta comercial con una accién propositiva que enlaza con su
compromiso social y ambiental. EI Pop Up Store tiene potencial para ser desarrollado
bajo la modalidad de alianza comercial cuyo uso del espacio (m2) podria ser cedido a
costo cero por un periodo de prueba entre 6 meses a un afio, con la oportunidad de
evaluar la respuesta del publico, incremento del trafico de visitas al centro comercial
(acogida) y acceder a tarifas diferenciadas para rentar un local especifico.

A partir de ello, se logré desmitificar la brecha para acceder a esta modalidad de
compra, recolectar insights de gran valor por parte de cada grupo de interés y validar la

viabilidad del proyecto.

8. Conclusiones



e Tener un espacio fisico donde comprar ropa de segunda mano hace que
sean atendidos los principales limitantes y dolores de los usuarios ante otro
tipo de venta de ropa de segunda mano haciendo que su experiencia de
compra sea mas enriquecedora.

e Los resultados positivos se obtuvieron a traves de 1 taller generativo con
la participacion de 7 invitados, mas de 90 encuestas digitales a personas
de la generacién z y millenials y 10 entrevistas. Ademas, se logro
comprobar la validacion del presente proyecto por medio de 3 encuestas
de validacion, se demostr6 que el “Pop Up store” de moda sostenible es
posible y aceptado, por lo cual nuestro disefio de prototipo se podria llevar
a cabo.

e Si bien se logr6 obtener un gran porcentaje de aprobacion (95%) por parte
de los actuales clientes de moda de segunda mano, se espera que esta
iniciativa, ademas, impulse el conocimiento y fomente que mas personas
se animen a probar esta modalidad adoptando nuevos habitos de consumo

en moda sostenible con una vision responsable.
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10. Anexos

Render 3D de MVP (25m2).

“RE” tienda multimarca de moda sostenible de segunda mano (50m?2).
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