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Informe de Investigación basado en un proyecto de innovación 

 

1. Contextualización del Problema 

         Todo ser humano desarrolla una rutina, esta puede ser activa o sedentaria. Según la 

OMS el 60% de la población no realiza la suficiente actividad física diaria. Al no tener 

una rutina nos vemos envueltos en desarrollar malos hábitos, como por ejemplo: No tomar 

la suficiente cantidad de agua, no tener una alimentación balanceada, no ser estricto con 

los quehaceres y empezar a vivir días de sedentarismo. El tener un estilo de vida poco 

saludable hace que desarrollemos distintas enfermedades, las más comunes son el 

sobrepeso u obesidad.  

    Teniendo en cuenta otras consecuencias de tener un estilo de vida poco saludable nos 

encontramos con el padecimiento de dolores de espalda, várices, lesiones y sobre todo el 

riesgo de sufrir de diabetes. Un gran porcentaje de personas sin hábitos saludables sufre 

de esta condición, por consecuencia tienen que vivir ingiriendo pastillas de por vida, dado 

que no cambian su alimentación ni rutina y tampoco encuentran la motivación para 

lograrlo. 

         Hemos notado que las personas entre 30 y 35 años de edad que conviven junto a 

una rutina poco saludable llegan a sufrir de obesidad grado 1 hasta el grado 3. Dentro de 

la encuesta nacional de hogares 2009 - 2010 nos menciona que se encontró una 

prevalencia de exceso de peso de 39,7% en adultos jóvenes, 62,3% en adultos y 32,4% 

en adultos mayores, según nos cuenta Villena Chávez JE. Prevalencia de sobrepeso y 

obesidad en el Perú. Rev Peru Ginecol Obstet. 2017;63(4):593-598. Esto nos resalta el 

problema de sobrepeso u obesidad en nuestra muestra ya que es la que obtiene el número 

más elevado. Lo que los ha llevado a tener este estilo de vida es la ansiedad, no tener una 

motivación, muchos hacen trabajo remoto y como no tiene otra actividad en que gastar 



sus energías les gana el querer comer chatarra o dulces. Dentro de sus hogares no existe 

educación acerca de una alimentación balanceada, se hizo costumbre comer en cantidades 

grandes, tener el refrigerador lleno de gaseosas, embutidos, dulces, no hay una 

preocupación por cómo se alimentan ya que tampoco es su prioridad el tener un cuerpo 

fitness. 

       El encontrar una motivación se les hace difícil, siempre se rinden, creen que es 

complicado aprender a alimentarse balanceado, da por sentado que su rutina jamás podrá 

cambiar y por lo tanto no podrán bajar de peso.La situación empieza a empeorar cuando 

ya no se sienten cómodos con sus cuerpos, no encuentran ropa para su talla, el doctor les 

dijo que su peso ya era un caso serio; Es ahí donde deciden empezar a buscar el propósito 

de tener un estilo de vida saludable, no buscan ser “fitness” como lo mencionamos, ni 

tener el cuerpo perfecto, su meta es tener el peso adecuado y gozar de buena salud.  

           En todo este proceso empieza a cambiar el objetivo pero siempre con algunas 

restricciones; Quieren encontrar una rutina conforme a su estilo de vida donde buscan 

hacer actividades físicas pero sin ir al gimnasio, aprender lo básico acerca de una 

alimentación sana sin necesidad de saber términos que usen los nutricionistas, no perder 

tiempo en preparar almuerzos o cenas complicadas, mientras su nueva rutina sea sencilla 

y precisa no ven muy lejos el estabilizar su peso. 

  

2. Justificación 

          El reto de innovación va a proporcionar herramientas para motivar a tener un 

estilo de vida saludable, beneficiará a hombres y mujeres de 25 a 35 años de edad 

quienes sufren de sobrepeso u obesidad. Ayudará a encontrar la motivación que 

necesitan para iniciar cambios dentro de su rutina y también enseñarles un poco acerca 



de cómo pueden variar su alimentación, entrenamientos fáciles en casa y prácticas 

guiadas por psicólogos.  

           Queremos encontrar un camino para ayudarles sin la necesidad que se sientan 

incómodos o que se van a rendir, nuestro foco es principalmente demostrar cómo con 

pequeñas acciones o rutinas en casa pueden lograrlo. Por su puesto también están 

incluidas el grupo de personas que no necesariamente sufre por su peso sino que quieren 

mejorar su estilo de vida. 

 

3. Reto de innovación 

Nos enfrentamos al reto de mejorar la calidad de vida en este público objetivo 

pero de una manera dinámica, donde no sientan una presión sólo por bajar de peso. Se 

hizo la respectiva investigación que contó con una encuesta a 15 personas, entrevista a 

13 personas, un diario de estudio a 18 personas y taller generativos a 14; En este 

proceso descubrimos 2 Insights. 

Del diario de estudio, el cual consistió en pedirles fotos a nuestro público 

objetivo acerca de su alimentación en un día entero (desayuno, almuerzo, snack, cena, 

bebidas, etc) y preguntarles cuál era su rutina diaria, resaltamos nuestro primer insight  



 

Figura 1. Ejemplo del diario de estudio realizado por el equipo. 

La falta de motivación para empezar un cambio saludable en sus rutinas, muchos nos 

comentaron que les es muy fácil rendirse, no encuentran motivo ni apoyo alguno para 

cuidar de su salud y tampoco les llama la atención investigar los caminos para 

autoayudarse.  

Por otro lado, en las entrevistas que se realizaron durante el mes de Diciembre 2020 y 

Enero 2021 logramos obtener nuestro segundo insight, la poca iniciativa de invertir 

tiempo y dinero en herramientas y/o insumos para mejorar su alimentación, físico, y 

hábitos. Dentro de nuestra encuesta acerca de hábitos en su vida diaria señalamos los 

siguientes resultados: 



 

Figura 2. Resultado de la pregunta 9 de la encuesta realizada por el equipo. 

En la figura 2 la mayoría de encuestados están interesados en cuidar su peso para tener 

una salud estable. 

 

Figura 3. Resultado de la pregunta 10 de la encuesta realizada por el equipo. 

Dentro de los resultados de la figura 3 tenemos que un 52% de los encuestados no 

logran su objetivo por no tener constancia, un 28% por falta de motivación y 23% por 

no tener tiempo dentro de su día a día. 

Finalmente al estudiar los resultados de nuestra investigación nos hicimos la siguiente 

pregunta ¿Cómo podríamos ayudar a encontrar la motivación para iniciar un cambio a 



tener un estilo de vida saludable en hombres y mujeres de 25 a 35 años que sufren de 

sobrepeso u obesidad en Lima, Perú? Por ellos nuestros objetivos son los siguientes 

Objetivo general:  

Ayudar a nuestro público objetivo a encontrar la motivación que necesitan para 

generar hábitos saludables en sus rutinas.  

Objetivo específico: 

- Crear herramientas dinámicas para nuestro público objetivo.  

- Crear comunidades de ayuda para alcanzar el objetivo.  

- Motivarlos a través de sus sentidos.  

 

4. Sustento Teórico 

4.1. Estudios previos 

              No es un secreto que el sobrepeso y la obesidad son enfermedades que están 

aumentando a grandes escalas, tenemos muchos datos que nos demuestran el progreso 

de estas enfermedades. Analizando el artículo de Jaime E. Villena Chávez en la Revista 

Peruana de Ginecología y Obstetricia, nos comenta los siguientes resultados de sus 

encuestas las cuales fueron: Encuesta nacional de hogares, Encuesta demográfica y de 

salud familiar (ENDES), Encuesta nacional de hogares (ENAHO) “Se encontró una 

prevalencia de exceso de peso de 39,7% en adultos jóvenes, 62,3% en adultos y 32,4% 

en adultos mayores. En adultos jóvenes, los factores asociados con el exceso de peso 

fueron: vivir en área urbana y nivel primario de educación. En adultos, los factores 

asociados al exceso de peso fueron: ser mujer, no ser pobre y vivir en área urbana. 

Los factores asociados al exceso de peso en adultos mayores fueron: ser mujer, no ser 

pobre y vivir en área urbana” (Villena Chávez JE. Prevalencia de sobrepeso y obesidad 

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_serial&pid=2304-5132&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_serial&pid=2304-5132&lng=es&nrm=iso


en el Perú. Rev Peru Ginecol Obstet. 2017;63(4):593-598) Esta lectura nos demostró que 

el poder económico es un factor muy influyente, la poca educación que se tiene sobre el 

tema y sobre todo la despreocupación en actuar ante la enfermedad. Nos sirve de mucha 

ayuda para saber a qué público nos estamos dirigiendo, a quiénes les estamos hablando, 

y de esta manera plantear una propuesta de valor llamativa y asertiva.  

Además, la motivación es un factor importante en el desarrollo de la obesidad. Tal y como 

lo muestra Josefa M. Panisello en su  artículo la efectividad de la entrevista motivacional 

para modificar la ingesta de grasa, la actividad física y el consumo de tabaco en 883 

pacientes de riesgo elevado de enfermedad cardiovascular, obteniendo un beneficio en el 

grupo de intervención. Las intervenciones de motivación solas, en pacientes con 

obesidad, han mostrado ser más eficaces incluso que en los pacientes que únicamente 

tomaban un fármaco (sibutramina) en la reducción de peso. Pero las intervenciones 

psicológicas son especialmente útiles cuando se combinan con estrategias dietéticas y 

ejercicio.  

Este artículo nos probó que es de vital importancia que el ser humano tenga un estímulo 

de motivación, ya que es el principal  factor fundamental para la obesidad y reducir malos 

hábitos alimenticios. Por ellos, es importante delimitar qué tanto influye la motivación en 

la vida del ser humano y cómo este ayuda a desarrollar buenos hábitos alimenticios.  

Si bien es cierto, existen variables psicosociales fundamentales que se deberían analizar 

ya que son diversas teorías y modelos que nos ayudan a averiguar qué factores 

motivacionales determinan que los sujetos declaren estar en un estadio más o menos 

activo de práctica de ejercicio físico. Es por esto que en la Revista Latinoamericana de 

Psicología se realizaron dichos estudios en un bachillerato, encontrando así que los 

sujetos que menos práctica deportiva realizaban tenían niveles más bajos de motivación 



auto determinada. Teniendo en cuenta que una de las primeras hipótesis, en la que el 

estadio de precontemplación iba a ser predicho positivamente por el clima motivacional 

que implica al ego y la desmotivación, y negativamente por el clima motivacional que 

implica a la tarea, los tipos de motivación más autodeterminada y las necesidades 

psicológicas básicas, se cumplen parcialmente. Para ello, los docentes deberían satisfacer 

la necesidad de competencia de sus pupilos a través del uso de diferentes estrategias, entre 

las que citamos: explicarles el propósito de la tarea, plantear metas realistas ajustadas a 

los niveles de habilidad de los alumnos, fomentar una enseñanza individualizada, así 

como retos personales, hacerles conscientes de su progreso mediante la utilización de 

criterios de evaluación relativos al progreso personal y dominio de la tarea, 

proporcionarles feedback positivos. 

Actualmente la obesidad se ha convertido en un problema de salud pública, está asociada 

a consecuencias adversas físicas y psicosociales. Es una enfermedad prevalente que se 

está incrementando en países desarrollados y latinoamericanos. 

Es por ellos que tenemos como finalidad, identificar la problemática en la cultura 

sedentaria desarrollada en la actualidad. Para que de esta manera podamos entender y 

promover los beneficios de tener una rutina activa en el día a día, ya sea física o mental. 

Motivar un cambio en la forma de actuar de las personas, para bien, orientandolos en un 

ritmo de vida saludable. Se entiende que, al llevar una vida sedentaria, las personas dejan 

de lado las actividades físicas como parte de su día a día, lo cual puede ser un deterioro 

de su salud. Aquello es comentado por Bonet, J. (2016). “Todos estos cambios se han 

traducido en nuevos patrones de comportamiento cotidianos en las personas, alejándolos 

de estilos de vida activos, con el consecuente detrimento en la salud”. 



“Se estima que al menos un 60% de la población mundial no realiza la actividad física 

necesaria para obtener beneficios para la salud”. Bonet, J. (2016). Con ello se refiere al 

poco interés mostrado por la sociedad con su salud, lo cual termina siendo perjudicial a 

largo plazo, considerando que los números van en aumento. También, se deben considerar 

los factores de riesgo, en especial en coyuntura de pandemia. Los factores de riesgo son 

mencionados también por Bonet, J. (2016). “En ese sentido, la inactividad física se sitúa 

como el cuarto factor de riesgo en lo que respecta a la mortalidad mundial (representa un 

6% de las muertes registradas en todo el mundo (, empatando así con el exceso de glucosa 

en la sangre (6%) y siendo superado únicamente por la hipertensión (13%) y el consumo 

de tabaco (9%)”. 

Existen diferentes tipos de beneficios para la salud de las personas que realicen 

actividades físicas continuos, uno de los cuales es mencionado por Bonet, J. (2016). 

“Beneficios metabólicos que, entre otros efectos, previenen a obesidad y la diabetes 

mellitus”. Sin embargo, prevenir la obesidad no es lo único, ya que como mencionamos 

anteriormente, el enfoque debe abarcar la parte psicológica y motivacional de igual 

manera, lo cual es comentado por Bonet, J. (2016). “Beneficios psicológicos como el 

aumento de la sensación de bienestar, la autoestima y la mejora de los estados de ánimo, 

que pueden prevenir trastornos como la ansiedad, el estrés y la depresión”.  

Nuestra finalidad como proyecto es dar a entender que el bienestar y la salud mental es 

primordial y un elemento básico para mejorar y mantener un estilo de vida más saludable. 

4.2. Marco teórico 

             4.2.1 Obesidad y sobrepeso 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) la obesidad y 

el sobrepeso se definen como una acumulación anormal o excesiva de 



grasa que puede ser perjudicial para la salud. Una forma simple de 

medir la obesidad es el índice de masa corporal (IMC), una persona con 

un IMC igual o superior a 30 es considerada obesa y con un IMC igual 

o superior a 25 es considerada con sobrepeso.  

4.2.2 Clasificación y tipos de Obesidad 

 

Figura 4. Clasificación de la Obesidad según la OMS (G Manuel 

Moreno, Definición y clasificación de la obesidad, Revista Médica Clínica Las 

Condes, Volume 23, Issue 2, 2012, Pages 124-128) 

4.2.3 Motivación 

 La Motivación es un proceso básico y dinámico relacionado con 

la consecución de objetivos que tienen que ver con el mantenimiento o la 

mejora de la vida de un organismo. Al definir la motivación como 

dinámica, se afirma que los estados motivacionales están en continuo 

flujo o en estado de crecimiento. Soriano, M. M. (2001). La motivación, 

pilar básico de todo tipo de esfuerzo. Proyecto social: Revista de 

relaciones laborales, (9), 163-184. 

4.2.4 Tipos de motivación 

Soriano nos describe la motivación en sus dos características: Intrínseca 

y Extrínseca. Nuestro reto de innovación está basado en la motivación 

extrínseca, la se define de la siguiente manera: 

4.2.4.1 Motivación extrínseca  



Es la motivación externa, aquella provocada desde afuera del 

individuo por otras personas, ambiente o acciones ajenas, es decir que 

depende del exterior que se cumpla una serie de condiciones y capacidad 

para que el individuo esté motivado. Se basa en una recompensa o 

incentivo por la acción realizada. 

Este tipo de motivación nos ayudará a realizar nuestro objetivo 

dentro de nuestro de innovación, así sabremos cómo se desarrolla y 

comporta dentro de nuestro público objetivo. 

 

4.2.5 Bienestar 

El bienestar, lejos de ser un sentimiento objetivo, es en la mayor 

parte de los casos un reflejo de nuestra forma de ver las cosas, de nuestro 

modo de pensar. También hablamos de bienestar como un balance de 

neurotransmisores positivos en nuestro cerebro tales como la dopamina o 

las endorfinas que pueden generarse de dos maneras: la más rápida y 

sencilla a través del consumo de sustancias; la otra, más lenta pero más 

segura, es cambiando nuestra forma de pensar hacia la psicología 

positiva, el optimismo. García, C. H. (2016). Inteligencia emocional y 

bienestar. Inteligencia Emocional y Bienestar II: reflexiones, 

experiencias profesionales e investigaciones (pp. 32-44). Ediciones 

Universidad de San Jorge. 

4.2.6 Tipos de bienestar 

El Doctor Rafael Bisquerra clasifica el bienestar en cuatro categorías: el 

bienestar material, el bienestar físico, el bienestar social y el bienestar 



psicológico. Vamos a definir el bienestar físico y psicológico ya que 

nuestro reto de innovación está basado en ambos 

4.2.6.1 Bienestar físico 

El bienestar físico depende de nuestra salud, las personas que 

presentan un mayor nivel de bienestar tienen menos accidentes, se 

medican mejor, presentan mejores conductas de autoprotección, etc. que 

les hace tener una mejor salud. Por ello, aunque la mayor parte de las 

enfermedades no las podemos evitar, unos hábitos saludables como hacer 

ejercicio físico continuado, llevar una alimentación sana, descansar el 

tiempo adecuado, o no ingerir sustancias insalubres, son garantía de un 

mejor nivel de bienestar físico, y por ende, de felicidad. (Bisquerra, 2009: 

110) 

4.2.6.2  Bienestar psicológico 

El bienestar psicológico sería el resumen del resto de formas de 

bienestar, suele ser el resultado de afrontar adecuadamente las 

situaciones de estrés de la vida cotidiana, pero a la vez es el estar 

preparado si las circunstancias se dieran distinto.  

Por otra parte, la autoestima, la determinación, la confianza, son 

importantes mediadores que influyen en el bienestar psicológico. Estos 

elementos juntos nos producen satisfacción y goce personal, y a la vez 

producir conductas encaminadas a nuestras metas. (Bisquerra, 2009: 110) 

Gracias a la definición de estos autores sabremos reflejar ambos 

bienestares en nuestra propuesta de valor, nos sirve como base para 

entender el comportamiento interior y cuál es el tipo de bienestar que 



busca nuestro público objetivo. Así también podremos armarnos de 

alianzas con profesionales que se dediquen al tema. 

5. Beneficiarios 

         El proyecto se enfocará en el arquetipo al cual se podrá brindar soluciones mucho 

más beneficiosas. Nuestro cliente modelo es quien sufre de obesidad pero no le toma 

mayor importancia, tiene una actitud despreocupada ante el problema de ser obeso a pesar 

de que esta enfermedad lo limita a desarrollar actividades comunes y presenta un 

problema real en su día a día. La obesidad de grado 1 le causa malestar general, 

incomodidad y diversas dolencias; consecuencia de la falta de autocontrol ante la 

ansiedad y ante su vida. 

       Nuestro arquetipo, tiene conciencia de que el malestar físico comenzó en la 

temporada universitaria. No solía cuidar su salud aunque padece de una enfermedad la 

cual es la tiroides que le obliga a medicarse todos los días, aunque después de eso, la salud 

no fue su prioridad; se divertía, viajaba, socializaba y se sentía cómodo con quien era. 

Se independizó junto a dos compañeros de trabajo y esto generó el tener que adaptarse al 

hecho de encargarse de su comida optando por el camino más sencillo, lo cual en ese 

momento sería alimentarse de comida a domicilio muy frecuentemente, prefiriendo pedir 

hamburguesas o pollo a la brasa en lugar de cocinar, a pesar de tener presente que sería 

mejor para su economía hacer el mercado que comer en restaurantes de comida rápida 

utilizando de pretexto el tener poco tiempo para preocuparse por una alimentación 

balanceada, aunque no haya del todo cierto.  

A consecuencia del trabajo remoto, su ansiedad alcanzó el pico más alto impactando 

negativamente en su estado físico, de ser un hombre de contextura gruesa, pasó a tener 

obesidad grado 1. Esta situación causó un efecto destructivo en su autoestima; no se sentía 

bien mirándose al espejo, se alejó de sus amigos para evitar hablar del tema de su peso 



actual, dejó de preocuparse por su aspecto en general dejando de lado actitudes como el 

comprar ropa porque daba por hecho que ninguna prenda podría favorecerle viéndose 

como se ve actualmente. Es aquí en donde los dolores de rodilla y espalda fueron 

presentándose con más frecuencia junto con su preocupación por agravar la enfermedad 

de tiroides que ya padece. 

  

Reconoce que darle prioridad al ámbito laboral no le trae ningún beneficio saludable a su 

vida, a pesar de satisfacer su ego a nivel personal y profesional. Espera priorizar su estado 

anímico e inmunológico y aprender a valorarse como persona. No le gusta el ejercicio, 

sin embargo reconoce que debe empezar a hacerlo, busca encontrar una rutina que 

combine la practicidad junto con su ritmo diario. Sabe que los malos hábitos lo han 

envuelto en una rutina de círculo vicioso, del cual es difícil salir pero sabe que 

encontrando la motivación adecuada podrá lograrlo. 

 Nuestro reto de innovación está enfocado en hombres y mujeres de Lima 

Metropolitana entre los 25 y 35 años de edad, trabajadores sin rubro laboral específico, 

con estudios de nivel técnico o universitario y de nivel socioeconómico A, B, C. 

El enfoque será directo al arquetipo en el cual se implementarán las soluciones 

sugeridas. Este cliente modelo, será una persona que sufre de obesidad y no toma 

medidas de prevención al respecto, debido a la poca importancia que le da. La actitud de 

este, será despreocupada ante la adversidad de la obesidad a pesar de las múltiples 

limitaciones que van de la mano con esta enfermedad. 



6. Propuesta de Valor 

6.1. Propuesta de valor  

Ayudar a las personas que sufren de sobrepeso u obesidad a encontrar su 

motivación para iniciar el cambio a convivir junto a un estilo de vida saludable. 

Nuestro concepto de marca es Motivación en casa. 

 

6.2. Seguimiento de clientes 

Nuestros clientes son hombres y mujeres de 25 a 35 años que sufren de 

sobrepeso u obesidad. Podemos encontrar diferentes profesiones, sus hábitos varían y 

tienen niveles socioeconómicos diferentes (A, B, C). Residen en Lima, Perú y tienen 

como objetivo mejorar sus hábitos de vida comenzando con encontrar su motivación.  

Además, los interesados en iniciar un estilo de vida saludable tienen 

como fin principal mejorar sus hábitos, lo cual lo conseguirán a través de la motivación.   

Sus características: 

- Nivel socioeconómico A-B-C 

- Encontrar su motivación  

- Apoyo y practicidad 

- No quieren un cuerpo fitness, solo saludable 

- Aprender lo básico de alimentos saludables. 

6.3. Canales 

La comunicación principal se realiza mediante redes sociales Instagram y 

Facebook. En esos medios se realizarán contenido para motivar con pequeñas acciones 

fáciles de realizar, apoyo a nuestra comunidad y el principal contenido las cajas de 



motivación. Nuestro producto tiene como continuación seguir con el seguimiento a 

nuestros clientes, luego de que hayan hecho la compra y experimentado junto a ella 

estaremos comunicándonos mediante WhatsApp para saber de sus avances, cambios o 

si necesitas apoyo. 

6.4. Relación con los clientes 

Se mantendrá una comunicación empática, directa y continua, para así 

obtener mayor información sobre nuestros clientes y cumplir con sus necesidades de 

manera adecuada.  

6.5. Actividades clave 

- Crear contenido en redes sociales (Instagram y facebook) clave, práctico 

y específico sobre comenzar a descubrir tu motivación. 

- Contactar y formar alianzas con especialistas en nutrición, manejo de 

emociones y ejercicios claves para empezar el día. 

6.6. Recursos clave 

Se requiere de la prestación de servicios y la experiencia de un Diseñador 

Gráfico, Community Manager, Social media, Redactor con experiencias en cuentas 

motivacionales o acerca de alimentación.  Además, programas digitales como la suite de 

Adobe Creative, equipos tecnológicos (laptop, computadora, celular) y un espacio 

adecuado para el empaque de las cajas. 

6.7. Aliados clave 

Como aliados clave tenemos a los siguientes profesionales: en psicología 

Cristhina Bernal de Respirarte Mindfulness y nutrición Katherine Alfaro de Katherine 



Alfaro Nutricionista, que son el principal componente para lograr complementar nuestro 

objetivo. 

6.8. Fuentes de ingresos 

                              Mediante la venta de las cajas motivadoras estas tendrán pequeñas 

herramientas que ayudarán a incentivar la motivación y obtendrán información acerca 

de nutrición o de la ansiedad.  Receta sobre postres saludables, un postre, planner, 

música para comenzar el día y link de un video de nuestros especialistas mostrándonos 

cómo comenzar a mejorar nuestros hábitos.  

6.9. Presupuestos 

                           La estimación del presupuesto anual para la implementación de nuestra 

cuenta en redes sociales, la creación de contenido, los insumos y servicios que se 

requieren para el modelo de negocio se encuentran en el Anexo 2. 

7. Resultados 

 

Para poder empezar a poner a prueba nuestro MVP lo primero que hicimos fue 

la investigación, acordar lo que iba a contener cada caja motivadora y diseñar nuestra 

identidad. Como hemos mencionado nuestro concepto de marca es motivación en casa, 

todas las herramientas incluidas en el producto son de fácil utilidad, todo viene incluido, 

no hay necesidad de salir de casa, y sobre todo creatividad. Para hacer el branding de 

Encajados utilizamos Illustrator, con nuestra línea gráfica queremos comunicar lo 

amigable, dinámico, y sin estereotipos que es Encajados. Creamos nuestra cuenta de 

Instagram y Facebook para empezar a subir nuestro contenido el cual se diseña en 

Phothoshop. Los primeros días hicimos contenido de lanzamiento de marca, luego 

frases motivadoras, empezamos a interactuar con nuestros seguidores. Además, 

teníamos el contenido de parte de nuestros aliados que son Cristhina Bernal y Katherine 



Alfaro, ellas nos hicieron llegar instagram stories comentando que eran parte del equipo 

Encajados y estaban para apoyarlos en su búsqueda de motivación. 

Empezamos a tener mucha comunicación mediante los mensajes de Instagram 

con posibles clientes, nos preguntaban ¿Qué contenían las cajas motivadoras? ¿Cuál era 

su precio? ¿Cómo podrían darle utilidad? Nos encargamos de resolver todas sus dudas. 

Muchas de las ventas fueron a través del WhatsApp de la marca, por este medio 

intercambiamos información acerca de los 2 tipos de cajas que teníamos, cómo darle 

uso a lo que viene dentro y cuando el usuario estaba convencido de hacer la compra se 

convertía en un cliente; Le pedíamos la dirección de envío, fecha y hora que deseaba el 

delivery. Una de las tareas más importante durante el proceso de conseguir que un 

usuario pase a ser cliente es el poder personalizar su pedido, queríamos obtener la 

información sobre si algún alimento que viene les hace daño, si preferían cambiarlo por 

algún otro; De esta manera ellos sentían la confianza y el apoyo de parte de nosotros. 

El siguiente paso después de concretar la compra, verificar el pago y hacerle 

llegar el producto es el seguimiento al cliente, pero tenemos que tener en cuenta que 

esto se empieza una vez el cliente haya podido experimentar con nuestra caja 

motivadora, nosotros optamos por comunicarnos durante el 2do o 3er día después de la 

compra y hacerlo 1 vez por semana. En esta etapa esperamos poder obtener resultados y 

avances de parte de ellos, como primeros resultados que obtuvimos fueron 



 

Figura 5. Seguimiento a cliente por parte de Encajados 

Esta clienta nos comentó que luego de abrir la caja motivadora y empezar a 

poner en práctica lo que viene dentro hizo un pequeño ajuste en su lista de compra, 

decidió incluir bidones de agua para poder empezar a dejar de lado el gatorade. 

Celebramos este pequeño avance como muestra de motivación a querer conseguir 

hábitos saludables. 

Agradecemos el tiempo que se dan nuestros clientes en responder y contarnos 

sus avances brindándoles más videos educativos junto a nuestros aliados, nuestro 

seguimiento es de manera constante, queremos celebrar y acompañar cada paso de ellos 

y siempre brindarles mayores herramientas para sus logros más grandes. Por otro lado 

tenemos nuestro engagement en Instagram, que consta en la publicación de nuestra caja 

por Instagram stories de parte de nuestros clientes 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Engagement de Instagram 

Gracias a estas interacciones pudimos obtener mayor alcance, seguir 

difundiendo nuestro producto y propuesta de valor. A la vez es una prueba de cómo 

llega el producto a las manos del cliente, podemos ver el uso que le están dando a las 

herramientas.  

Logramos hacer 20 ventas de las cajas motivadoras, luego de nuestro 

seguimiento obtuvimos avances positivos en 15 de estas ventas; Cuando empezamos 

con la difusión en redes de la charla junto a la Nutricionista logramos conectar con 6 

participantes quienes pudieron obtener más información directa y sencilla para empezar 

con un cambio saludable en su nutrición. Con respecto a nuestros objetivos cumplimos 

con la necesidad de herramientas prácticas y dinámicas para incentivar un cambio de 

vida saludable, conseguimos lograr formar una comunidad en nuestras redes sociales 

que sirven como apoyo y de parte de nuestros aliados quienes brindan información, lo 



que más resaltamos fue que ayudamos a 15 personas en su búsqueda de motivación, han 

iniciado cambios en su rutina cómo el uso de una agenda, hacer cambios en su lista de 

compra, tener un horario el cual respetar, y tienen un mayor conocimiento sobre el 

ámbito nutricional, físico y psicológico. 

 

8. Conclusiones  

En base a la experimentación, se concluyó que para motivar a personas que 

sufren de sobrepeso u obesidad a tener hábitos de vida más saludables se debe 

incentivar mediante actividades dinámicas, evitar el uso de presión para conseguir un 

peso adecuado ya que eso provocará que se rindan y se sientan frustrados, ofrecerles 

herramientas prácticas y listas para usarlas da resultados positivos dado que no tendrán 

molestias en encajarlo con sus rutinas y horarios. Como equipo creemos que hemos 

logrado cumplir el reto de innovación a un 60%, nuestro resultado positivo se refleja en 

el logro de 15 clientes quienes están haciendo pequeños cambios en sus rutinas, 

encontraron la herramienta que necesitan para organizarse, nuevas opciones de 

alimentación, tienen una idea más clara sobre el proceso de tener hábitos saludables, son 

conscientes de lo que está pasando con su salud.  

La motivación es el primer paso para todo cambio, nuestras cajas motivadoras 

lograron dar ese impulso que les faltaba a nuestro público objetivo, debemos tener claro 

que el cambio es un proceso que lleva tiempo. Se espera lograr a largo plazo la 

implementación de una página web dónde puedan encontrar material de nuestros 

aliados, más recetas saludables y tips para sus rutinas; así también mediante esta web 

podemos llevar un mayor control del progreso de cada cliente, los profesionales podrán 

ayudarlos de una manera más directa. Como oportunidad de mejora vemos el realizar 

una presentación utilizando otros materiales, poder incluir más herramientas para el uso 



diario y lograr captar la atención de más psicólogos, nutricionistas y coachs para que 

sumen a la comunidad de Encajados. 
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Anexos 

10.1. Anexo 1 

Herramientas Design Thinking desarrolladas 

Problema a abordar 

 

Plan etnográfico  

 



Arquetipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



Propuesta de valor 

 

 



 

 

 

 



Lienzo del modelo de negocio 

Costumer journey map “As is” 

 

 

 



 

 

 

 



Costumer journey map “to be” 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Blueprint 

 

 



Storytelling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10.2. Anexo 2 

Presupuesto 

Inversiones 

 



 

 

Sueldos 

 

 

Alquiler 

 

Costos 

 

 

 

 



Ventas 

 

Resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10.3. Anexo 3 

Encuesta 

 



 



 



 

 

10.4. Anexo 4 

Preguntas de las entrevistas 

¿Cómo empieza tu día? 

¿En qué consiste tu desayuno, almuerzo, cena? 

¿Qué otros problemas ha desarrollado tu obesidad? 

¿ Sientes que tienes impedimentos por ser obeso? 

¿Te ofende el término obeso u obesidad? 

¿Qué has intentado para bajar de peso? 

¿Qué te impide lograrlo? 

¿Sientes que tienes las herramientas y/o información a la mano para lograrlo                  

por tu cuenta? 



¿Tienes como meta bajar de peso? 

¿Cuáles son tus miedos? 

¿A qué le tienes rechazo? 

¿Qué necesitarías para pensar en cambiar tu estilo de vida? 

 

 

 

 

 

 


