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Informe de Investigacion basado en un proyecto de innovacion

1. Contextualizacion del Problema

En todas partes en el Per(, tanto en el sector publico como en el privado, se
presenta cierta resistencia al retiro obligatorio por edad, tema no solo afecta a las personas
jubiladas, o a las que se van a jubilar, sino también a todos los que los rodean.

Herrera, P (2008) nos informa que:

Desde el punto de vista socioeconémico el evento jubilacién tuvo un
impacto severo para el 17 % de las familias, elevado para el 50 % y para
el 22,8 % fue moderado con un sentido desfavorable en un 67,1 %. El
evento vejez tuvo un impacto socioeconomico elevado en el 48,3 % de las
familias, moderado en el 15,5 % y leve en el 27,6 %. En relacién con el
sentido del impacto en esta area, vemos que en el 78,6 % de las familias
que afrontaron la jubilacion y en el 77,6 % de las que afrontaron la vejez
predomind el sentido desfavorable (parr.11).

En el Perd, no existen muchas empresas en las que los profesionales jubilados
sean tomados en cuenta y que sean considerados importantes a la hora del reclutamiento,
ya que se prefiere y se valora mas a los jovenes.

Uriarte, S (2013), dice que:

A los jubilados hay que reconocerles la importancia social que tienen y no
colocarlos “ en la estanteria” olvidando no s6lo el papel que estan jugando
sino también que fueron ellos los que han construido la riqueza y la

prosperidad de una sociedad que es muy proclive a ignorarlos
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olvidando que muchos jubilados quieren ser socialmente activos o
productivos, quieren hacer cosas de interés real que les estimule el cuerpo,
la mente y el espiritu y que, al mismo tiempo, les de un lugar mas activo
en la sociedad (parr.1).
Vasquez, M (2016), nos menciona que “la jubilacion es un simbolo social de
transicién a la vejez, es uno de los acontecimientos mas grandes de la vida de una persona

y su reaccion dependerd del motivo primordial del retiro de la persona” (pag. 51).

2. Justificacion
2.1. Introduccion
Durante mucho tiempo no se le ha dado la debida atencion a los profesionales
jubilados que se encuentran en una mala situacion emocional y econdémica, debido a esta
problematica queremos dar una solucion préactica, que los ayude a sobrellevar la

jubilacién y todos los altibajos que esta conlleva.

2.2. Justificacion tedrica
El proyecto tiene como base tedrica la metodologia de Hurtado, J (2008), el cual
“consiste en la elaboracién de una propuesta... A partir de un diagnostico preciso de las

necesidades del momento, ... Con base en los resultados de un proceso investigativo”

(p.325).
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Por esta razon, consideramos de maxima importancia las entrevistas a profundidad
que se llevaron a cabo al principio de la investigacién, de las que obtuvimos multiples
visiones de la jubilacién, desde el punto del joven o el alumno, el profesional proximo a
jubilarse y del jubilado mismo.

Dentro de estas visiones encontramos 4 arquetipos para los jubilados y 2 para los
alumnos.

Dentro de los alumnos encontramos a: Los que quieren escuchar a personas con
un nivel de seniority alto para aplicar sus experiencias y a los estudiantes o trabajadores
que estén buscando cursos especializados para aplicarlos en su vida laboral.

Dentro de los jubilados encontramos a: Los jubilados a los cuales no les alcanza
el sueldo para sobrevivir y deben seguir trabajando para sustentarse, los jubilados que
reciben buenos sueldos pero desean seguir trabajando o siendo utiles y los jubilados que
reciben buenos sueldos y no desean seguir trabajando

Después de haber estudiado a cada arquetipo y jubilado entrevistado, se not6 que
la mayoria de ellos, despues de jubilarse, emprendio con diversas empresas de rubros
diferentes a lo que habian hecho toda la vida, por esta razdn, se decidié buscar una opcion
en la que ellos, desde la comodidad de sus casas, debido a la pandemia, pudieran seguir

desempefiandose en aquello en lo que trabajaron antes de su jubilacion.

2.3. Justificacion social
Los principales problemas que los profesionales jubilados tienen en el Perd, son:

la baja pension que reciben, lo cual les dificulta tener una buena calidad de vida, y la
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depresion, esto debido a que el 50% de las personas sienten que una vez jubilados, dejaran
de ser dtiles para la sociedad.

Los afios que vienen después de la jubilacién tomaron desprevenidas a muchas
personas, quienes después de pasar mucho tiempo ocupados tienen que enfrentarse a vivir
una vida sin mayores Compromisos.

A través de este proyecto, buscamos ayudar a aquellos profesionales jubilados que
actualmente no se encuentran generando ingresos aparte de su jubilacién o que no estan
cdémodos con su actual forma de generarlos quienes seran beneficiados con Sapiens.

Entonces, podemos concluir que la implementacion de Sapiens mejorard la
calidad de vida de los jubilados y de las personas que los rodean tanto en el sentido
emocional como teorico.

Diaz, M (2020) nos dice que ‘‘en el 28,2% de los hogares peruanos un adulto
mayor es jefe de hogar, lo que significa que a pesar de su avanzada edad es el responsable
de solventar las necesidades basicas del hogar’’(parr.5).

Por otro lado, Oliva, C (2020) afirma que:

““Desde junio de 2019 la pensién minima en Pert es de 500 soles. No
obstante, segun el Instituto de Estadisticas del Pert (INEI) la canasta (cesta
de la compra) basica mensual llega a los 1.640 soles, es decir, el salario
minimo y la pension tienen una brecha de 76% respecto a la canasta. Segun

las cifras de la encuesta de hogares, mas del 80% de los
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que reciben una pension tiene una prestacion menor al monto de la

canasta basica (parr.6).

2.4. Justificacion practica

Como lo expresa Amén (2002) en su trabajo sobre la jubilacidn, “es necesaria una
busqueda de alternativas que garanticen una mejor calidad de vida a la persona jubilada”
(parr.5).

Sin embargo, si se utiliza el tiempo disponible para desarrollar nuevos intereses y
habilidades, las personas retiradas pueden adquirir nuevos papeles, tales como el de
voluntario, artista, jardinero, viajero o estudiante, por nombrar s6lo algunos. De ahi que
es fundamental fomentar en la persona jubilada la recreacion y el uso creativo del tiempo
libre.

Este estudio va a ayudar a los jubilados proporcionandoles nuevas ideas de
opciones de trabajo y otorgandoles un nuevo sentido de utilidad.

Como lo expresa Argandofia, A (2017) “trabajar con otros es tener el sentido de
un trabajo coman, compartido. Trabajar para otros da sentido de utilidad y servicio a lo
que hago... Trabajar le da un sentido unico a mi vida, me hace sentir Util, necesario y
vigente” (parr. 5).

Otra cosa a considerar es el impacto que esto generara en las familias de los
jubilados, al ver que a pesar de la edad ellos siguen con mucha vitalidad y ganas de seguir

trabajando y generando ingresos.
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Como nos dice Cuenca, M (2009):
La jubilacion puede ser un tiempo libre merecido, utilizado en un
desarrollo personal deseado; pero también un periodo sin sentido,
caracterizado por el deterioro y el aburrimiento... son actividades que
deben fomentarse en la medida que el trabajo voluntario beneficia a las
personas mayores, aumentando sus contactos sociales y su bienestar
mental a la vez que realizan una valiosa contribucion a sus comunidades y
familias. Las familias al ver el ejemplo en el jubilado activo deciden
sumarse al movimiento, son méas proactivos y el animo del hogar mejora

mucho (parr. 80).

3. Reto de innovacion

Podriamos solucionar el ya no sentirse Gtil de los profesionales al jubilarse y la
calidad de vida que ellos tendran brindandoles una opcién de trabajo viable en estas
circunstancias, durante la pandemia, dandoles la opcion de seguir aplicando todo lo que
aprendieron a lo largo de su vida y de su carrera.

Ademas también se podria solucionar, la depresion que afecta a estas personas por
ya no sentirse Utiles para la sociedad actual.

Esta opcion de trabajo viable previamente mencionada, vendria a ser una

plataforma de cursos en linea, dictada por profesionales jubilados.
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3.1. Pregunta general
¢Cudl seria el impacto de la insercién de personas jubiladas en el desarrollo de

una plataforma de cursos online?

3.2. Preguntas especificas
P1. ;De qué manera afectaria la insercion de personas jubiladas en el desarrollo
de una plataforma de cursos online?
P2. ¢;En qué tiempo mejoraria la calidad de vida de las personas jubiladas, su

insercion en el desarrollo de una plataforma de cursos online?

3.3. Objetivo general
Insercion de profesionales jubilados en el mundo laboral a través de nuestra

plataforma.

3.4. Objetivos especificos
O1. Reclutar profesionales jubilados que estén dispuestos a ensefiar.
O2. Crear la plataforma online.

03. Realizar ventas a alumnos.
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4, Sustento Tedrico
4.1. Estudios previos

Esquivel, H; Icart, M y Sgorbini G (2006) desarrollaron la tesis: Reinsercion y
continuidad laboral del adulto mayor jubilado, para optar por el titulo de Asistente social
de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

Tuvo como objetivo describir los factores socioecondémicos, culturales y
psicosociales que motivan al adulto mayor jubilado, a reinsertarse o continuar en el
ambito laboral.

Llegando a la conclusion de que los adultos mayores deciden re-insertarse o
continuar en el trabajo, ya que ello les permite un mejor ingreso y ser considerados
socialmente. El trabajo para el adulto mayor, es muy importante en esta etapa de su vida,
ya que este le permite continuar en plena actividad, ademas de ello permite mantener su
vitalidad fisica e intelectual por un largo periodo.

Se escogio este estudio porque nos cuenta a detalle como se sienten los
profesionales jubilados en Santiago de Chile luego de jubilarse y su motivacion por seguir

activos en el ambito laboral.

Chiesa, R y Sarchielli, G (2008) desarrollaron el articulo: Prepararse para la
jubilacion: el papel del apoyo social en la gestion de la ansiedad, para ser utilizado en la
Revista de Psicologia de Trabajo y de las Organizaciones.

Tuvo como objetivo entender como durante el tiempo previo a la jubilaciéon el

apoyo social recibido por fuentes laborales y extralaborales puede influir en la ansiedad
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hacia su jubilacion y cémo la ultima modula la edad a la que se desea jubilarse en
Bologna, Italia.

Llegando a la conclusion de que el apoyo de los amigos y de la familia, reduce la
ansiedad ante la anticipacién de exclusion social.

Se escogid este estudio debido a la informacion que nos brinda sobre el estado
mental en el que se encuentran varios de los profesionales jubilados, y los problemas y

pensamientos que tienen con respecto a la jubilacion.

Orbe, Ky Hidalgo, M (2014) desarrollaron la tesis: Estudio sobre las necesidades
de los jubilados de la ciudad de Guayaquil en el primer semestre del afio 2014, para optar
por el titulo de Ingenieria Comercial de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil.

Tuvo como objetivo encontrar cuales son los nuevos requerimientos de esta parte
de la poblaciéon, conocer el perfil de los jubilados de la ciudad de Guayaquil para de esta
manera poner en ejecucion una propuesta de negocio que ayude a mejorar su calidad de
vida y al mismo tiempo al desarrollo econémico del pais.

Llegando a la conclusion de que las personas jubiladas son mas conservadoras, y
que uno de sus principales valores es ayudar a los demas.

Se escogid este estudio debido a la informacion que nos brinda sobre las

necesidades de los jubilados en Guayaquil, Ecuador.
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Arenas, A (2019) desarrolld el libro: Los sistemas de pensiones en la encrucijada,
Desafios para la sostenibilidad de América Latina.

Tuvo como objetivo evaluar la sostenibilidad de los sistemas de pensiones en
América Latina, proponiendo y desarrollando en profundidad una definicion en esta
materia que incorpora tres aspectos: cobertura adecuada, suficiencia de las prestaciones
y sostenibilidad financiera.

Llegando a la conclusion de que la cobertura que se brinda en América Latina ain
es muy distante de lo que se considera éptimo para la regién, acé la cobertura es del 47,3
% de la poblacion, mientras que en paises de la OCDE se alcanza un 82,2 %.

Se escogio este estudio debido a la informacion que nos brinda sobre el estado del

sistema de pensiones de América Latina, ya las formas en las que este se puede mejorar.

Marquez, M (2015) desarrolld la tesis: Insercion laboral de adultos mayores en
Chile: una aproximacién cuantitativa.

Tuvo como objetivo dar cuenta de la relacion de los adultos mayores con el
mercado de trabajo, asi como también, identificar los sectores productivos en los cuales
éstos logran introducirse.

Llegando a la conclusion de que la edad no es una barrera, sin embargo, es
necesario brindarles a las personas mayores cursos sobre temas de tecnologia.

Se escogio este estudio debido a que la informacion que nos brinda no ayuda a
entender cuéles son las cosas que los profesionales jubilados necesitan para poder

reinsertarse en el mundo laboral.
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4.2. Marco teorico

Creacion de una plataforma de cursos en linea, dictados por profesionales
jubilados.

Segtn Pardo, S (2009), “las plataformas virtuales son una propuesta flexible,
individualizada e interactiva, con el uso y combinacion de diversos materiales, formatos
y soportes de facil e inmediata actualizacion” (pag. 25).

Esta plataforma virtual que se esta proponiendo, para que sea de facil utilizacion

y cumpla las expectativas de los alumnos y los profesores debe:

) Brindar una capacitacion a los profesionales jubilados que ensefiaran.
° Poseer un equipo de servicio técnico que solucione todos los problemas.
° Tener sus clases ya grabadas para que los alumnos puedan acceder a

ellas en cualquier momento.

° Tener gran capacidad de almacenamiento para que no se sature.

° Ser clara para evitar confusiones.

° Dar la opcion de poder descargar las clases para poder verlas
sin internet.

Dicha plataforma le brindara a los profesionales jubilados que deseen laborar
ensefiando aquello que hicieron durante toda su vida la oportunidad de seguir
transmitiendo sus conocimientos y su experiencia a jovenes que deseen no solo

aprender de un libro, sino también del expertis de sus profesores.
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5. Beneficiarios

Dentro de los beneficiarios, tenemos seis arquetipos de clientes divididos en dos
grupos, el primer grupo hace referencia al staff de maestros que trabajaran en la
plataforma, y el segundo los que seran alumnos/ usuarios de esta misma.

Nuestros maestros se encuentran en una etapa de su vida ya realizados. Son

esposos, padres e incluso abuelos que disfrutan compartir la vida en familia. No son
muy tecnoldgicos pero tienen toda la predisposicion para aprender. Asi mismo, tuvieron
la oportunidad de escoger una carrera universitaria, completar sus estudios y cada uno
de ejercer en su campo laboral. Si bien, dejaron de hacerlo por ser invitados a jubilarse,
todos comparten un mismo pensamiento: “Aun tengo mucho que otorgar a la sociedad”.

Por otro lado, estan los jovenes empoderados que desean aprender de personas
con gran experiencia, dispuestos a conquistar el mundo. Ellos, son algunos estudiantes y
otros egresados que quieren complementar su carrera profesional. Son personas que estan
empezando a forjar su camino tanto laboral como familiar. Asi mismo, por falta de
experiencia, sienten que no tienen las herramientas necesarias para emprender o destacar
laboralmente, les aterra la idea del fracaso.

Ellos piensan que las personas que los rodean no son soporte para su crecimiento
personal, pues no sienten su apoyo; por esta razon deben conseguir desarrollarse por si
mismos.

Entonces podemos decir que inicialmente en nuestros clientes prima el
sentimiento de frustracion, para luego experimentar el deseo de mejoray finalmente sentir
satisfaccion. Asi mismo, es importante que su tiempo de ocio se mantenga; ya que es lo

que mas disfrutan en su dia a dia.
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No obstante, cada uno de nuestros clientes deberd manejar aparatos electrénicos
como laptop, tablet, celular, entre otros; para ya sea filmarse o ver la clase previamente
grabada. Segun nuestros arquetipos los maestros estan dispuestos a recibir capacitacion
tecnoldgica para poder desenvolverse sin problema alguno ante esta nueva oportunidad
laboral. Ellos se encuentran emocionados y motivados al igual que los estudiantes que no

ven la hora de empezar a aprender de una manera no convencional.

6. Propuesta de Valor
6.1. Propuesta de valor
Plataforma de cursos en linea dictados por profesionales jubilados que deseen
seguir transmitiendo sus conocimientos y generar un ingreso extra, donde los alumnos
podrén tener ademas de clases que les generen méas conocimientos, la oportunidad de

relacionarse con personas con mucha méas experiencia.

6.2.  Seguimiento de clientes
La plataforma esta dirigida a dos tipos de clientes: los profesores que seran los
profesionales jubilados que deseen seguir transmitiendo sus conocimientos, experiencia
y que deseen generar un ingreso extra; A alumnos que hayan terminado la etapa escolar
y deseen reforzar ciertos temas aprendidos en los salones, también para alumnos
universitarios que estén en miras de aprender mas de lo ensefiado en clase o alguna

disciplina académica en particular.
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6.3. Canales

El servicio de clases sera brindado a través de la plataforma de Zoom, donde los
profesores podran dictar su clase en vivo y grabarla para que los alumnos puedan acceder
a ella en cualquier momento del dia, ademas, se utilizara en mail para responder dudas y
enviar trabajos.

Las clases se encontraran colgadas en nuestra plataforma virtual, donde ademas
los alumnos podrén ver los cursos que tenemos para ofrecer.

Los medios escritos por los cuales esta plataforma se dara a conocer, seran los

servicios de ads que brinda Facebook, Google e Instagram.

6.4.  Relacion con los clientes

Para una mejor experiencia, los nuevos usuarios tendran acceso a los cursos de
manera gratuita por una semana, los usuarios tendran acceso las 24 horas una vez
realizado el pago, ellos podran también crear paquetes de cursos de su interés y obtendran
un porcentaje de descuento si realizan un pago anual. Ofreceremos codigos de descuento
para exalumnos que hayan llevado cursos previamente con nosotros.

En cuanto a los profesores, ganaran el costo integro del primer curso que dicten,
luego de eso ganaran el 70% del costo de cada curso, esto sujeto a que el mismo no haya

sido vendido con promocién o cddigos de descuento.
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6.5.  Actividades clave

En busca de generar interés en los estudiantes, se realizardn campafias de
publicidad en diversos medios digitales, ademas también se publicara en blogs SEM para
buscadores.

Dentro de estas campafias se publicara como contenido: testimonios de alumnos
y exalumnos y también se tendra la opcién de ingresar a una clase piloto introductoria
por curso.

También realizaremos ferias en colegios, a modo de que los alumnos que estén
por egresar puedan escuchar la experiencia de primera mano de profesionales que
ejercieron las carreras que ellos buscan estudiar a futuro.

En Universidades e institutos también realizaremos ferias para que alumnos que
estén por realizar précticas pre profesionales puedan recibir consejos de los profesionales

con mas experiencia en el campo de su interes.

6.6.  Recursos clave
Contara con una amplia plana docente de profesionales jubilados, especializados
en temas de investigacion, ingenieria, medicina y administracion de empresas, quienes
recibiran ayuda para armar su clase de un grupo de redactores encargados de organizar
de una mejor manera el curso, de técnicos en computacion que acompafiaran al docente
durante la clase y podra auxiliar si hubiera un imprevisto técnico durante la sesion,
también existird un equipo de editores para tangibilizar los videos de las clases. Se

contratardn analistas digitales y programadores para evitar imprevistos.
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Contaremos también con un servicio de post venta, donde los alumnos podréan
comunicarse con el profesor y realizar las preguntas que deseen una vez culminada la

clase.

6.7.  Aliados clave
Se crearan alianzas estratégicas con universidades e institutos que deseen
promover nuestra iniciativa, apuntaremos también a empresas tanto del sector pablico
como privado que deseen que sus asociados aprendan de personas que han trabajado en
el rubro por muchos afios.
También tendremos como aliados a editoriales de libros académicos, con
empresas grandes que deseen compartir informacion valiosa a estudiantes y con marcas
de utiles de escritorio u oficina.

Contaremos con el apoyo del ministerio de educacion.

6.8.  Fuentes de ingresos
La plataforma digital tiene un modelo de negocio que se basa en la compra de los
cursos de forma unitario o por paquete, y contamos con un modelo de suscripcion
mensual, trimestral, semestral y anual. De esta manera brindamos una cartera de opciones
mas abierta de acuerdo a las posibilidades econémicas de los usuarios.
Al ser una tribuna que serd observada por muchas personas podremos ofrecer

espacios publicitarios en nuestra plataforma virtual, esto nos generara ingresos.
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6.9.  Presupuestos
Los presupuestos seran realizados con ayuda de un asesor contable.
Como costos fijos tenemos: el mantenimiento de la plataforma, dominio y hosting,
plana docente, pago de correos y remuneraciones del equipo fundador, pago al contador.
Y como costos variables tenemos: presupuesto de marketing y publicidad, mano

de obra por necesidad de produccion e impuestos y pago al abogado.

7. Resultados

Aplicamos un PMV para ver como funcionaria la plataforma virtual, se traté de
un curso piloto el cual estara dictado por una profesora jubilada, se usé la aplicacion zoom
para el desarrollo y contamos con una audiencia de 11 personas, las cuales pagaron un
monto Unico de S/9.90 nuevos soles por dos horas de clase.

Utilizamos nuestras redes sociales para publicitar el piloto, lo promocionamos por
4 dias y tuvimos buena acogida para un periodo tan corto de exposicion.

A través de este piloto pudimos poner a prueba nuestro minimo viable, pudimos
encontrar que si hay personas que apuestan aun por los profesionales jubilados y que si
estan dispuestos a pagar por aprender de los que mas experiencia tienen. Muchos se
mostraron entusiasmados por la simple idea de hablar con una persona con tanta
experiencia en el rubro de la investigacion y se sintieron mucho mas seguros con respecto
a los proximos trabajos que entregaran en sus universidades.

Los estudiantes inscritos mostraron mucho interés durante la sesiéon de prueba

piloto, en los intermedios programados estuvieron muy activos en las preguntas y
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generaron una interaccion muy amena con el profesor, hicieron muchas preguntas sobre
el tema pero también sobre la experiencia del profesor, de los casos que ha podido
enfrentar durante sus afios de experiencia. Esto nos ayudo6 a darnos cuenta de que estos
cursos serian de mucho éxito, que tendrian muy buena acogida por nuestro usuario.

Al finalizar la encuesta, le enviamos a los espectadores una encuesta de
satisfaccion donde la mayoria marc6 haber estado totalmente satisfecho con el servicio
brindado y que volverian a tomar otro curso con la docente, ademéas también manifestaron
interés por otros cursos en otros temas.

Los alumnos quedaron muy satisfechos con la experiencia de Sapiens, al finalizar
el curso se les entreg6 un certificado de asistencia, con lo cual fidelizamos a nuestros

clientes potenciales.
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8. Conclusiones

8.1. El proyecto Plataforma de cursos online Sapiens, favorecerd a los
profesionales jubilados ya que ahora tendran una opcion de trabajo segura y viable que
los ayudard a tener una mejor vida.

8.2. Les brindara a los jovenes la opcién de no solo aprender de alguien que sabe
sino también de alguien que tiene afios de experiencia en el tema.

8.3. Pudimos encontrar que si hay personas que apuestan aun por los
profesionales jubilados y que si estan dispuestos a pagar por aprender de los que mas
experiencia tienen. Para algunos la experiencia vale mas que la teoria.

8.4. Ayudamos a muchos jubilados a seguir sintiéndose Utiles, a disminuir la tasa
de depresion en jubilados y a mejorar el ambiente familiar en el que viven.

8.5. Brindamos a las nuevas generaciones un enfoque distinto para
desenvolverse en el campo laboral. Donde no solo se aprende teoria, sino que se comparte

afios de experiencia de vida.
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Jubilados alos
cualesnoles
gustaria ensefiar

Personas jubiladas que audn
sienten la necesidad de trabajar
por sentido de utilidad

Lejos de lo que se podria imaginar, lo que
la mayoria siente es como afrontas el dia
a dia. Como vuelves a tener ese valor y

e — relevancia que mantuviste por tantos —=

anos. Ese es el verdadero pesar gue
pasan dia ¢ dia lejos del tiempo para vigjar
y mostrar acciones mds sociables.

Jubilados que son
econémicamente estables
pero que les gustaria
ensehar

Estudiantes que quieren escuchar a
personas con un nivel de seniority alto
para aplicar sus experiencia.

Ambos perfiles estan en una bdsqueda
constante de experiencia, ya sea laboral o
por algin mentor o conocido que pueda
darsela.

Estudiantes o trabajadores que estén
buscando cursos especializados para
aplicarlos en su vida laboral.

Jubilado conuna
pension precariay
no cuentan con
suficientes ingresos
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Arquetipo de cliente

Persona

En relacién al reto

Roberto Bocanegra

Profesién / formacién / donde /...

Robermo es un ingeniero civi egresado dé i Universidad Nadiona! de
Ingeneria, trabajo por més de 35 afos en todasu ida orofesionaly
nace no més de dos afos |0 invitaron a retrarse.

Entarno familiar / amigos /

Actuziments vive con SU 223052, Mantiens Un r2IaCAn muy crcang
con sus hijos. Andrea y Javier ambos casados y con hijos. Los fines de
semana suelen ir 3 visitarlo para aimorzar y pasar un momento
juntos. A veces cocinan,  vaces salen 3 comer en una antizus
normalidag, shora se quedan en casa.

Con respecto 3 sus amigos. se llaman de vez cuando y antes solian
reunirse en I3 casa de 2iguno de elios para simpiemente chariar un
momento.

Qué le duele y le molesta (pains).

Después de su jubilacidn. si bien tiene més tiempo para fos nietos. le
molesto un poco qua 3 pesar de haber dedicado toda una vida 313
emprasa o hayan invitado 3 retirarse tan repentinamente. Le dolié
un poco pues &l sentia que 30n tenia mucho que dar. Daspués ce
salida, intento buscar otras opciones, pero fa edad era un factor y los
reciutadores de hoy buscan un perfil un poco mas joven

£ siente que 20 tens tosas por dary 2jcutsr, e gusiara ancantras
una oportunidad que vaya mas alid de lz edad y ¢l orejuicio que esta
pusds representar.

Redes sociales que usay como las usa / disp
con los que se conecta.

Roberto no es una persona muy tecrioidgica, sus principales fuentes
de comunicacidn para Ia familia y amigos son Facebook y Whatsaps.

= su celulary muy desdeuns
taptop. No es 1o mas sencillo de usar pars un perfit como L. € un
frecuancia de uso podrias clasificar a Whatsapp con

prioritario y 3 Facebook como secundario.

Qué necesita y espera (gains).
Roberto necesiza sentir que ain puede ser de mucha utilidad para fa
sociedad. Que se haya cesvinculado de su sector laboral no deberia
poner en ta'a de juicio su fiderazga y esparar encontrar nuevas
aventuras profesionales.

A 5uver espera qus las grandes empresas en colaborzcidn con sus

Esun convencido que la formacion continua es a llave que te sbre
5 al éxito.

2 permitic& tener una vision mucho mis abierta del mundoy
adantaris 2 10 qus a3 Nusves generacionss Suleren y traen CnsE0

Tipo de ocio / descanso / ...

Una de fas tantas cosas que disfruta Roberto es pasar tiempo con sus
nietos, gusta mucho de contaries su anécdotas y enseRarie cosas
nuevas siempre. Es un entusias parti i

52 rata, nunea se guarda nada.

Sumarle 2 esto que todos los dias religiosaments
desarroliz &l crucigramas, casi siempre lo acada.

Jee &l periddicoy

. p un plande
Gesvinculacién para personas con una edad compiejay bastantes
R0z en 12 compaf’a, No ‘e sustadia que s persanas = sentEn
como &y sin tener un plan ce respaldo al cual agarrarse.

Momentos |
|

Hechos |

Piensa/
Siente

e 2o

P
i i iy | |

= o que tandré st Gengo
pueds dar um beneficio. du mprunder. fota nalg.

| eepurma
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Customer Journey Map
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En relacion al reto

Rosa Espinoza

Profesién / formacion / donde /
Rosa es Magister en matematicas egresada de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, trabajé por més de 30 afios como profesora y se jubilé a los 62
por una afeccién en las cuerdas vocales

Entorno familiar / amigos / ...

Acualmente vive con su esposo (jubilado), su hije menor (28 afios)y
nieto (5 205), tiene 2 hijos mayores, ambos I3 visitan los fines de
semana y I ayudan con un monto mensual para solventar gastos
extras.

Conversz frecuentemente por menssje con sus amigas profesoras
del Gitimo colegio en el que trabzjd y se frecuents regularmente con
sUs primas y hermanos. Solian reunirse unz vez al mes pars almorzar
¥ compartir en familia (antes de pandamia).

Redes sociales que usay cémo las usa / dispositivos
con los que se conecta.

R0s2 2 pesar de su edad esté bien actualizads en cusnto 3 redes
sociales y dispositivs electronicos, no & 1z més experts pero s
defiende. Tiene un smartphone donde usa whatsapp, facebook,
messenger y google. También cuenta con una laptop Hp donde
siempre escrioe articulos, ve noticias, dicta clases particulares por
zo0m & chicos de primaria y secundaria.
En un porcentaje de frecuencia de uso podrias clasificar 3 Whatsapp,
Facebook y messenger como prioritario & Zoom como secundario.

Qué e duele y le molesta (pains).

Después de su jubilacion, si bien tiene més tiempo para I3 cocina
descansar, le molesta que no racibe Un suSldo digno a pasar de
haber cumplido una funcién tan importante como es educar al futuro
del pais. Su sueldo & penas 2lcanza pars pagar servicios de Iz casz,
teléfonos y una semans de comida.

Le duele que muchos profesores como elfla no reciben ni la mitad de
o que ellz recibe mensuaimente. Es una carrera tan sacrificada y tan
mal remunerada que es por ello que muy pocos jovenes apuestan
por estudiar educacion en ls actuslidad.

Le molesta que su esposo (también profesor) reciba el mismo sueldo
precario, solo les alcanza para cubrir gastos mensuales y no pueden
darse pequefios privilegios.

Rosa debe dar clases particulares por 200m pars generar ingresos
extras para el hogar a pesar de su afeccion de cuerdas vocales.

Qué es lo que dice

"l di3 que me guede quieta, 5in hacer nads, ese dis en verdad seré una
viejita jubilada’.

4 Rosa le zustaria poder sezuir compartiends sus conacimientos y ayudar 3
mejorar &l déficit en matematico que exizie en o3 Perusnos.

Ni una afeccién en las cuerdas vocales Ia va 3 detener de seguir trabajando
para poder ahorrar Io suficiente y lograr cumplir con su suefio de viajar por
Europa con su e5p0s0.

Tipo de ocio / descanso / ....
Rosa disfruta mucho pasar el tiempo en I cocing, trabajé mucho
durante toda su vida y a la cocina que siempre fue su gran pasion-
tuvo que dejarla en stand by. Le gusta ir al parque por las tardes con
su nieto y al volver tomar un café con su esposo mientras conversan
sobre las noticias relevantes del dia. Los fines de semana son sus
favoritos porque sus hijos van a cass 3 visitarlay ella los espera con

un festin para almorzar.

Qué necesita y espera (gains).

Rosz necesits generar tra para poder vivir
sin necesidad de que sus hijos tengan que apoyarla. Necesita un
trabzjo donde pueds seguir ensefiando - ya que es su otra gran
pasion- sin tener que repetir siempre las lecciones debido 3 su
afeccion de cuerdes vocales.

A su vez esperz que 3puesten por jubilados, ha intentado dejar sucy
en acadenmias particulares de preparacion universitaria yno 3
tenido éxito por Iz edad

Espera un dia poder tener ahorros suficientes & ir 3 conocer Europs,
&ivigjo continente, lugar donde nacieron las mateméticas
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En relacion al reto

Martha Aguirre

Profesion / formacién / donde / ...

Martha estudi6 Ingenieria Sanitaria en la Universidad Nacional de
Inganieri, trabsjé en ESAL por 25 afios y s cesante de I ley 20530,

Qué le duele y le molesta (pains).

Si bien Martha adelant su jubilacién, siente que posee mucho
conocimiento para brindar a les mentes jovenes y se frustra &l no
tener cémo hacerlo. Siempre intenta realizar actividades que Is
activa.

Entorno familiar / amigos /

Martha es viuda desde hace muchos afios, su hija mayor, Sofia, es
soitera y ha vivido siempre con elis. Tiene una cass muy grande
donde disfruta de reuniones familiares con sus tres hijos y sus seis
nietas. Todos los migrcoles suele ir 2l club con sus amigas para
distraerse y safir de casa.

A pesar de que le encantan los programas de cocina, no suele codinar;
Y& que tiene a Giuliana que la 8poya en el servicio del hogar.

Redes sociales que usa y como las usa / dispositivos
con los que se conecta.

Martha utiliza redes sociales como Facebook, Whatsapp & Instagram.
Suele hacer videoconferencias mediante Ia plataforma Zoom para
comunicarse con sus amigas del club. Es una persona muy hébil con la
tecnologia y esté siempre predispuesta & aprender.

Qué es lo que dice

£5 una forma de mantenerme con la mente despierta y gil. £s una
aportunidad para sentirme Gtily llena de vida, nutrir mentes 3 través
de conocimientos y experiencias vividas.

Tipo de ocio / descanso / ....

Martha es amante de Iz jardineria, pasa la mayor parte el diz en el
jardin de su casa. Suele ver programas de cocina en televisiony
‘2punta todas las recetss en cuadernos que guards por afios.

Le encanta desarrollar crucigramas y geniogramas de los periodicos,
también mantiene activa su mente con lioros de Sudoku.

Le encantaria poder ensefiar, es una persona con mucha vitalidad
que le molests el que no tomen en cuenta la sabiduria de un adulto
mayor.

Qué necesita y espera (gains).

Martha necesita sentir que aun &S UNa PErsona que suma en lz
sociedad, que tantos &fios vividos hayan sido para aigo. Ella dice que
&5 un alma que vino al mundo & dejer huella.

Espera con ansias que llegue & i n que I3 tomen en cuents, que
deje de sentirse como una carga para la sociedad y empiece 2
generar cambios en ells.
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En relacion al reto

Qué le duele y le molesta (p:

Esvendedor inicialmente formado por I vida y luego estudio en la
£5aN

Entorno familiar / amigos / ...

A pessar de los beneficios de jubilarse, como &l tiempo libre y poder
disfrutar mas de su familia, le molesta que se le tome tan poco en

El sefior Octavio tiene 3 hijos, quienes no tienen la misma profesién cuenta y que no se le retribuya una cantidad de dinero que le
que |y 4 nietos que tampoco, pero que saben mucho de ese tema, permita vivir bien a pesar de haber dedicado toda su vida trabajando
3 que el les enseiid. Su esposa es profesora de matematica retirada para &l pais.

¥ en cuanto a sus amigos, debido a Ia pandemia no los puede ver
como siempre para jugar a las cartas, pero siempre intercambia
liamadas para ver como esta &l oo y conversar.

Redes sociales que usay cémo las usa / dispositivos
con los que se conecta.

Qué necesita y espera (gains).

Tiene un celular y una laptop que le regalaron sus hijos, Is Iaptop 12
comparte con su esposa, ambos decidieron crear un solo Facebook

para los 2. porque asf s mas facil manejarlo, ademas todos sus

Octavio Flores amizos 290 #n comin y el tians WhatsAze 21 s celuiar, porque 2|

nversa ma: n sus nietos.
SR Iue o SR RIRe: €1 dasea que no se e descarte 3 [as personas 5010 por &l hecho de

ser mayores. ellos mas que nadie tienen Ia experiencia para
sclucionar ciertas cosas.

Estoy feliz con la vida que llevo ahors, disfruto de mi parejay de mi Tipo de ocio / descanso / ... Espera que el gobierno cree un plan de reintegracion de las personas
familia y de los placeres mas simple dela vida como de encargarme jubiladas al sistema laboral del pais.
de fas labores de la casa.

En sus tiempos fibre, se dedica 3 cacinar con su esposa, &l hace lo
salado y ella lo dulce, también le encanta ver pelicuias y series
nuevas, pero eso si, 1odo en pareja.
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Arquetipo de cliente

Persona

En relacion al reto

Qué le duele y le molesta (pains).

Profesion / formacion / donde /
Estudia economia en la universidad pacifico en Lima, cursa el 6to ciclo de la
carrera ocupando el décimo superior y trabajs como practicante en paciico
seguros.

Le molests que muchos trabsjadores mayores que &l no quieran compartiv

por omitan
entrenamients perque aducen que son cosss que el ya sabe.

Entorno familiar / amlgas I Le duele que no se le tome en consideracion por su edad para Ciertas tareas

© que piensen que no se encuentrs 2 I sltura del puesto de wrabaje
Federico vive con sus padres y su hermana mayor. tienen un mascota. Tiene
una relacién sentimentsl con una compaRera de 2 universidad con I3 que Le molesta que 108 estudios y &l trabajo 3caparen tods U dia y no tener
sale hace 2 305, 3mbos son practicantes y estudian economia. Su vida social TR e DA OaE

es poco activa.

Le molesta que los practicantes no sean bien remunerados.

Redes sociales que usay como las usa / dispositivos
con los que se conecta.

Qué necesita y espera (gains).

Usiiza Instagram, Facebook. Twitcer y Whatsapp para comunicarse con sus
amigos y personas de su trabajo, usa también Linkedin, todo esto desde su Necesia que Io tomen mas en cuenta, que conversen con ely le wransmitan
Tpbonis yia o0 Macboak cenocimientos que le serdn Griles &n su o 3 dis laboral y personal.

H gl i ra manten: rgani: | dmbite
Federico Flores bl sl e e e e R L e B DA P T
sy d0 rolia
B un futuro No tan lejano sus compafiercs mayores le presten
e 6n asus

Queé eslo que dice Tipo de ocio / descanso / ... Zxpers que sus profesores extén par el durante ol oia pars resaiver

i
Dentro de sus pasatiempos podemos encontrar pasar los fines de semana

Quiere aprender a resalver los problemas de su da laboral con el apoyo de con'su enamorada, ir sl imnasio, correr, sl con amigos dos o 3 veces a Espera cener sufcientes ingresas para poderse independiar.

Personas con mas experiencia que el, deseea ser obtaner mas sabiduria pero mesy leer libros de economiz. A el y 2 su enamorads les gusta ver pelicuias

e tomarse tants tiempo en e20. n netfix party.
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En relacion al reto

Maria José Merino

Estudié Administracién en Ia Universidad de Lima, abri6 una tienda virtual
“Cambia tu nutricion” &n &1 2019 y en & 2020 inaugurd su primera tiends
fisica de productos saludables

Maria José vive con su esposo y su hija recién nacida en Lima, tienen una
perrita llamads Blanca. Les gusts pasar tiempo en familia y amizos, somar
vinay hacer parrillas.

Le molesta que las personas se quieran aprovechar de Ja situacion mundial
accualy no realicen su trabajo como deberia ser. Ella cree que si e cobran
una gran cantidad de dinero por algin trabajo que solicite, este debe estar
impecable y ella quedar satisfecha.

Le duele ue por ser joven y no tener I3 experiencia suficiente, much
provesdores duden e su capacidad.

Tiene una plataforma digial (p4gina web) donde vende los productss de su

emprasa. Asi mizmo, emplea instagram y Facebook como
publicitaria.

Suele comunicarse con sus amigos y familiares mediante WhatsApp desde su
celular.

Por otro lado, utiliza una sgenda digital para organizarse y lleva las cuentas
en'sulaptop.

Sy emprendedora y como 3l deso mantenerme sciualizacs, ne dejande de
prender nunca. ys que 'l mene ue e 2bre 3 una ides jamés volverd 3 su
tamafio original.”

Maria José disfruta pasar tiempo con su familia. Los fnes de semanz se
rednen en casa de su madre <on sus hermanos.

Le gusta hacer bromas y ver peliculas. Junto a su e5poso hacen ejercicio por
las mafianas para despertar y ctivar la mente y el cuerpo.

Qué necesita y espera (gains).

Necesita saber un poco de cada trabajo que soliciza para no sentirse estafada.
Espera aprender no solo s teoria explicada por sus maestros sino ambién de
sus experiencia como emprendedores /o como proveedores para poder ver

su negocio con s mente mas sbiera.

Espera poder seguir teniendo el mismo tiempo pars poder disfrutar de la
compaiiis de sus seres quericos,

Espera que su empresa siga craciendo de la maners en que ha venido
haciéndolo, pero ahora con mayor sabiduria.
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10.2. Lista de preguntas

(entrevista) USUARIOS

1. ¢ Cuantos afos tienes?

2. ¢Nivel de ocupacion?

3. ¢Alguna vez has llevado cursos en linea en plataformas como
Crehana, Domestika, Netzun, etc?

4. ¢ Te gusto la experiencia?

5. ¢ Qué te parece la idea de crear una plataforma social de cursos en
linea por personas jubiladas?

6. ¢Estarias dispuesto a tomar estos cursos?

7. ¢ Preferirias cursos mas tedricos, 0 mas practicos?

8. ¢En tu familia directa, hay algun jubilado con sueldo escaso?

9. ¢ Crees que un profesional jubilado tiene informacion importante

para aportar?

10.  ¢Que te parece la idea de seguir ayudando a personas jubiladas
para mejorar su calidad de vida?

11.  ¢Estarias dispuesto a pagar suscripciones mensuales o anuales por
todos los cursos en la plataforma?

PROFESIONALES JUBILADOS

1. ¢Cuantos afos tiene?

2. ¢Estudio una carrera universitaria o técnica?

3. ¢Cuantos afos trabajo y en donde?

4. ¢En qué puesto se desempefid?

5. ¢Hace cuantos afios se jubil6?

6. ¢Estd cdmodo con su situacion actual de vida?

7. ¢Considera que su sueldo de jubilacién alcanza para sus
gastos mensuales?

8. ¢Actualmente realiza alguna actividad que le genere ingreso
monetario de cualquier tipo?

9. ¢Le gustaria compartir sus conocimientos y experiencia con jovenes
que busquen aprender sobre su especialidad?

10. ¢Estaria dispuesto a dictar clases de forma virtual en temas
relacionados a su materia?

11. ¢Considera que este trabajo le brindara una mejor calidad de vida?

12. ¢ Cree usted que desempefaria un mejor papel como profesor debido a

su experiencia?
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10.3. Presupuesto

RESULTADOS

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ventas S/ 20,947.50 S/ 2094750 S/. 20,947.50 S 48,877.50 S/ 4887750 S/. 48,877.50 S/. 97.755.00 S!. 97.755.00 S/. 97,755.00 S/. 167.580.00 S/. 167,580.00 S/ 167,580.00
Costos Fijos Si. 17,675.00 S/ 17,675.00 S/. 17,675.00 S/ 17,675.00 S/ 1767500 S/. 1767500 S/. 1767500 S/ 17.675.00 S/. 17,675.00 S/. 17.675.00 SI. 17,675.00 S/ 17,675.00
Costos Variables S/ 3.590.00 S/ 3.405.00 S/ 3.405.00 S/ 3.405.00 S/ 3.405.00 SI. 340500 S/  3.405.00 S/ 340500 S/ 340500 S/ 3.405.00 S/ 3.40500 S/ 3.405.00
Utilidad Sl. -317.50 S/ -132.50 SI. -132.50 SI. 27,797.50 SI. 27,797.50 SI. 27,797.50 SI. 76,675.00 S/. 76,675.00 S/. 76,675.00 S/. 146,500.00 S/. 146,500.00 S/ 146,500.00
Margen -2% 1% -1% 57% 57% 57% 78% 78% 78% 87% 87% 87%

VENTAS

Rubro/Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cursos a vender x mes 5.00 5.00 5.00 7.00 7.00 7.00 10.00 10.00 10.00 12.00 12.00 12.00
Precio Unitario sin IGV 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90
Frecuencia de al X curso 150.00 150.00 150.00 250.00 250.00 250.00 350.00 350.00 350.00 500.00 500.00 500.00
Ingreso total sin IGV [s/ 29,925.00 [ s/ 29,925.00 | S/ 29,925.00 [ S/ 69,825.00 [ S/ 69,825.00 | S/ 69,825.00 | #s###H | S/ 139,650.00
Comisién x cada profesor Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
30% $/8,977.500 $/8,977.500  S/8,977.500 $/20,947.500 S/20,947.500 S/20,947.500 S/41,895.000 $/41,895.000 S/41,895.000 S/71,820.000 S/71,820.000 S/71,820.000

Ganacia Sapiens
70% S/ 20,947.50 S/ 20,947.50 'S/ 20,947.50 S/ 48,877.50 S/ 48,877.50 S/ 48,877.50 S/ 97,755.00 S/ 97,755.00 S/ 97,755.00

item | Afio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
|Internet
Facturacion de luz al afio: AMERICA NET $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00 $/150.00
Agua
|Luz
Costo $/250.00 $/250.00 $/250.00 $/250.00 $/250.00 $/250.00 $/250.00 $/250.00 $/250.00 $/250.00 $/250.00 $/250.00
Gasto servicios basicos $/450.00  S/450.00  S/450.00 S/450.00 S/450.00  S/450.00  S/450.00  S/450.00  S/450.00  S/450.00  S/450.00  S/450.00

|OTROS COSTOS MENSUALES

Correos (5) 5/95.00 5/95.00 5/95.00 $/95.00 5/95.00 5/95.00 5/95.00 5/95.00 5/95.00 5/95.00 5/95.00 $/95.00
Dominio y servidor 5$/185.00 5/0.00 5/0.00 $/0.00 $/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 ANUAL
|Plan de Marketing - PAUTA $/1,100.00 $/1,100.00 $/1,100.00 S/1,100.00 S/1,100.00 $/1,100.00 S/1,100.00 $/1,100.00 $/1,100.00 $/1,100.00 S/1,100.00 $/1,100.00
|Adobe $/55.00 5/55.00 5/55.00 $/55.00 $/55.00 5/55.00 $/55.00 5/55.00 $/55.00 5/55.00 $/55.00 $/55.00
|Computadores portatiles $/1,955.00 $/1,955.00 $/1,955.00 S/1,955.00 $/1,955.00 $/1,955.00 $/1,955.00 5/1,955.00 $/1,955.00 $/1,955.00 $/1,955.00 $/1,955.00
[x | $/0.00 5/0.00 $/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 $/0.00 5/0.00 $/0.00 5/0.00
Gasto servicios basicos 5/3,390.00 5/3,205.00 S/3,205.00 5/3,205.00 5/3,205.00 S/3,205.00 5/3,205.00 5/3,205.00 S/3,205.00 5/3,205.00 S/3,205.00 S/3,205.00
Gastos de Alquiler ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Alquiler mensual 1,800.00 | 1,800.00 | 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00
Meses del afio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Total Alquiler 1,800.00 | 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00| 1,800.00

Total anual 21,600.00
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Gerente General Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Numerc de personas 1 1 1 1 18 1 X 1 1 1 X 1
Sueldo (mensual) S/. 2,500.00 [ S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 [ S/. 2,500.00| S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 [ S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 [ S/. 2,500.00| S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anud §/. 3,125.00 's/. 3,125.00 's/. 3,125.00 ['s/. 3,125.00 's/. 3,125.00 I's/. 3,125.00 ['s/. 3,125.00 's/. 3,125.00['s/. 3,125.00['S/. 3,125.00 's/. 3,125.00 ['S/. 3,125.00
Total Mes s/. 3,125.00[S/. 3,125.00|S/. 3,125.00[S/. 3,12500(S/. 3,125.00 [ S/. 3,125.00|S/. 3,125.00[S/. 3,12500[ S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00| S/. 3,125.00 [ S/. 3,125.00
Gerente de Desafio Empresarial Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Numero de personas 1 1 1 1 1 1 8 § 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 [ S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 [ S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 [ S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anud /. 3,125.00 's/. 3,125.00 I's/. 3,125.00 ['s/. 3,125.00 's/. 3,125.00I's/. 3,125.00['s/. 3,125.00 's/. 3,125.00 'S/. 3,125.00['s/. 3,125.00 's/. 3,125.00 ['s/. 3,125.00
Total Mes S/. 3,125.00|S/. 3,125.00[S/. 3,125.00|S/. 3,125.00| S/. 3,125.00|S/. 3,125.00|S/. 3,125.00|S/. 3,125.00|S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00|S/. 3,125.00| S/. 3,125.00
Gerente de Experiencia al Cliente Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Numero de personas 1 1 3 ¥ 1 1 X ¥ 1 1 1 kL
Sueldo [mensual) S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 [ 5/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 [ S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 [ S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anud /. 3,125.00 'S/. 3,125.00 's/. 3,125.00 ['s/. 3,125.00 's/. 3,125.00 's/. 3,125.00 ['s/. 3,125.00 's/. 3,125.00 's/. 3,125.00 ['s/. 3,125.00 'Ss/. 3,125.00 'S/. 3,125.00
Total Mes S/. 3,125.00|S/. 3,12500[S/. 3,125.00|S/. 3,125.00|S/. 3,12500[S/. 3,125.00|S/. 3,125.00]S/. 3,125.00[S/. 3,125.00|S/. 3,125.00|S/. 3,125.00|S/. 3,125.00
Gerente Comercial Febrero Agosto Setiembre Noviembre Diciembre

Numero de Personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (Mensual) S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 [ S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 [ S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 [ S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00
ST e i e e s e Gl S/. 3,125.00 PS/. 3,125.00'S/. 3,125.00 ['S/. 3,125.00 ['S/. 3,125.00 S/. 3,125.00['S/. 3,125.00 ['S/. 3,125.00 ['S/. 3,125.00 'S/. 3,125.00 'S/. 3,125.00 ['S/. 3,125.00
Total Mes S/. 3,12500|S/. 3,125.00[S/. 3,125.00|S/. 3,125.00|S/. 3,125.00[S/. 3,125.00|S/. 3,125.00]S/. 3,12500[S/. 3,125.00|S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00| S/. 3,125.00
TOTAL SALARIOS GERENCIA S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00

S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00

S/._2,500.00

S/._2,500.00

S/._2,500.00

S/. 2,500.00 | /. 2,500.00 | S/. 2,500.00

S/. 3,125.00 ['S/. 3,125.00

S/. 3,125.00 [S/. 3,125.00

S/ 3,125.00 ['S/. 3,125.00

S/. 3,125.00 [[S/. 3,125.00

S/. 3,125.00

S/. 3,125.00 ['S/. 3,125.00

S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00

S/. 3,125.00| 5/. 3,125.00

S/. 3,125.00 | 5/. 3,125.00

S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00

S/. 3,125.00 | S/. 3,12500] S/. 3,125.00

TOTAL SALARIOS ADMINISTRATIVOS 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00 15,625.00
Materiales Cantidad Precio Total sinIGV | Total con IGV
Escritorio 1 1,500 1,500 1,770 |Melamuebles Center
Sillones de escritorio 5 590 2,950 3,481 |Melamuebles Center
Sillas de visita 2 250 500 590 |Melamuebles Center
Archivadores 1l 300 300 354 |Promart
Impresora 1 839 839 990
Engranpadoras 2 16 32 38
Papel Millar 1 16 16 19 |Quincenal/mensual
Perforadores 2 6 12 14
Lapiceros 1 12 12 14 |Una caja
Camara audiovisual 1 1,700 1,700 2,006
Resaltadores 1 12 12 14 |Una caja
TOTAL s/. 7,873| S/.9,290




