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Informe de Investigación basado en un proyecto de innovación 

 

 

1. Contextualización del Problema 

 

En todas partes en el Perú, tanto en el sector público como en el privado, se 

presenta cierta resistencia al retiro obligatorio por edad, tema no solo afecta a las personas 

jubiladas, o a las que se van a jubilar, sino también a todos los que los rodean. 

Herrera, P (2008) nos informa que: 

 

Desde el punto de vista socioeconómico el evento jubilación tuvo un 

impacto severo para el 17 % de las familias, elevado para el 50 % y para 

el 22,8 % fue moderado con un sentido desfavorable en un 67,1 %. El 

evento vejez tuvo un impacto socioeconómico elevado en el 48,3 % de las 

familias, moderado en el 15,5 % y leve en el 27,6 %. En relación con el 

sentido del impacto en esta área, vemos que en el 78,6 % de las familias 

que afrontaron la jubilación y en el 77,6 % de las que afrontaron la vejez 

predominó el sentido desfavorable (párr.11). 

En el Perú, no existen muchas empresas en las que los profesionales jubilados 

sean tomados en cuenta y que sean considerados importantes a la hora del reclutamiento, 

ya que se prefiere y se valora más a los jóvenes. 

Uriarte, S (2013), dice que: 

 

A los jubilados hay que reconocerles la importancia social que tienen y no 

colocarlos “ en la estantería” olvidando no sólo el papel que están jugando 

sino también que fueron ellos los que han construido la riqueza y la 

prosperidad de una sociedad que es muy proclive a ignorarlos
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olvidando que muchos jubilados quieren ser socialmente activos o 

productivos, quieren hacer cosas de interés real que les estimule el cuerpo, 

la mente y el espíritu y que, al mismo tiempo, les de un lugar más activo 

en la sociedad (parr.1). 

Vasquez, M (2016), nos menciona que “la jubilación es un símbolo social de 

transición a la vejez, es uno de los acontecimientos más grandes de la vida de una persona 

y su reacción dependerá del motivo primordial del retiro de la persona” (pág. 51). 

 
 

2. Justificación 

 

2.1. Introducción 

 

Durante mucho tiempo no se le ha dado la debida atención a los profesionales 

jubilados que se encuentran en una mala situación emocional y económica, debido a esta 

problemática queremos dar una solución práctica, que los ayude a sobrellevar la 

jubilación y todos los altibajos que esta conlleva. 

 
 

2.2. Justificación teórica 

 

El proyecto tiene como base teórica la metodología de Hurtado, J (2008), el cual 

“consiste en la elaboración de una propuesta… A partir de un diagnóstico preciso de las 

necesidades del momento, … Con base en los resultados de un proceso investigativo” 

(p.325).
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Por esta razón, consideramos de máxima importancia las entrevistas a profundidad 

que se llevaron a cabo al principio de la investigación, de las que obtuvimos múltiples 

visiones de la jubilación, desde el punto del joven o el alumno, el profesional próximo a 

jubilarse y del jubilado mismo. 

Dentro de estas visiones encontramos 4 arquetipos para los jubilados y 2 para los 

alumnos. 

Dentro de los alumnos encontramos a: Los que quieren escuchar a personas con 

un nivel de seniority alto para aplicar sus experiencias y a los estudiantes o trabajadores 

que estén buscando cursos especializados para aplicarlos en su vida laboral. 

Dentro de los jubilados encontramos a: Los jubilados a los cuales no les alcanza 

el sueldo para sobrevivir y deben seguir trabajando para sustentarse, los jubilados que 

reciben buenos sueldos pero desean seguir trabajando o siendo útiles y los jubilados que 

reciben buenos sueldos y no desean seguir trabajando 

Después de haber estudiado a cada arquetipo y jubilado entrevistado, se notó que 

la mayoría de ellos, después de jubilarse, emprendió con diversas empresas de rubros 

diferentes a lo que habían hecho toda la vida, por esta razón, se decidió buscar una opción 

en la que ellos, desde la comodidad de sus casas, debido a la pandemia, pudieran seguir 

desempeñándose en aquello en lo que trabajaron antes de su jubilación. 

 
 

2.3. Justificación social 

 

Los principales problemas que los profesionales jubilados tienen en el Perú, son: 

la baja pensión que reciben, lo cual les dificulta tener una buena calidad de vida, y la
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depresión, esto debido a que el 50% de las personas sienten que una vez jubilados, dejarán 

de ser útiles para la sociedad. 

Los años que vienen después de la jubilación tomaron desprevenidas a muchas 

personas, quienes después de pasar mucho tiempo ocupados tienen que enfrentarse a vivir 

una vida sin mayores compromisos. 

A través de este proyecto, buscamos ayudar a aquellos profesionales jubilados que 

actualmente no se encuentran generando ingresos aparte de su jubilación o que no están 

cómodos con su actual forma de generarlos quienes serán beneficiados con Sapiens. 

Entonces, podemos concluir que la implementación de Sapiens mejorará la 

calidad de vida de los jubilados y de las personas que los rodean tanto en el sentido 

emocional como teórico. 

Diaz, M (2020) nos dice que ‘‘en el 28,2% de los hogares peruanos un adulto 

mayor es jefe de hogar, lo que significa que a pesar de su avanzada edad es el responsable 

de solventar las necesidades básicas del hogar’’(párr.5). 

Por otro lado, Oliva, C (2020) afirma que: 

 

‘‘Desde junio de 2019 la pensión mínima en Perú es de 500 soles. No 

obstante, según el Instituto de Estadísticas del Perú (INEI) la canasta (cesta 

de la compra) básica mensual llega a los 1.640 soles, es decir, el salario 

mínimo y la pensión tienen una brecha de 76% respecto a la canasta. Según 

las cifras de la encuesta de hogares, más del 80% de los
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que reciben una pensión tiene una prestación menor al monto de la 

canasta básica (párr.6). 

 
 

2.4. Justificación práctica 

 

Como lo expresa Amén (2002) en su trabajo sobre la jubilación, “es necesaria una 

búsqueda de alternativas que garanticen una mejor calidad de vida a la persona jubilada” 

(párr.5). 

Sin embargo, si se utiliza el tiempo disponible para desarrollar nuevos intereses y 

habilidades, las personas retiradas pueden adquirir nuevos papeles, tales como el de 

voluntario, artista, jardinero, viajero o estudiante, por nombrar sólo algunos. De ahí que 

es fundamental fomentar en la persona jubilada la recreación y el uso creativo del tiempo 

libre. 

Este estudio va a ayudar a los jubilados proporcionándoles nuevas ideas de 

opciones de trabajo y otorgándoles un nuevo sentido de utilidad. 

Como lo expresa Argandoña, A (2017) “trabajar con otros es tener el sentido de 

un trabajo común, compartido. Trabajar para otros da sentido de utilidad y servicio a lo 

que hago… Trabajar le da un sentido único a mi vida, me hace sentir útil, necesario y 

vigente” (párr. 5). 

Otra cosa a considerar es el impacto que esto generará en las familias de los 

jubilados, al ver que a pesar de la edad ellos siguen con mucha vitalidad y ganas de seguir 

trabajando y generando ingresos.
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Como nos dice Cuenca, M (2009): 

 

La jubilación puede ser un tiempo libre merecido, utilizado en un 

desarrollo personal deseado; pero también un periodo sin sentido, 

caracterizado por el deterioro y el aburrimiento… son actividades que 

deben fomentarse en la medida que el trabajo voluntario beneficia a las 

personas mayores, aumentando sus contactos sociales y su bienestar 

mental a la vez que realizan una valiosa contribución a sus comunidades y 

familias. Las familias al ver el ejemplo en el jubilado activo deciden 

sumarse al movimiento, son más proactivos y el ánimo del hogar mejora 

mucho (párr. 80). 

 
3. Reto de innovación 

 

Podríamos solucionar el ya no sentirse útil de los profesionales al jubilarse y la 

calidad de vida que ellos tendrán brindándoles una opción de trabajo viable en estas 

circunstancias, durante la pandemia, dándoles la opción de seguir aplicando todo lo que 

aprendieron a lo largo de su vida y de su carrera. 

Además también se podría solucionar, la depresión que afecta a estas personas por 

ya no sentirse útiles para la sociedad actual. 

Esta opción de trabajo viable previamente mencionada, vendría a ser una 

plataforma de cursos en línea, dictada por profesionales jubilados.
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3.1. Pregunta general 

 

¿Cuál sería el impacto de la inserción de personas jubiladas en el desarrollo de 

una plataforma de cursos online? 

 
 

3.2. Preguntas específicas 

 

P1. ¿De qué manera afectaría la inserción de personas jubiladas en el desarrollo 

de una plataforma de cursos online? 

P2. ¿En qué tiempo mejoraría la calidad de vida de las personas jubiladas, su 

inserción en el desarrollo de una plataforma de cursos online? 

 
 

3.3. Objetivo general 

 

Inserción de profesionales jubilados en el mundo laboral a través de nuestra 

plataforma. 

 
 

3.4. Objetivos específicos 

 

O1. Reclutar profesionales jubilados que estén dispuestos a enseñar. 

 

O2. Crear la plataforma online. 

 

O3. Realizar ventas a alumnos.
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4. Sustento Teórico 

 

4.1. Estudios previos 

 

Esquivel, H; Icart, M y Sgorbini G (2006) desarrollaron la tesis: Reinserción y 

continuidad laboral del adulto mayor jubilado, para optar por el título de Asistente social 

de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. 

Tuvo como objetivo describir los factores socioeconómicos, culturales y 

psicosociales que motivan al adulto mayor jubilado, a reinsertarse o continuar en el 

ámbito laboral. 

Llegando a la conclusión de que los adultos mayores deciden re-insertarse o 

continuar en el trabajo, ya que ello les permite un mejor ingreso y ser considerados 

socialmente. El trabajo para el adulto mayor, es muy importante en esta etapa de su vida, 

ya que este le permite continuar en plena actividad, además de ello permite mantener su 

vitalidad física e intelectual por un largo periodo. 

Se escogió este estudio porque nos cuenta a detalle cómo se sienten los 

profesionales jubilados en Santiago de Chile luego de jubilarse y su motivación por seguir 

activos en el ámbito laboral. 

 
 

Chiesa, R y Sarchielli, G (2008) desarrollaron el artículo: Prepararse para la 

jubilación: el papel del apoyo social en la gestión de la ansiedad, para ser utilizado en la 

Revista de Psicología de Trabajo y de las Organizaciones. 

Tuvo como objetivo entender cómo durante el tiempo previo a la jubilación el 

apoyo social recibido por fuentes laborales y extralaborales puede influir en la ansiedad
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hacia su jubilación y cómo la última modula la edad a la que se desea jubilarse en 

Bologna, Italia. 

Llegando a la conclusión de que el apoyo de los amigos y de la familia, reduce la 

ansiedad ante la anticipación de exclusión social. 

Se escogió este estudio debido a la información que nos brinda sobre el estado 

mental en el que se encuentran varios de los profesionales jubilados, y los problemas y 

pensamientos que tienen con respecto a la jubilación. 

 
 

Orbe, K y Hidalgo, M (2014) desarrollaron la tesis: Estudio sobre las necesidades 

de los jubilados de la ciudad de Guayaquil en el primer semestre del año 2014, para optar 

por el título de Ingeniería Comercial de la Universidad Católica de Santiago de 

Guayaquil. 

Tuvo como objetivo encontrar cuales son los nuevos requerimientos de esta parte 

de la población, conocer el perfil de los jubilados de la ciudad de Guayaquil para de esta 

manera poner en ejecución una propuesta de negocio que ayude a mejorar su calidad de 

vida y al mismo tiempo al desarrollo económico del país. 

Llegando a la conclusión de que las personas jubiladas son más conservadoras, y 

que uno de sus principales valores es ayudar a los demás. 

Se escogió este estudio debido a la información que nos brinda sobre las 

necesidades de los jubilados en Guayaquil, Ecuador.
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Arenas, A (2019) desarrolló el libro: Los sistemas de pensiones en la encrucijada, 

Desafíos para la sostenibilidad de América Latina. 

Tuvo como objetivo evaluar la sostenibilidad de los sistemas de pensiones en 

América Latina, proponiendo y desarrollando en profundidad una definición en esta 

materia que incorpora tres aspectos: cobertura adecuada, suficiencia de las prestaciones 

y sostenibilidad financiera. 

Llegando a la conclusión de que la cobertura que se brinda en América Latina aún 

es muy distante de lo que se considera óptimo para la región, acá la cobertura es del 47,3 

% de la población, mientras que en países de la OCDE se alcanza un 82,2 %. 

Se escogió este estudio debido a la información que nos brinda sobre el estado del 

sistema de pensiones de América Latina, ya las formas en las que este se puede mejorar. 

 
 

Marquez, M (2015) desarrolló la tesis: Inserción laboral de adultos mayores en 

Chile: una aproximación cuantitativa. 

Tuvo como objetivo dar cuenta de la relación de los adultos mayores con el 

mercado de trabajo, así como también, identificar los sectores productivos en los cuales 

éstos logran introducirse. 

Llegando a la conclusión de que la edad no es una barrera, sin embargo, es 

necesario brindarles a las personas mayores cursos sobre temas de tecnología. 

Se escogió este estudio debido a que la información que nos brinda no ayuda a 

entender cuáles son las cosas que los profesionales jubilados necesitan para poder 

reinsertarse en el mundo laboral.
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4.2. Marco teórico 

 

Creación de una plataforma de cursos en línea, dictados por profesionales 

jubilados. 

Según Pardo, S (2009), “las plataformas virtuales son una propuesta flexible, 

individualizada e interactiva, con el uso y combinación de diversos materiales, formatos 

y soportes de fácil e inmediata actualización” (pág. 25). 

Esta plataforma virtual que se está proponiendo, para que sea de fácil utilización 

y cumpla las expectativas de los alumnos y los profesores debe: 

● Brindar una capacitación a los profesionales jubilados que enseñaran. 

 

● Poseer un equipo de servicio técnico que solucione todos los problemas. 

 

● Tener sus clases ya grabadas para que los alumnos puedan acceder a 

ellas en cualquier momento. 

● Tener gran capacidad de almacenamiento para que no se sature. 

 

● Ser clara para evitar confusiones. 

 

● Dar la opción de poder descargar las clases para poder verlas 

sin internet. 

Dicha plataforma le brindara a los profesionales jubilados que deseen laborar 

enseñando aquello que hicieron durante toda su vida la oportunidad de seguir 

transmitiendo sus conocimientos y su experiencia a jóvenes que deseen no solo 

aprender de un libro, sino también del expertis de sus profesores.
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5. Beneficiarios 

 

Dentro de los beneficiarios, tenemos seis arquetipos de clientes divididos en dos 

grupos, el primer grupo hace referencia al staff de maestros que trabajarán en la 

plataforma, y el segundo los que serán alumnos/ usuarios de esta misma. 

Nuestros maestros se encuentran en una etapa de su vida ya realizados. Son 

esposos, padres e incluso abuelos que disfrutan compartir la vida en familia. No son 

muy tecnológicos pero tienen toda la predisposición para aprender. Así mismo, tuvieron 

la oportunidad de escoger una carrera universitaria, completar sus estudios y cada uno 

de ejercer en su campo laboral. Si bien, dejaron de hacerlo por ser invitados a jubilarse, 

todos comparten un mismo pensamiento: “Aun tengo mucho que otorgar a la sociedad”. 

Por otro lado, están los jóvenes empoderados que desean aprender de personas 

con gran experiencia, dispuestos a conquistar el mundo. Ellos, son algunos estudiantes y 

otros egresados que quieren complementar su carrera profesional. Son personas que están 

empezando a forjar su camino tanto laboral como familiar. Así mismo, por falta de 

experiencia, sienten que no tienen las herramientas necesarias para emprender o destacar 

laboralmente, les aterra la idea del fracaso. 

Ellos piensan que las personas que los rodean no son soporte para su crecimiento 

personal, pues no sienten su apoyo; por esta razón deben conseguir desarrollarse por sí 

mismos. 

Entonces podemos decir que inicialmente en nuestros clientes prima el 

sentimiento de frustración, para luego experimentar el deseo de mejora y finalmente sentir 

satisfacción. Así mismo, es importante que su tiempo de ocio se mantenga; ya que es lo 

que más disfrutan en su día a día.
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No obstante, cada uno de nuestros clientes deberá manejar aparatos electrónicos 

como laptop, tablet, celular, entre otros; para ya sea filmarse o ver la clase previamente 

grabada. Según nuestros arquetipos los maestros están dispuestos a recibir capacitación 

tecnológica para poder desenvolverse sin problema alguno ante esta nueva oportunidad 

laboral. Ellos se encuentran emocionados y motivados al igual que los estudiantes que no 

ven la hora de empezar a aprender de una manera no convencional. 

 
 

6. Propuesta de Valor 

 

6.1. Propuesta de valor 

 

Plataforma de cursos en línea dictados por profesionales jubilados que deseen 

seguir transmitiendo sus conocimientos y generar un ingreso extra, donde los alumnos 

podrán tener además de clases que les generen más conocimientos, la oportunidad de 

relacionarse con personas con mucha más experiencia. 

 
 

6.2. Seguimiento de clientes 

 

La plataforma está dirigida a dos tipos de clientes: los profesores que serán los 

profesionales jubilados que deseen seguir transmitiendo sus conocimientos, experiencia 

y que deseen generar un ingreso extra; A alumnos que hayan terminado la etapa escolar 

y deseen reforzar ciertos temas aprendidos en los salones, también para alumnos 

universitarios que estén en miras de aprender más de lo enseñado en clase o alguna 

disciplina académica en particular.
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6.3. Canales 

 

El servicio de clases será brindado a través de la plataforma de Zoom, donde los 

profesores podrán dictar su clase en vivo y grabarla para que los alumnos puedan acceder 

a ella en cualquier momento del día, además, se utilizará en mail para responder dudas y 

enviar trabajos. 

Las clases se encontrarán colgadas en nuestra plataforma virtual, donde además 

los alumnos podrán ver los cursos que tenemos para ofrecer. 

Los medios escritos por los cuales esta plataforma se dará a conocer, serán los 

servicios de ads que brinda Facebook, Google e Instagram. 

 
 

6.4. Relación con los clientes 

 

Para una mejor experiencia, los nuevos usuarios tendrán acceso a los cursos de 

manera gratuita por una semana, los usuarios tendrán acceso las 24 horas una vez 

realizado el pago, ellos podrán también crear paquetes de cursos de su interés y obtendrán 

un porcentaje de descuento si realizan un pago anual. Ofreceremos códigos de descuento 

para exalumnos que hayan llevado cursos previamente con nosotros. 

En cuanto a los profesores, ganarán el costo íntegro del primer curso que dicten, 

luego de eso ganarán el 70% del costo de cada curso, esto sujeto a que el mismo no haya 

sido vendido con promoción o códigos de descuento.
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6.5. Actividades clave 

 

En busca de generar interés en los estudiantes, se realizarán campañas de 

publicidad en diversos medios digitales, además también se publicará en blogs SEM para 

buscadores. 

Dentro de estas campañas se publicará como contenido: testimonios de alumnos 

y exalumnos y también se tendrá la opción de ingresar a una clase piloto introductoria 

por curso. 

También realizaremos ferias en colegios, a modo de que los alumnos que estén 

por egresar puedan escuchar la experiencia de primera mano de profesionales que 

ejercieron las carreras que ellos buscan estudiar a futuro. 

En Universidades e institutos también realizaremos ferias para que alumnos que 

estén por realizar prácticas pre profesionales puedan recibir consejos de los profesionales 

con más experiencia en el campo de su interés. 

 
 

6.6. Recursos clave 

 

Contará con una amplia plana docente de profesionales jubilados, especializados 

en temas de investigación, ingeniería, medicina y administración de empresas, quienes 

recibirán ayuda para armar su clase de un grupo de redactores encargados de organizar 

de una mejor manera el curso, de técnicos en computación que acompañarán al docente 

durante la clase y podrá auxiliar si hubiera un imprevisto técnico durante la sesión, 

también existirá un equipo de editores para tangibilizar los videos de las clases. Se 

contratarán analistas digitales y programadores para evitar imprevistos.
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Contaremos también con un servicio de post venta, donde los alumnos podrán 

comunicarse con el profesor y realizar las preguntas que deseen una vez culminada la 

clase. 

 
 

6.7. Aliados clave 

 

Se crearán alianzas estratégicas con universidades e institutos que deseen 

promover nuestra iniciativa, apuntaremos también a empresas tanto del sector público 

como privado que deseen que sus asociados aprendan de personas que han trabajado en 

el rubro por muchos años. 

También tendremos como aliados a editoriales de libros académicos, con 

empresas grandes que deseen compartir información valiosa a estudiantes y con marcas 

de útiles de escritorio u oficina. 

Contaremos con el apoyo del ministerio de educación. 

 

 

6.8. Fuentes de ingresos 

 

La plataforma digital tiene un modelo de negocio que se basa en la compra de los 

cursos de forma unitario o por paquete, y contamos con un modelo de suscripción 

mensual, trimestral, semestral y anual. De esta manera brindamos una cartera de opciones 

más abierta de acuerdo a las posibilidades económicas de los usuarios. 

Al ser una tribuna que será observada por muchas personas podremos ofrecer 

espacios publicitarios en nuestra plataforma virtual, esto nos generará ingresos.
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6.9. Presupuestos 

 

Los presupuestos serán realizados con ayuda de un asesor contable. 

 

Como costos fijos tenemos: el mantenimiento de la plataforma, dominio y hosting, 

plana docente, pago de correos y remuneraciones del equipo fundador, pago al contador. 

Y como costos variables tenemos: presupuesto de marketing y publicidad, mano 

de obra por necesidad de producción e impuestos y pago al abogado. 

 
 

7. Resultados 

 

Aplicamos un PMV para ver cómo funcionaría la plataforma virtual, se trató de 

un curso piloto el cual estará dictado por una profesora jubilada, se usó la aplicación zoom 

para el desarrollo y contamos con una audiencia de 11 personas, las cuales pagaron un 

monto único de S/9.90 nuevos soles por dos horas de clase. 

Utilizamos nuestras redes sociales para publicitar el piloto, lo promocionamos por 

4 días y tuvimos buena acogida para un periodo tan corto de exposición. 

A través de este piloto pudimos poner a prueba nuestro mínimo viable, pudimos 

encontrar que si hay personas que apuestan aún por los profesionales jubilados y que si 

están dispuestos a pagar por aprender de los que más experiencia tienen. Muchos se 

mostraron entusiasmados por la simple idea de hablar con una persona con tanta 

experiencia en el rubro de la investigación y se sintieron mucho más seguros con respecto 

a los próximos trabajos que entregarán en sus universidades. 

Los estudiantes inscritos mostraron mucho interés durante la sesión de prueba 

piloto, en los intermedios programados estuvieron muy activos en las preguntas y
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generaron una interacción muy amena con el profesor, hicieron muchas preguntas sobre 

el tema pero también sobre la experiencia del profesor, de los casos que ha podido 

enfrentar durante sus años de experiencia. Esto nos ayudó a darnos cuenta de que estos 

cursos serían de mucho éxito, que tendrían muy buena acogida por nuestro usuario. 

Al finalizar la encuesta, le enviamos a los espectadores una encuesta de 

satisfacción donde la mayoría marcó haber estado totalmente satisfecho con el servicio 

brindado y que volverían a tomar otro curso con la docente, además también manifestaron 

interés por otros cursos en otros temas. 

Los alumnos quedaron muy satisfechos con la experiencia de Sapiens, al finalizar 

el curso se les entregó un certificado de asistencia, con lo cual fidelizamos a nuestros 

clientes potenciales.
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8. Conclusiones 

 

8.1. El proyecto Plataforma de cursos online Sapiens, favorecerá a los 

profesionales jubilados ya que ahora tendrán una opción de trabajo segura y viable que 

los ayudará a tener una mejor vida. 

8.2. Les brindara a los jóvenes la opción de no solo aprender de alguien que sabe 

sino también de alguien que tiene años de experiencia en el tema. 

8.3. Pudimos encontrar que sí hay personas que apuestan aun por los 

profesionales jubilados y que sí están dispuestos a pagar por aprender de los que más 

experiencia tienen. Para algunos la experiencia vale más que la teoría. 

8.4. Ayudamos a muchos jubilados a seguir sintiéndose útiles, a disminuir la tasa 

de depresión en jubilados y a mejorar el ambiente familiar en el que viven. 

8.5. Brindamos a las nuevas generaciones un enfoque distinto para 

desenvolverse en el campo laboral. Donde no solo se aprende teoría, sino que se comparte 

años de experiencia de vida.
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13. Anexos 

 

10.1. Cuadros de mando 
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10.2. Lista de preguntas 

(entrevista) USUARIOS 

1. ¿Cuántos años tienes? 

2. ¿Nivel de ocupación? 

3. ¿Alguna vez has llevado cursos en línea en plataformas como 

Crehana, Domestika, Netzun, etc? 

4. ¿Te gustó la experiencia? 

5. ¿Qué te parece la idea de crear una plataforma social de cursos en 

línea por personas jubiladas? 

6. ¿Estarías dispuesto a tomar estos cursos? 

7. ¿Preferirías cursos más teóricos, o más prácticos? 

8. ¿En tu familia directa, hay algún jubilado con sueldo escaso? 

9. ¿Crees que un profesional jubilado tiene información importante 

para aportar? 

10. ¿Qué te parece la idea de seguir ayudando a personas jubiladas 

para mejorar su calidad de vida? 

11. ¿Estarías dispuesto a pagar suscripciones mensuales o anuales por 

todos los cursos en la plataforma? 

 
PROFESIONALES JUBILADOS 

 
1. ¿Cuántos años tiene? 

2. ¿Estudio una carrera universitaria o técnica? 

3. ¿Cuantos años trabajo y en dónde? 

4. ¿En qué puesto se desempeñó? 

5. ¿Hace cuantos años se jubiló? 

6. ¿Está cómodo con su situación actual de vida? 

7. ¿Considera que su sueldo de jubilación alcanza para sus 

gastos mensuales? 

8. ¿Actualmente realiza alguna actividad que le genere ingreso 

monetario de cualquier tipo? 

9. ¿Le gustaría compartir sus conocimientos y experiencia con jóvenes 

que busquen aprender sobre su especialidad? 

10. ¿Estaría dispuesto a dictar clases de forma virtual en temas 

relacionados a su materia? 

11. ¿Considera que este trabajo le brindara una mejor calidad de vida? 

12. ¿Cree usted que desempeñaría un mejor papel como profesor debido a 

su experiencia?
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10.3. Presupuesto 
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