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1.

INFORME DE INVESTIGACION BASADO EN UN PROYECTO DE

INNOVACION

Contextualizacion del Problema

En la actualidad en Lima y Callao, se concentran el 66% del nimero de vehiculos
existentes en el pais. Esto a su vez genera una gran necesidad que los talleres
mecanicos tienen que cubrir ya sea en cuanto a servicios de mantenimiento,

reparacion de averias, piezas de repuesto, entre otros.(Posada, 2018, pag 1)

Se determina en base a las experiencias de los usuarios entrevistados en el proceso
de investigacion realizado, que el principal problema que enfrentan al momento
de encontrar un servicio de mecénica, es la desconfianza frente al crecimiento del
rubro de talleres mecéanicos y los falsos diagndsticos ofrecidos en los mismos,
dentro de los distritos de Limay Callao. Esta investigacion consistié en cuestionar
a los clientes sobre tres aspectos: proceso de recepcion del servicio, proceso de
realizacion del trabajo de servicio, proceso de entrega del trabajo de servicio.
Acerca de la experiencia, de manera general se determin6 que la mayoria de los
encuestados calificaron su primera experiencia en el mecanico como regular
debido a la inflacién de precios por el problema a resolver en su automovil y la
impuntualidad en las fechas de entrega pactadas.

El siguiente cuadro del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), muestra el problema
significativo respecto a la calidad del servicio de los talleres mecanicos en todo el

Per(, en el que se evidencia la cantidad de quejas presentadas por los usuarios.
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Reclamos presentados en la venta, mantenimiento y reparacion
de vehiculos

Ofinas locales
7,6%

Oficina Lima norte
4.5%

Sede central
43,8%

oficina regionales
44,0%

Adaptado de: Indecopi (2018).

Se puede observar en la grafica que gran parte de los reclamos vienen de la Zona
Central, que comprende Lima Metropolitana y Callao, y que la Zona Lima Norte
solo representa solo el 4.5% de reclamos de clientes que no se han sentido

satisfechos con el servicio recibido en las mecénicas de mantenimiento automotriz

Segun el informe del sector servicios del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética , se menciona que el comercio automotriz registré un crecimiento de
2.87% en vehiculos. Asi mismo, se aprecié el crecimiento en la venta de
autopartes, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores por la oferta

combinada de servicio y fidelizacion de los clientes (INEI, 2019).

Es importante sefialar que gran parte del parque automotor se encuentra en Lima,
esto debido no solo a que la capital cuenta con la mayor cantidad de la poblacién
del pais, sino también porque la ciudad presenta mejor infraestructura vial y
mejores condiciones de topologia en comparacion con los otros departamentos

(Asociacion automotriz del Perd, 2018).
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Se estima que “hay un 80% de talleres formales, y un 20% de informales, que
deben modernizarse porque tiene equipamientos que tenian hace 20 afios”
(Segura, 2018). Otro de los principales problemas es la informalidad, que
representa aproximadamente un 20% del mercado. Estos establecimientos no
cumplen con los minimos requisitos establecidos; sin embargo, suelen ser los
preferidos por los clientes de segmentos B y C al ser menos costosos (Vidal,
2008). Esto provoca que exista una guerra de precios entre las empresas formales
y las informales, por lo que los potenciales clientes deberan elegir entre la calidad

recibida o el precio.
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2.

Justificacion

El presente trabajo aplicado, se considera relevante, debido a que, actualmente
existe mucha dificultad para el usuario encontrar calidad y confiabilidad en el
servicio en los talleres de mantenimiento del sector automotriz. Segun Indecopi
en su publicacion “Anuario de estadisticas institucionales 2018, el rubro de
venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos esta dentro de los primeros 20

tipos de reclamos presentados en todo el afio.

El reto de innovacion del presente trabajo, estd enfocado a encontrar soluciones
Optimas que se adeculen a las necesidades de los usuarios tomando en cuenta las
investigaciones realizadas. Ademas, se buscara ser una guia para empresas del
sector servicios y de la misma industria que busquen una cultura de calidad de
servicio y desarrollar relaciones fuertes con sus clientes. Para ello, se investigara
al usuario y su relacion con el acceso a la tecnologia dentro del rubro automotriz
y su accesibilidad a dispositivos de comunicacion que favorezcan el crecimiento

de la oportunidad de ser el nexo entre los talleres de mecéanica y usuarios.

De acuerdo con la data de INEI (2018), s6lo en Lima, el 86.4% ya cuenta con un
smartphone y el rango de edad que mas predomina en esta cifra son las personas
entre 25y 40 afios. Por lo tanto, el despliegue del proyecto, se sustenta en los datos

e investigaciones plasmados para el correcto desarrollo del trabajo de aplicado.
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3.

Reto de innovacion

En vista de la creciente demanda de talleres mecanicos que satisfagan realmente
las necesidades de los usuarios se podria solucionar el problema creando un nexo
que permita a los usuarios acceder a talleres de mecanicas automotriz que cumplan
con brindar un servicio de calidad a precio justo. De esta manera, los talleres de
mecanica mypes mejorarian su servicio para poder tener mayor visibilidad en el
mercado y los usuarios podrian brindarle mantenimiento y reparacion a sus

vehiculos sin temor a ser victimas de estafas en los precios y reparaciones.
3.1. Objetivo General

Los usuarios puedan adquirir servicios de mecanica de calidad en talleres

automotrices a traves de nuestra plataforma.
3.2. Objetivo Especifico

e Conectar usuarios propietarios de vehiculos con talleres mecanicos (mypes)

especializados.

e Generar visibilidad de los talleres mecanicos (mypes) asociados a nuestra

plataforma.

e Generar ventas /servicios de mantenimiento, reparacion , etc, mediante

nuestra plataforma.
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4.

Sustento Tedrico
4.1. Estudios previos

Cahuana, Cano, Castarieda, Romani,Temoche (2017), desarrollaron la tesis: Una

app de auxilio y servicio mecanico.

Tuvo como objetivo conectar a los talleres mecanicos y empresas relacionadas
con los usuarios del servicio que serian los conductores y duefios de vehiculos

livianos, en este caso automoviles, todo ello mediante una aplicacion movil.

Se escogid esta tesis, porque la investigacion y escenario actual en el cual se ha
investigado, nos muestra que hay una creciente demanda por los servicios
brindados a través de aplicaciones moviles. El constante crecimiento del parque
automotor demanda mas servicios relacionados al servicio y auxilio mecanico y
solicita mas servicios a los talleres mecanicos y empresas relacionadas del sector.
Estos factores crean un ambiente propicio para lanzar nuestro servicio innovador

que busca cubrir las necesidades del sector.

Portocarrero, Quispe, Susaya, Villanueva (2017) desarrollaron lel siguiente

proyecto empresarial: “MiMecdnico”

Tuvo como objetivo brindar una gran variedad de alternativas de talleres de
diferentes especialidades y puedan elegir el que esté mas acorde a sus necesidades
y a su presupuesto. El usuario del aplicativo podra encontrar de una forma sencilla,
un taller mecanico que le brinde confianza para llevar a su vehiculo en Lima
Metropolitana. A su vez esta plataforma ofrece un espacio publicitario para los
talleres mecanicos en crecimiento con alcance a miles de usuarios que podran

ubicarlos con posibilidades de rentabilizar y afianzar su negocio.

Maés alla de las necesidades y el proceso de investigacion dentro del rubro
automotriz, esta tesis nos brinda datos detallados de como se implementd un
modelo de negocio eficaz publicitando el servicio para rentabilizarlo a largo plazo.
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Jimeno,Visitacion, (2019) desarrollé el siguiente trabajo de investigacion:
“Diserio e implementacion de un sistema web para la gestion del flujo de

informacion en el taller automotriz servicios Aguilar”.

Tuvo como objetivo disefiar e implementar un sistema web para la gestion de flujo
de informacion el cual permita optimizar los servicios de recopilacion y gestion
de datos Y evitar errores al momento de registrar la informacion al momento de

realizar un servicio automotriz.

Dentro del marco de la investigacion del problema, se encuentran similitudes que
esta tesis pueda ayudar a solucionar gracias a la gestion de la informacion dentro
de un taller automotriz. Por lo tanto se escogio este trabajo de investigacion debido
al proceso que se utilizé para la automatizacion de procesos para obtener un orden,
control y reduccion de tiempo en la atencion a los clientes, con la creacion de un

sistema de gestion integral para el taller automotriz.

4.2. Marco teodrico

Creacioén de una plataforma que une a usuarios con talleres de mecanica
afiliados que ofrecen un servicio automotriz de calidad tomando en

cuenta las necesidades del automovil y del usuario.

Diaz (2009) las define como "un entorno informdtico en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para
fines educativos , informativos o comerciales. Esta plataforma digital para
que cumpla su funcidn de lazo entre usuarios y talleres de mecanica

mype, debe contemplar los siguientes parametros.

® Brindar un servicio intermediario de calidad y a precio justo entre

usuarios y talleres de mecanicas mype.
e Brindar visibilidad dentro de la plataforma a los talleres de mecénicas
mype que cumplan con los requisitos de calidad y servicio 6ptimo a los

usuarios para gque se conviertan en socios de la marca.
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e Brindar asesoramiento digital a los usuarios a través de asesores
especializados en mecanica sobre las necesidades que el usuario desee

cubrir con nuestro servicio.

e FEvaluar el servicio de taller de mecanica de cada establecimiento

asegurandonos que cumpla con los estandares estipulados.

Esta plataforma brindara la seguridad a los usuarios de adquirir un servicio de
mecanica automotriz de calidad y al mismo tiempo, mejorar el mercado de los

talleres de mecanica en los distritos de Lima y Callao.
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5.

Beneficiarios

Al ser un intermediario de usuarios y talleres de mecanica, se contempl6 que las
personas que requieren de un servicio automotriz de mayor frecuencia son
aquellos que contemplan 3 variedades dentro de su busqueda.
La primera es el renovador, conformada por las personas que adquieren carros
nuevos y cambian constantemente de vehiculo para evitar su depreciacion en el
mercado. Este usuario solo necesita que su carro sea funcional y no tenga

problemas que afecten su dia a dia.

La segunda es el cuidador, este usuario adquiere puede adquirir un auto nuevo y
conservarlo por muchos afios como también puede adquirir un auto de segunda
mano. Este arquetipo, busca mantenerlo en buen estado a lo largo del tiempo, y
asimismo busca a alguien de confianza que conozca todos los cuidados que su

carro necesite.

El tercero es el reparador, esta conformado por aquellas personas que buscan un
carro clasico, el reparador sabe que en la actualidad es dificil conseguir a un
mecanico que aln tenga el conocimiento y las piezas necesarias para reparar estos

carros antiguos y seguir manteniendo la originalidad del automovil.

Finalmente, los talleres de mecanica, que en su mayoria son mypes y cuentan con
un equipo especializado, no tienen la visibilidad que merecen debido a la
saturacion del mercado y el conglomerado de los servicios postventa de los
concesionarios. Estos talleres poseen gran potencial de crecimiento y asimismo,

buscan satisfacer las necesidades de los usuarios con buenas practicas.

Para desarrollar esta plataforma de manera dptima y segura, es necesario que los
usuarios cuenten con herramientas digitales como smartphones o laptops para que
puedan acceder al servicio en el momento. Segun los talleres de mecanicas

investigadas, ellos estarian dispuestos a crecer en el rubro y mejorar la percepcion
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de los usuarios frente a la problematica ofreciendo un servicio de calidad al precio

justo.
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6.

Propuesta de Valor
6.1. Propuesta de valor

Creacion de una plataforma digital que une a usuarios propietarios de automéviles
con talleres de mecanica automotriz (mypes), que a su vez son afiliadas a nuestro
servicio para visibilizar el sector mype del mercado y promover su crecimiento y

el cumplimiento de altos estandares de calidad.
6.2. Seguimiento de clientes

La plataforma esta dirigida a dos tipos de clientes: los talleres de mecéanica (
mypes) , medianas empresas en pleno crecimiento dentro del mercado automotriz
que ofrecen un servicio de calidad a sus usuarios. Y los propietarios de vehiculos
que deseen adquirir servicios de un taller de mecanica, ya sea por rutina , por
averia o por renovacion, sin tener que pasar por el proceso de busqueda de un

buen taller.
6.3.Canales

El servicio serd brindado a través de nuestra plataforma virtual en donde un
asesor-bot tomard tus datos personales, vehiculares, y la razon por la cudl
necesitas un taller, este paso es importante para determinar tus necesidades y las

de tu vehiculo , para luego ponerte en contacto con nuestras mecanicas afiliadas.

Los medios por los cuales esta plataforma se dara a conocer es a través de redes
sociales como Instagram y Facebook, asi como la contratacion de servicios de Ads

en Google.

Para efectos de postventa y confirmacion de pedidos, se trabajara con mailings en
donde se promovera diversos servicios adicionales de los talleres de mecénica a

los que el usuario adquirid el servicio en primera instancia.

Asimismo, las plataformas utilizadas para la captacion de talleres de mecanicas

especializadas serd por medio de formularios (ppl) segmentados, en donde las
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empresas podran inscribirse para luego pasar por un riguroso proceso de seleccion
en donde se evallan aspectos como la calidad del servicio y del local en 6ptimas

condiciones, proveedores, y los profesionales a cargo.
6.4. Relacién con los clientes

Para una mejor experiencia , los usuarios podran acceder a descuentos en las
primeras adquisiciones del servicio con un taller y ser parte del programa de
referidos aculando descuentos por cada persona nueva que adquiera un servicio

dentro de los talleres asociados.

Con respecto a los talleres de mecanica deberan cumplir con los brindar un
servicio de calidad al precio justo atraves de nuestra plataformay de esta manera,
las empresas podran tener mayor visibilidad de sus negocios en la red , asi como
una cartera de clientes fidelizada y ser participes de asesorias en mejoras continuas

y automatizacion de su servicio.

Los talleres de mecénica tambien serdn evaluados por los mismos usuarios y

tendran puntuaciones por el servicio adquirido y opiniones
6.5. Actividades clave

Para generar mayores lazos entre usuarios y talleres , se realizaran campafias en
medios digitales. Dentro de éstas campafias se realizard contenido como
testimonios de usuarios que adquirieron el servicio , recomendando nuestra

marca.

Estaremos presentes mediante banners en webs como OLX y Neoauto
promocionando el servicio. Asimismo, seremos participes de eventos como el

Expomotor para tener mayor presencia de marca.
6.6. Recursos clave

Se contara con un equipo multidisciplinario que se encargara del proceso de

evaluacion de que los talleres de mecanica automotriz cumplan con los estandares
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estipulados para llevar un correcto funcionamiento del servicio hacia los usuarios
y asi calificar para ser asociados. Asimismo, contaremos con personal capacitado
para brindar asesorias que mejoren el servicio de los talleres de mecéanicay de esta

manera puedan abrirse camino dentro del mercado competitivo.

Ademas se requerird a asesores con conocimientos en mecanica que puedan
complementar el primer proceso de validacion de datos del cliente asi como sus
necesidades. De esta manera se tendra una relacion mas cercana y de confianza

con los usuarios.
6.6 Aliados clave

Se crearan alianzas estratégicas con concesionarios que deseen promover a las
medianas empresas y que ofrecen un servicio de calidad similar al de un
concesionario con la oportunidad de tener una cartera de clientes que poseen autos

que necesiten renovacion.

Asimismo, nuestros aliados dentro del marco de la publicidad por activacion seran

los eventos como Dakar, Expomotor, etc.
6.7. Fuentes de ingresos

La plataforma digital tiene un modelo de negocio que se basa en la adquisicion
del servicio de forma unitaria y la entrega puede finalizarse en el tiempo
estipulado por la mecanica que demore el mantenimiento o reparacion . Contamos
con un modelo de cobro parcial dentro del precio total del servicio adquirido. Este
cobro parcial serd del 10% y el 90% para los talleres de mecéanicas . Si en caso
dentro del proceso de reparacion o mantenimiento se realizan gastos extra, se
considerara dentro de la facturacion. Los gastos apareceran en la plataforma
virtual y los pagos se realizaran con diversos métodos de pago. Asimismo , dentro
de nuestra plataforma ofreceremos una suscripcion mensual , o anual del servicio

con beneficios, descuentos y priorizacion en la atencion.
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6.8. Presupuestos

Nuestros planes de presupuestos y proyecciones seran realizados y evaluados por

un contador .

Dentro de nuestros costos fijos se encuentran: dominio, host, correos corporativos,

mantenimiento de la plataforma, remuneraciones del equipo, asesores de usuarios.

Y como costos variables tenemos: presupuesto de marketing y publicidad, pago

por honorarios a capacitadores para los talleres.
7. Resultados

Desarrollamos un PMV para determinar como funcionaria nuestro servicio en una
version inicial. Aplicamos un google form y lo promocionamos por Instagram a
través de ppls. Se realizaron 3 posts, cada uno dirigido a un arquetipo indicando
que podian acceder a una revision técnica en un taller de mecanica , que se asocio
a la causa, por el maddico precio de S/10.00 que se asocid a la causa. En un fin
de semana logramos obtener a 3 usuarios que deseaban adquirir el servicio para
sus automaviles. Con este PMV pudimos determinar que si hay mecanicas mypes
que desearian ser parte del proyecto, asi como los usuarios necesitan de un

servicio de mecanica confiable a un precio accesible.

Nos pusimos en contacto con Marilyn , duefia de un corolla , y nos conté su
historia de como fue cambiando de talleres de mecanica porque ninguna le
convencia al 100% y que si ella deseaba optar por un servicio mas premium tenia
que gastar més dinero de lo planeado. Es asi que le ofrecimos que por 10 soles
podia adquirir un servicio de revision hecho por una mecanica que contaba con
todos los implementos de calidad. La citamos en el taller de Fernando Palomino,

quien brindo el servicio de revision.

Marilyn , estuvo pendiente de la revision de su automovil y al finalizar se mostro

satisfecha con el servicio propuesto. Para que el servicio no terminara en un boca
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a boca , se procedio a elaborar un pequefio informe redactado que se envio por

mail, para que Marilyn supiera las condiciones en las que se encuentra su auto.

Hasta el momento solo contabdmos con una venta. Y por motivos de logistica con
el equipo decidimos solo realizar un servicio, sin embargo, con el pasar de los dias
, recibimos mensajes y depdsitos de los usuarios que estaban pendientes de
confirmacion de pago. Es asi que el dia 25 de Marzo , realizamos nuestra segunda
ronda de servicios y logramos vender a 2 usuarios mas siguiendo el proceso de

compra y adquisicion de servicio en el taller autorizado estipulado.
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8.

Conclusiones

Si se lleg6 a cumplir el reto. En principio fue complicado poder realizar un VMP
para un servicio complicado como el nuestro puesto a que por motivos adversos
(estado de emergencia) , las personas no confiaban plenamente a salir de sus
hogares por una revisién rutinaria. Sin embargo, pudimos obtener data muy
importante , de las 12 personas que realizaron tomamos datos relevantes que nos
ayudaron a determinar puntos de mejora del servicio. Por el lado de las mecanicas
, no fue tan complicado puesto a que muchas mypes se encontraban sin actividad
laboral debido a la pandemia y una de ellas accedi6 a ser parte de nuestro proyecto.
Este resultado es claro que pudimos tener 1 venta cara a cara, incluso en
cuarentena y con todas las medidas de bioseguridad, durante de la semana de

validacién y 2 ventas fuera de la semana de validacion.

e EIl proyecto plasmado, promueve las buenas practicas éticas en el rubro
automotriz tomando en cuenta los estandares de calidad.
e 12 potenciales clientes son parte de nuestra base de datos para futuras

ventas.
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10.

Anexos

10.1. Cuadros de mandos

PROBLEMA A ABORDAR

PERSONAS

Se llenan de estres generado por la Trafico generado producto de autos Informalidad y casos de estafa en el pais. | Contaminacion, calentamiento global por
CORPORAL desconfianza y el mal trabajo realizado. malogrados en las calles. autos en mal estado.

Gastos innecesarios y/o sobre Menores ingresos en impuestos al Menores ingresos al estado producido por | La crisis econdmica producida por la
ECONOMICO endeudamientos por estafas en talleres. | municipio debido a que los propietarios ya Ia informalidad de estos talleres. informalidad afecta a nivel global.
no frecuentan estos talleres de estafa.
Los repuestos de los vehiculos de los Un ambiente no saludable producto de la | Disminuye la calidad del aire y de vida de | El calentamiento global producido por los |
AMBIENTAL propietarios genera mucha contaminacidn | contaminacion que generan los vehiculos y| |as personas debido a la contaminacion. |  repuestos genera una crisis ambiental.
ambiental sus repuestos.

COMUNIDAD ESTADO PLANETA

El tiempo se les reduce debido alasidasy | Menor trabajo causado por los falsos | Aumenta el desempleo en el pais producto| Los mecanicos profesionales terminan
OCUPACIONAL vueltas al taller. Poco tiempo para sus mecanicos. de los talleres informales. migrando a otro pais para poder ejercer su
cosas personales. profesion.
Empiezan a suffir de confusion y pierden | La comunidad se encuentra sin personas | Los profesionales terminan siendo vistos | La blsqueda implacable por mec:
INTELECTUAL conceniracion en el trabajo. profesionales ni capacitadas para servicios| como personas mal intencionadas y/o profesionales es agobiante.
de mecdnica. estafadores.
La desconfianza producida provoca que | Cambia la percepcion de las personas en | Los falsos mecanicos producen que las Los suefios de las personas se ven
ESPIRITUAL desconfien de todos en su entorno. esta comunidad debido a personas mal | personas ya no confien en nadie. El estado|  fruncados producto de |a delincuencia.
intencionadas. 'se ve desgastado espiritualmente.
Las molestias ocasionadas por malos  |Se ven mas casos de personas de mal vivir,| Las personas temen salir y ser estafados. | Se genera una crisis social producida por
SOCIAL servicios provoca que estas personas esté aumenta la delincuencia. Aumenta la delincuencia. los estafadores y delincuentes.

irritadas y esto genera conflictos.
Puede llegar a generar depresion por los | Las personas ya no quieren vivir enuna | Aumenta la depresién, problemas de salud | Las personas ya no desean ni suefian con |
EMOCIONAL gastos excesivos en un vehiculo. comunidad con personas de mal vivir.  |causadas por los nervios, estrés, ansiedad. comprarse un vehiculo.
Se requieren mas hospitales.

i Los propietarios desgastan su vida y 1a vida| La comunidad de estos mecanicos se ve La poblacion se ve descuidada por el |El planeta se ve afectado por su poblacion.
SINTESIS 1til de sus vehiculos cuando se trata de deteriorada y ya no es un lugar seguro. estado y esto genera mayor crisis en el
servicios de mecanica. pais.

PLAN ETNOGRAFICO

HERRAMIENTAS DE

INVESTIGACION MUESTRA CARACTERISTICAS

NIVEL DE CONOCIMIENTOS

PERSONAS DE ENTRE 25-55
ANOS, QUE REALIZAN
MANTENIMIENTO A SUS
VEHICULOS EN TALLERES DE
MECANICA

MECANICOS DE ENTRE 22-40

ENCUESTA ANOS DE EDAD QUE TRABAJAN
EN TALLERES DE MECANICA
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BUSINESS MODEL CANVAS

PARTNERS ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACIGN CON CLIENTES SEGMENTOS

Para usuarios:

Redes Sociales Usuarios:
Central Telefonica Propietarios de vehiculos no

motorizados como scoolers,
Para mecanicos: bicicletas, eic. y de vehiculos
Email motorizados como molos,

Mecanicos y empresas en el WhatsApp autos, bus, etc.

seclor automotriz a plataforma que permita a .
RECURSOS CLAVE duefios de vehiculos CAMNALES Mecanicos:

Plataforma de difusion. motorizadc_)s yno nntoriz_ados web Especialistas en la atencion a
Personas capacitadas para el al mantenimiento mecanico y app los distintos fipos de
mantenimiento y reparacion | atencion de fallas mecanicas Redes sociales vehiculos.

de todos los tipos de autos. de sus vehiculos Mailing

Marketing y Publicidad

GASTOS INGRESO Y FINANCIACION

Inversién para la plataforma y publicidad Servicio

ARQUETIPOS

Renovador

PROFESION / LUGAR DE RESIDENCIA

. _ Que su auto no cumpla con las especificaciones|
Ingeniero Industrial / guel que le prometieron al momento de la compra.

ENTORNO FAMILIAR /AMIGOS L
u auto cuente con fallas de fabrica que le
e , muy apegado a su circulo de amigos, genere gasto extra fuera del presupuesto
laboral y familiar. planificado

REDES SOCIALES QUE USA
Linkedin para relacionarse dentro del circulo
laboral. Facebook para hablar con amigos y
familia. Suele conectarse de L - D. Duracion
promedio entre 9 hrs diarias_ Utiliza laptop y

smartphone - ] .
= P Correcto funcionamiento de su vehiculo para
QUE ES LO QUE DICE TIPO DE OCI0/ DESCANSO salisfacer las necesidades que demanda en su
"Un auto nuevo es la mejor inversion para evitar dia a dia.

complicaciones y problemas que luego terminen ?‘:ueled\rla]ar con ?jmlgoia_l xr . D'Sf"m": delos
N un mecanico” ines de semana descubriendo nuevos lugares

astrondmicos. Pasa tiempo en familia y en
"Renuevo mi auto cada cierto tiempo, me gusta g pareja. P y

los autos nuevos”
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ARQUETIPOS

Cuidador

PROFESION / LUGAR DE RESIDENCIA

Arquitecta / Pueblo Libre Le molesta tener que darse el frabajo de buscar
un mecéanico que solucione sus problemas
ENTORNO FAMILIAR /AMIGOS Es muy meticulosa con su auto y siempre
Se relaciona con su familia, amigos y pareja previene las fallas posibles llevando su auto a
Trabaja con clientes y mantiene una relacion revisiones técnicas.
laboral con ellos y sus compaieros.
REDES SOCIALES QUE USA
Esta pendiente de sus redes sociales. Utiliza su
smartphone desde temprano para coordinar
reuniones. Instagram es fuente de inspiracion all  Necesita un mecanico de confianza para
igual que Pinterest. Utiliza facebook para prevenir de dafios o fallas técnicas. Su auto ya
informarse. tiene ciertos afios , pero siempre lo mantiene
QUEES LO QUE DICE TIPO DE OCIO/ DESCANSO bien cuidado por lo que tratar con una persona
Un auiq pyede durar njuc:ho tiempo si !e das | En su tiempo ociq ) suele informarse sobre las de conﬁanz:ue:uliir:r?fut:]s:ﬁa%%r-a mantener
mantenimiento preventivo. Yo cuido mi auto novedades arquitect Hace turismo , y

porque es el medio con el que me toma fotograﬁa?de los lugares a los que
[T frecuenta.

ARQUETIPOS

Reparador

PROFESIGN / LUGAR DE RESIDENCIA

Publicista/ Jesus Maria
Algunos mecanicos han cobrado en exceso por
ENTORNO FAMILIAR /AMIGOS problemas técnicos incluso han malogrado

Fines de semana con los patas. Apegado a la algunas autopartes

familia . Persona independiente.

REDES SOCIALES QUE USA

Utiliza Instagram como red social principal. "Tener un clasico o cualquier caro es una
Utiliza las redes sociales 24/7. inversion y necesitas lener un mecanico de
QUE ES LO QUE DICE TIPO DE OCIO/ DESCANSO c&gggszérg;::tgl?:hﬂeﬁm: d‘é"ﬂg‘;’myu";
"Los autos clasicos son una herencia de mi Disfruta de su inde; iencia, viajando solo,

n > _ aparte de los gastos técnicos , yo invierto en
padre y me gusta I amimanera" " Con| yendo abares con amigos del tfrabajo 0 a seguros de dafios.
una pimpeada , tienes un lujo” carreras en la chutana.
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JOURNEY MAP

DURANTE

Luego de la
bisqueda
Pasa a recoger el .
encuentra un J Se comunican
Selehaceun [Seleinforma de siPasaarecogerel  carro el dia
taller . : con el duefio del
presupuesto de hay nuevos carro el dia acordado h
Genera una cita vehiculo para
acuerdo al hallazgos ya que acordado Se informa al
con el taller " N asegurarse de
diagnésticoal | esto alteraria el duefio lo
habla con el - que todo esté
vehiculo costo realizado .
encargado sobre bien.
su problema

Busca en su
) celular talleres
el vehiculo Sabe que debe e se
necesita una buscar ayuda a
in ‘encuentren cerca
reparacién oun | pero no sabe por
servicio especifico | dénde empezar aely que tengan
buenos
comentarios

Debe cambiar de| | | Fiensa que tal vez | siente quela
mecénico termina Plansa qua la No saba sl estl le tomen el peloo| Fiensaque ya |explicacion que le| Siente que esun
buscar un buen recurriendo a primera pagando por un "
toller 6 alga muy frecuente ya que péginasde  fmprasion ol ver ol precia justo para quieran sacar | pasd lo peor y el | dan le ayudara a buen taller ya que
exhaustivo insutg?:::n con | Facebook yforos | taller es muy  |tiene que arreglar) d;i':‘i::;sn pmbs‘zm;:;;m e cui:l:ég‘:ﬂ’ol s se:_::zt;ﬂggn por
en internet importante su vehiculo ¥
el senvicio innecesarios prevenir dafios
Frustrado Emocionado y " confiado y
Frustrado frustrado Desesperado con miedo Confundido Aliviado aliviado

ARQUETIPOS

Mecanicos

PROFESION / LUGAR DE RESIDENCIA

Le molesta que exista una desconfianza inicial de un

Mecanica automotriz - Senati cliente nuevo.

ENTORNO FAMILIAR fAMIGOS Na tolera que los de su rubro hagan estafas, ya que

perjudican la imagen de los mecanicos y talleres.
Mas ligado a la familia y sus amigos, prefiere Hay casos que el cliente solicita una preforma y
cenfrarse en estos 2 pilares. N e -
nunca porque en otro lado encontraron un

menor precio pero sabe que no lo haran bien.
REDES SOCIALES QUE USA

Para en grupos relacionados a los autos y mecanica,
usa para instruirse y para poder brindar su servicio.
Se conecta en las mafianas y noches. Para mas en
QUE ES LO QUE DICE

"Cualquier auto sea nuevo o usado, si esta en
condiciones buenas sirve o al menos que sea

TIPO DE OCIO/ DESCANSO Necesita que se mejore la repmacién del taller y de

los mecanicos.

Ser reconocido por la calidad del trabajo.
" Le gusta salir con su familia y pasar el rato con ellos,| ESPera poder tener una confianza total con los

amegiable i clientes desde un inicio.
"Por lo general 10s clienies que vienen nos comentan| 2UNJUE 135 VECES que sal con sus amigos siempre ’

gen ntes q 'S €Ol hablan sobre el trabajo del mecanico y sobre I0s
que anteriormente tuvieron alguna experiencia mala grandes autos que pasaron por el taller.
por intentos de estafa”
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PROPUESTA DE VALOR

JOBS TO DONE

PROPUESTA DE VALOR \Generar confianza a los propietarios de
Desarrollar una plataforma que garantice un vehiculos de que pueden encontrar un
servicio automotriz con el mejor servicio y a mecanico que les realice un buen servicio
automotriz a un precio justo.
GAIN GAINS

un precio justo.

PAIN CREATORS GAIN RELIEVERS Estafas en talleres
Filtro de seguridad de la|Servicio mecanico automotrices.
plataforma. garantizado. Mecanicos mal

alidacion de servicio Muchas opciones de
por mecanicos de la mecanicos para
plataforma. |escoger.

alidacién de costos  Evaluacion de costo realizado.
por expertos. transparente. Malos repuestos.
Transparencia de Variedad de servicios Diagnéstico !
precios por marcas. automotriz. incorrecto. apido y bueno.

alificacion a cada Servicio operativo 24/7. |

intencionados.
Servicio mal

Desean un servicio

confirmacién
mediante
cormeo
elecirénico

sociales | sociales
(contenido) (contenido)

Personal de i Informacion
) U?I_';POIN servicio que iici sobre lo
brinda i realizado al
BACK END informacion informacion auto y
posibles
métodos de
prevencion si
| lo requieren
El cliente | comienza su |encuentra a| Decide optar |  Llena el recibe un Un Decide |Dependiendo| Recojo del
- bisqueda en por el senicio | fommulario i especialista |confirmar que| deltipode | camo el dia
neceSIt_a ‘_’e redes sociale: ¥ se pone en mensaje de se pone en |sequird con el| servicioel | establecido
un Mecanico| e intemet C;m""ld'i sobre sy | Sontacto con | procesoy se | cammo es
medianie fas el servicio o lapersona | leindicael | dejado en el
redes "u‘;:le" solicitud para obtener | lugaryla | tallery sele
HECHOS isfi[c‘:nzdi::w més fechadela | asignard el
sobre el informacic cita dia o la hora
> p de recojo.
aproximado
sobre su
cotizacion
ACTORES
Esladia del | Salida del
FiggT carro enel (carro del talles
Limpieza
ARTEFACTOS . ¢
BACK END Contenido en - | trabajadores

redes tiempo de
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STORYTELLING

OPORTUNIDAD ARQUETIPOS SOLUCION PROPUESTA DE VALOR VALIDACION

Brindamos la confianza que los
usuarios buscan, el precio justo y

" . el trabajo reconocido. . .
Ser un intermediario que conecta i A través de un mecanico

talleres mecanicos con una . profesional, pudimos saber que
Buscamos que los usuarios " N
esta propuesta era satisfactoria

tengan la libertad del . N
-, tanto para él como los usuarios.
conocimiento de su auto, y tener

un estimado de los precios que
tiene cada servicio.

Cualquier persona que tiene un
auto requiere una revision de su
auto cada cierto tiempo.

La desconfianza en los talleres
mecanicos. supervisién anterior con usuarios

que tengan un auto.

10.2.  Entrevistas
USUARIOS

Edad

Ocupacion

¢Hace cuanto que adquiriste tu auto?

¢Qué ha sido lo més complicado dentro del proceso de reparaciones, etc?
¢Has tenido malas experiencias con talleres mecanicos?

¢Qué decisiones tomas a la hora de escoger un taller mecanico?

¢ Te gustaria adquirir un servicio que te contacta con talleres mecanicos ?
(Qué te gustaria que este servicio tuviera’

ECANICOS DE TALLERES AUTOMOTRICES

Edad

Ocupacion

¢Estudiaste una carrera en el area o realizas tu trabajo de manera
empirica?

¢Qué tipo de servicios son los que mas se observan?

¢Consideras que los usuarios conocen sus autos?

¢Prefieres trabajar en taller o independiente?

¢ Qué te gustaria que tuviera tu centro de labores para mejorar?

¢ Trabajarias en un taller asociado a una empresa que se encarga de captar
nuevos clientes?

WP Z ONOOALNE

O N Ok

10.3. Costos y presupuestos
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INVERSIONES

Laptops 4 1490 5,960 7,033 |Hiracka
Celulares 3 1100 3,300 3,894 (Hiraoka
Escritorio 1 1,350 1,350 1,593 (Sodimac
Sillones de escritorio 3 489 1,467 1,731 |Sodimac
Sillas de visita 2 250 500 590 |Sodimac
Archivadores 1 278 278 328 |Sodimac
Impresora 1 799 799 943 |Hiraoka
Engranpadoras 2 16 32 38 |Tayloy

Perforadores 2 6 12 14 |Tayloy

Lapiceros 1 12 12 14 |Una caja

TOTAL s/. 13,710 S/. 16,178

SUELDOS

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2,350.00 2,350.00 | 5/. 2,350.00 |5/ 350.00 | 5/. 350.00 | /. 350.00 | §/. 2,350.00 |5/ 2,350.00(S/. 2,350.00 |5/ 350.00 | 5/. 350.00 | §/. 350.00
s/ 2,337.50(s/ 293750(s/ 293750[s. 293750(s/ 2937s50fs/ 293750(s/ 283750(s/ 293750(s/. 2983750(s/. 293750(5. 293750[s/ 293750
s/, 2,337.50|s/ 2,93750(s/ 2,937.50|s/ 2937505/ 2837s50|s/ 293750(s. 283750(s/ 293750|s. 283750(s/. 2,93750|s. 2,93750(s/ 293750

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5/ 2,350.00 s/ 2,350.00(s/ 2,350.00(5/ 2,350.00(5/ 2,35000[s/ 2,35000(s. 2,35000(s. 2,35000[s. 2,350.00(s. 2,350.00(s/ 2,350.00[s.  2,350.00
5. 233750/ 2,93750|s. 2,33750[%. 293750[s. 233750[s/ 233750[s. 293750|s. 293750|s. 2937.50|s. 293750ls. 293750l 233750
5. 2537505/ 2937505 2337s50[s). 2337s0ls). 2337sols. 233vsols. as3vsols. 2s3vsols. es3avsols. 2s3vsols. 2s3vsols. zs3nso

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2,350.00|S/. 2,350.00|S/ 2,350.00|S/ 350.00 | 5/. 350.00 | 5/, 350.00 | §/. 2,350.00 |S/. 2,350.00 |5/ 2,350.00(S§/. 350.00 | 5/ 350.00 | 5/ 350.00
s/ 2,337.50(s/ 293750(s/ 293750[s. 293750(s/ 2937s50fs/ 293750(s/ 283750(s/ 293750(s/. 2983750(s/. 293750(5. 293750[s/ 293750
s/, 2,337.50|s/ 293750(s/ 2,93750|s. 293750(s/ 2837s5o|s/ 293750(s/ 283750|s/ 293750|s/. 283750(s/ 293750|s/ 293750(s) 293750

TOTAL SALARIOS GERENCIA s/. 12,312.50 | §/. 12,312.50 | §/. 12,312.50 | §/. 12,312.50 | §/. 12,312.50 | /. 12,312.50 | §/. 12,312.50 | §/. 12,312.50 | §/. 12,312.50 | §/. 12,312.50 | §/. 12,312.50

s/. 12,312.50 ‘
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ALQUILER

Alguiler mensual 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00

Meses del afio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Total Alquiler 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Total anual 3,600.00

SUELDOS

1 1 1 1 1 1 1 1 1
s/, 1,00000(s/ 100000(S/ 1,00000|S/ 1,00000(S/ 1,00000(S/. 1,00000(s/ 100000|s/ 100000(s/ 100000(s/. 100000(s/. 100000
5f. 1,250.00[5/. 1,250.00[S5/. 1,250.00[5/ 1,250.00[5/. 1,250.00[S/ 1,250.00[S/ 1,250.00([S/. 1,250.00(S/. 1,250.00[S/ 1,250.00[S/ 1,250.00[S5/. 1,250.00
5f. 1,250.00|S5/. 1,250.00|S/. 1,250.00|S5/. 1,250.00|5/ 1,250.00|5/ 1,250.00|5/ 1,250.00|S§/ 1,250.00(S/ 1,250.00 |5/ 1,250.00 |5/ 1,250.00|5/ 1,250.00

1,000.00 |5/ 10000005, 100000[s. 1o00000s. 1o0000]sS. 1oc000[s. 100000

1,000.00 |5/ 1,000.00]s/. 1000005, 1,000.00]5/

TOTAL SALARIOS ADMINISTRATIVOS | §/13,562.50 | §/13,562.50 | §/13,562.50 | §/13,562.50 | §/13,562.50 | §/13,562.50 | §/13,562.50 | §/13,562.50 | §/13,562.50 | 5/13,562.50 | §/13,562.50

5/13,562.50 ‘

COSTOS
Internet

Facturacion de internet al afio: Movistar | 5/120.00] s/120.00] s/12000] s/f12000] s/1zooo] s/1z000] s/12000]  s/120.00] s/12000] s/12000]  s/iizoo0]  s/1z0.00]

Agua

Facturacion de agua al afio Sedapal | sjsooo0]  sjsooo]  ssoon[  s/sooo]  ssooo]  s/sooo]  s/soon]  s/s0.00] 5/50.00]  5/50.00] s/so.00]  s/s0.00]

Luz

Costo Edelnor | si17s00] sizsoo] sagsos[ sarsoo| savsoo] siazsoo]  sjarseo]  s/a7s.00] 5/175.00] sia7soo]  s/arsoo]  s/17s.00]
Gasto servicios basicos §/345.00 | S/345.00 | $/345.00 | $/345.00 | 5/345.00 | 5/345.00 | 5/345.00 | 5/345.00 | S/345.00 | 5/345.00 | S§/345.00 | S/345.00

Correos [4) s/65.00]  s/6s.00|  s/es00|  s/esoo|  s/esoo|  sfesoo|  s/esoo|  s/esoo s/65.00|  s/65.00 sfes.00|  s/e5.00

Dominioy servidor 5/137.00 s/0.00 sf0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00|al sfia

Plan de Marketing - PAUTA 5/1,100.00| s/1,100.00] s/1,100.00] s/1,100.00] sf1,100.00] s/1,100.00] s/1,100.00] s/1,10000]  sp1,100.00] s/v10000]  s/1,100.00] s/,100.00

Gasto servicios basicos 5/1,302.00| 5/1,165.00| 5/1,165.00| 5/1,165.00| $/1,165.00| 5/1,165.00| 5/1,165.00| S/1,165.00|  $/1,165.00| 5/1,165.00|  §/1,165.00| 5/1,165.00
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RESULTADOS

Ventas Si. T.750.00( S 9.300.00) Si 11.160.00 1339200 S0 E070.401 S, 1928448 5. 231385l 27.7EI6S| S 33.32358| Sl 3998830 S 47.985.96 5758315
Costos Fijos Si. 14.037.50] St 14.037.50 | 5. MW.037.50) S 03750 S M.037.50| S0 14.037.50| 5. 14.037.50) Sl 14.037.50| S 14.037.50) S0 14.037.50| St 14.037.50 14.037.50
Costos Wariables Si. 1.472.00] 5 1,335.00 | Si 1,335.00 S.' 1,335.00] 5S¢ 1.335.00] 5t 1.335.00) 5 133500 Sf 133500] S5¢ 1335.00 S.' 1.335.00 S.' 1.335.00 S.' 1335.00

Margen -100% -692 -36x -15% 4 20 34 453 S [ivrd [ilird T3x

VENTAS

Cantidad de servicios 104 124 148 179 215 258 310 372
Venta promedio 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Comisién % 0.30 030 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30 030 0.30 0.30 0.30 0.30
Ingreso total sin IGV [s/ 7,500.00 | 5/ 9,000.00 | 5/ 10,800.00 [ 5/ 12,960.00 | S/ 15,552.00 | 5/ 18,662.40 | 5/ 22,394.88 | 5/ 26,873.86 | 5/ 32,248.63 | 5/ 38,698.35 | 5/ 46,438.02 | §/ 55,725.63 |
% de clientes VIP 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20
Suscripciones de usuarios a vender por me| 10 12 14 17 21 25 30 36 43 52 62 74
Precic Unitaria sin 16V 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Ingreso total sin IGV. [s/ 250,00 [ 5/ 30000]s/ 360.00]S/ 432.00[s/ 518.40[s/ 622.08[s/  74650]S/  895.80]S/ 1,074.95]S/ 1,289.95 |5/ 1,547.93 [5/ 1,857.52 |
VENTASTOTALES s/ s/ 9,300.00 | S/ 11,160.00 | 5/ 13,392.00 | 5/ 16,070.40 | 5/ 19,284.48 | S/ 23,4138 | 5/ 27,769.65 | 5/ 33,323.58 | 5/ 39,988.30 | 5/ 47,985.96 | 5/ 57,583.15 ‘




