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Resumen del Trabajo de Investigacion

Qa presente investigacion tiene como objetivo reducir el exceso de los residuos
solidos propagados dentro d@as diferentes cadenas de restaurantes en Lima Metropolitana,
mediante la creacion de un sistema de eco mddulos que ayude a gestionar de manera efectiva
y eficiente la segregacion de estos residuos, con el propdsito de extender su ciclo de vida 'y
asi brindarles una reutilizacioén adecuada.

El alcance de nuestra investigacion se realizo a través de diferentes encuestas y
talleres generativos, entre los cuales entrevistamos a 44 trabajadores, 14 administradores y 44
comensales, tomando también el feedback y la propuesta de valor brindada hacia nuestro
proyecto. En base a esto, podemos comprobar la viabilidad de nuestra solucion, generando
una respuesta positiva en medio del segmento de clientes.

La solucién consiste en implementar nuestro modelo Resti en los restaurante y
empresas del rubro Retail, por lo que busca desarrollar una correcta gestion de residuos
solidos en los diferentes restaurantes de Lima Metropolitana transformandolos en insumos
para la creacién de displays, con el objetivo de lograr un triple balance a través de los eco
modulos hechos a base de materiales sostenibles, un plan de suscripcién econémico y
accesible a fin de brindar un trabajo seguro a los recicladores informales.

Resti es una solucién innovadora en el aspecto econémico por lo que toma en cuenta
los diversos intereses y necesidades de los usuarios, generando un impacto econémico,

ambiental y social positivo.

Palabras clave: residuos, reciclaje, retail, restaurantes, eco modulos
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1. Contextualizacion del Problema

En el Perd, nos encontramos con una realidad ajena a un buelﬁuanejo de los residuos
solidos. En el informe realizado por el Group World Bank en el 2018 titulado "What A
Waste" se enfatizo que la gestion de dichos residuos, no es tomada en cuenta como se deberia
y por consecuencia hay una mala disposicion de los mismos, siendo estos un factor de
contaminacion notorio en vez de ser tomados como herramientas sanas, sostenibles e
inclusivas. Esto se debe también a la condicion econdmica del pais y la baja inversion que
realiza en cuanto a temas ambientales, ya que se maneja un presupuesto que las autoridades
tanto municipales como regionales no estan dispuestas a asumir. Segun informa el diario El
Peruano (2022) en una entrevista realizada a Igi rectora general de Gestioén Residuos Solidos
del Ministerio del Ambiente (MINAM)

En el Perd, se genera un promedio de 21 mil toneladas de residuos municipales
al dia, producidas por los 30 millones de habitantes. Lo que equivale a 0.8 kilogramos
de generacion de residuos por persona al dia. EI 1% de los residuos municipales
generados en el Per( estan siendo recuperados para ser reutilizables. (p.1)

En el Perd hay un total de 10 rellenos sanitarios autorizados de los cuales 3 de estos se
encuentran en Lima Metropolitana. Sin embargo, debido al aumento de los residuos, estos
resultan insuficientes, lo cual ha llevado a la generacion de puntos de acopio no autorizados
en los distintos distritos del pais. Segun el reporte del Organismo de Evaluaciény
Fiscalizacion Ambiental (OEFA) para el primer trimestre del 2018, se han detectado 184
puntos de acopio de residuos en 18 distritos (OEFA, 2018).

En el informe “Pert: Indicadores de Gestion Municipal 2020, se indica que en Lima
Metropolitana, se registra un recojo diario de 1 kg de residuos solidos per capita. Asimismo,
de los 43 distritos, s6lo 29 municipalidades realizan actividades de reciclaje de estos residuos

(INEI, 2021). Ademas, segln la empresa de gestion de residuos PaChApp@n restaurante



puede generar hasta 500 kg de desechos al dia. Ana Belaunde, propietaria de Limana
Restaurante, informa que un restaurante mediano genera un promedio de 100 kg de residuos
organicos diarios (Gestion, 2022).

Cor% que respecta a la contaminacion por los residuos solidos generados en
restaurantes, se puede afirmar que es un problema gue va en aumento debido a que el sector
gastronomico es uno de los que tienen un mayor indice de crecimiento de manera constante.
Segun eﬁmstituto Nacional de Estadistica e Informatica, respecto a la actividad de
restaurantes, en marzo del 2022, hub(gna variacion de 41,63%, en comparacion con el afio
2021. Ademas el sector crecio en 47,83% el primer trimestre del afio (INEI, 2022).

Es importante rescatar que existen acciones por parte de la Municipalidad de Lima
para abordar esta problematica, entre las cuales se encuentran iniciativas como “Lima
Ecoldgica” y el programa “Recicla Lima”, que incentivan a diversos restaurantes a mejorar
sus practicas vinculadas a la sostenibilidad y gestion de residuos. Sin embargo, estos
esfuerzos no son suficientes ante el incremento de la actividad de restaurantes debido a la
reactivacion econémica post COVID-19, ya quai gran mayoria de residuos generados en

restaurantes se encuentran en el local.

Bajo este contexto, el problema identificado es el exceso de residuos sélidos que
existen en los restaurantes de Lima Metropolitana a causa de la mala gestion por parte de los
mismos. Esto se debe a la desinformacion y falta de motivacion respecto a la segregacion de

residuos, reciclaje y/o procesamiento para extender su ciclo de vida.

En base a lo redactado anteriormente, partiendo de las carrerage Arquitectura de
Interiores y Direccion y Disefio Grafico, se propone crear una empresa sostenible que se base
en la implementacion de un sistema de eco médulos de reciclaje para gestionar de manera
correcta los residuos en los restaurantes, con el fin de convertirlos en insumos para la

creacion de packaging y displays adaptados a los nuevos parametros de sostenibilidad en el



rubro del retail. De esta manera, buscamos apoyar de forma mas eficiente el medio ambiente

en el Per( y que nuestro modelo se pueda replicar en las diferentes zonas del pais.

En conclusién, se requiere solucionar el problema del exceso de residuos sélidos en
restaurantes de Lima Metropolitana creando un sistema de eco mddulos que ayuden a
clasificar correctamente los residuos sélidos en restaurantes con el fin de extender su ciclo de

vida.

2. Justificacion

Este informe esta enfocado en la basqueda d@na mejora en la gestion de los residuos

solidos en los restaurantes de Lima Metropolitana, tomando como punto de partida el
%bjetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N.° 13 de la ONU: Accion por el Clima, apartado
13.3 Acciones que logren mitigar el cambio climatico.

2.1 Justificacion social

En el apartado social, teniendo como objetivo los restaurantes, quienes después la
pandemia del Covid-19 fueron uno de los sectores mas afectados por estos sucesos debido al
paro de sus actividades, limitando asi sus ingresos. Después de la reactivacién, muchos
apuntan a un crecimiento econémico para sacar adelante sus negocios, sin embargo, se
descuida el impacto ambiental, tanto por el lado de desperdicios sobrantes de comida como
de productos plasticos, entre otros.

Mas de 170 Pymes se encuentran dentro de la coalicion Economia Verde, con el
objetivo de comunicar los beneficios de nuevos modelos de empresas que aportan de forma
positiva al medio ambiente y a la sociedad (Economia Verde, 2019).

Teniendo en cuenta lo redactado, la solucion aporta valor a los restaurantes mediante
un compromiso con el medio ambiente, gestionando y segregando correctamente sus
residuos, teniendo como enganche con el publico las nuevas tendencias sostenibles con el

objetivo de convertir a los restaurantes de Lima Metropolitana en destinos gastronomicos
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ecoamigables, otorgandoles un distintivo lo cual les permitira atraer a nuevos comensales. La
solucion consiste en la creacion de un sistema de eco modulos que permita segregar los
residuos organicos e inorganicos de los restaurantes, para luego convertirlos en displays y
packaging hechos con materiales inorganicos reciclados.

2.3 Justificacion practica

La situacion actual en el Pert en cuanto a los residuos sélidos continua siendo un
problema hoy en digespués de 15 afos de implementada la Ley General de Residuos
Solidos. El problema latente nace de una mala disposicion de estos residuos y como resultado
podemos ver la contaminacion en la ciudad y sus efectos negativos sobre la salud de sus
habitantes. Este es un factor que se incremento a causa de la pandemia, debido a que las
empresas buscan reactivar su economia de manera masiva%no de los principales
generadores de residuos en la ciudad, son las cadenas de restaurantes@sto se debe a la mala
gestion de residuos solidos por parte de la administracion y/o duefios de los diferentes
restaurantes, ya que priorizan mas las necesidades del factor econémico, dejando de lado la
disposicién y el buen manejo de estos residuos. En cambio, los restaurantes deberian
implementar un mecanismo que brind&a oportunidad de reutilizar los productos desechados,
y de esta forma lograr una gestion sostenible y la posibilidad de crear una ventaja competitiva
para la empresa, puesto que se deberia disminuir eﬂnpacto negativo en el medio ambiente
ocasionado inevitablemente por la desinformacion.

2.4 Justificacion metodologica

La metodologia planteada durante el proyecto es Toulouse Thinking, qu@sté
orientada a generar sistemas ciclicos sostenibles que se integren a un modelo de economia
circular. Su realizacidn consiste en cuatro etapas: 1) Investigar la situacion problematica y
entender a los usuarios, 2) Idear multiples opciones de solucion al problema, 3) Desarrollar

las ideas mediante prototipos y 4) Transferir una solucion final.
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A lo largo de estas etapas se han desarrollado herramientas que facilitan el proceso de
investigacion. Una herramienta clave es el Mapa del Problema, ya que una vez definido el
tema tentativo del exceso de residuos sélidos en restaurantes de Lima Metropolitana, permite
profundizar en todo lo que funciona y no funciona del tema, con el fin de ir delimitando el
alcance del proyecto en funcidn a los intereses y aptitudes de todos los miembros del equipo
mediante una matriz de priorizacion. Con esta herramienta se consigue definir completamente
el problema y profundizar en su entendimiento.

Con el fin de entender todos los actores involucrados en esta problematica, se realizo
el Mapa de Actores, agrupandolos en funcion al impacto que tienen, ya sean actores
centrales, directos e indirectos, y encontrar a su vez relaciones de dependencia entre estos. Se
descubrid la relaciéon que hay entre los administradores de restaurantes y la manera en que
una mala gestidn genera un exceso de residuos en botaderos, afectando a la comunidad y a
los comensales. Todo esto sucede bajo la poca supervision de instituciones como las
Municipalidades, los ministerios de Ambiente y Salud. Este mapa permitié definir con mayor
precision a los usuarios que formarian parte del plan de investigacion.

Se aplicaron encuestas a administradores de restaurantes, trabajadores y comensales
como métodos de investigacion que ayudaron a comprende@ proceso de recoleccion de
residuos y el manejo de las estrategias dentro de los restaurantes en Lima. También se
realizaron entrevistas para entender el porquge las acciones de los principales actores de la
problematica y recopilar datos sobre la forma de gestion de residuos de los restaurantes de
Lima metropolitana. Por altimo, se aplicaron cuadros de arquetipos para poder entender los
comportamientos, formas de pensar y necesidade@e los distintos actores involucrados en la

problematica y usar estos conocimientos en el desarrollo de soluciones.
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3. Reto de innovacion

Exceso de residuos sélidos en restaurantes de Lima Metropolitana.

3.1 Pregunta general
¢De qué manera se podria reducir el exceso de residuos sélidos en restaurantege Lima

Metropolitana?

3.2 Preguntas especificas
P1: ;Qué materiales se necesitaran para crear un sistema eco madulos que reduzcan el exceso

de residuos solidos en restaurantes de Lima Metropolitana?

P2: ;Como podriamos ofrecer estrategias a los duefios de restaurantes que ayuden a gestionar
el exceso de residuos solidos?
P3: ¢ Qué tan efectivo sera crear un sistema de eco médulos que reduzcan el exceso de residuos

solidos en restaurantes de Lima Metropolitana?

3.3 Objetivo general

Crear un sistema de eco modulos de reciclaje que reduzcan el exceso de residuos sélidos en

restaurantege Lima Metropolitana.
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3.4 Objetivos especificos
O1: Identificar qué materiales se necesitaran para crear un sistema de eco modulos que
reduzcan el exceso de residuos solidos en restaurantes de Lima Metropolitana.
02: Investigar como podriamos ofrecer estrategias a los duefios de restaurantes que ayuden a
gestionar el exceso de residuos solidos.
03: Determinar que tan efectivo sera crear un sistema eco modulos que reduzcan el exceso de

residuos solidos en restaurantege Lima Metropolitana.

4. Sustento Tedrico

4.1.Estudios previos

Guailupo J., Motta D. Y Quiroz S.(2017) llevaron a cabo la tesigestién de residuos
organicos en el restaurante EI meson- Santa Anita para la produccion de biogas, para
obtener el titulo en profesional de Licenciado en Gestion, con mencion en Gestion
Empresarial otorgado por la pontificia universidad catolica del Peru.

EIgroyecto tiene como objetivo una correcta gestion de residuos solidos y la
segregacion de los residuos orgénicogn el local del distrito de Santa Anita de la cadena de
restaurantes de pollos y parrillas EI Mesén. Y buscar el aprovechamiento de estos residuos
mediante una tecnologia de biodigestores poco usada en el sector urbano y gastronémico.
Esta tecnologia tiene multiples beneficios considerando los econdémicos y sobre todo
ambientales.

Se llegd a la conclusion de que la tecnologia de biodigestoregon una opcion real que
se puede desarrollar y conseguir un impacto positivo en la sociedad. Ademas eﬁroyecto se

basa en un nuevo concepto que cada vez toma mas importanciagi economia circular. La cual
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permite reducir la presion sobre el ecosistema al reducir los residuos y reutilizarlos en la
actividad productiva. Ya queQegocios como los restaurantes generan gran cantidad de
residuos al dia, los que en la mayoria de ocasiones tienen como disposicion final botaderos
informales o chancherias. Estos son focos contaminantes que perjudican al medio ambiente y
la salud de la poblacion.

Se considera esta tesis dentro de la investigacion porque en esta se desarrolla una
gesti()@e residuos solidos a través de la segregacion de los residuos organicos e inorganicos
y se busca el aprovechamiento de los mismos para el beneficio de restaurantes. Lo cual se

relaciona directamente con nuestra propuesta.

Huarcaya E., Noriega V., Sifuentes E., Suarez V., Tirado M. (2022) desarrollaron la
tesis Propuesta de Negocio Sostenible de Reciclaje Integrando Recicladores y Hogares
QIediante la Aplicacion EcoVave, para obtener el grado de magisterio en administracion
estratégica de empresas otorgado por la pontificia universidad catélica del Peru.
Tuvo como objetivo establecer un modelo de negociaue permita a EcoVave ser un
intermediario entre los recolectores de residuos y los hogares generadores de residuos, para
Qmjorar las condiciones de trabajo de los recicladores y otorgar incentivos a los hogares.
Los resultados de la investigacion concluyen qug tener una aplicacion para
gestionar el recojo da)s residuos reciclables fue visto como una idea innovadora y con un
alto grado de aceptacion. Ademas que anincular a través de una App a hogares, recicladores
y empresas, se genera un ecosistema sustentable en el cual todos los participantes se ven
beneficiados. Los usuarios Iograr@errar el circuito del reciclado, los recicladores tienen un
potencial crecimiento de residuos a recoger, y las empresas ven incrementada su

responsabilidad social asegurando una eficiente gestion de los residuos.
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Se escogio este estudio porque brinda informacion valiosa respecté a la gestion del
recojo de residuos reciclables y permite validar la efectividad de la propuesta de solucién del

proyecto como un negocio de reciclaje sostenible.

%l’az F., Valverde G., Fernandez J., Sarco R., (2022) desarrollaron la tesigmart
Trash, contenedores inteligentes de segregacion para mejorar los habitos de reciclaje, para
optar el Grado de Magister en Administracion Estratégica de Empresas otorgado por la
Pontificia Universidad Catolica Del Perd.

El objetivo consiste en presentar una solucion sustentable de negocio, basad& la
incorporacion de contenedores segregados en los edificios multifamiliares Ilamado Smart
Trash y en el servicio de gestion de material reciclable como son el plastico, el papel, cartén
y tetra pak.

Los resultados de esta investigacion y validacion por los usuarios mediante el uso de
un prototipo, indican qugon esta solucidn se podria llegar a reducir hasta 15 mil toneladas
de material reciclable en un periodo de 5 afios, los cuales no tendran como destino final los
rellenos sanitarios.

Se selecciond el presente estudio porque nos brinda aspectos relevantes en cuanto a la
aplicacién de los contenedores, nos sirve como referente en cuanto a la implementacion

tecnoldgica y la idea del sistema de recompensas a los usuarios.

Mendoza J., Sulca C. (2019) desarrollaron la tesigesarrollo de un contenedor
Inteligente para la Gestion de residuos sélidos en el Condominio Like del Distrito de Jesus
Maria, para optar por el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas@n la Universidad César

Vallejo.
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Tuvo como objetivo el determinar como el desarrollo de un contenedor inteligente
influyggnificativamente en el tiempo de recoleccion de los residuos en el Edificio Like del
Distrito de Jesus Maria.

Las conclusiones d@sta investigacion indican que el tiempo de recojo de residuos
disminuyd significativamente, ya que la persona encargada redujg tiempo de revisar cada
tacho de basura, de 40 minutos a 7 minutos. También se pudo concluir que gracias a la
capacidad de recojo y seleccion de este contenedor, el personal a cargo no debe ser mas de 1
por edificio, disminuyendo el nimero de personal.

La presente tesis tiene utilidad en nuestra investigacion en cuanto a la validacion de
que la presencia de un contenedor estratégicamente disefiado si tiene efectos positivos en la
gestion de residuos de un lugar, el cual puede ser adaptado también al modelo de

restaurantes, que es un factor clave en nuestro estudio.

Vera C. (2021) desarrolld la tesis sobre egiseﬁo de un sistema de contenedores
inteligentes para mejorar la recoleccién de residuos sélidos domiciliarios en el distrito de
San Martin de Porres, para optar al titulo profesional de Ingeniero de Redes y
Comunicaciones@n la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

El objetivo consiste en diseﬁa@n sistema de contenedores inteligentes que supervise
el nivel de la basura y la ubicacion de contenedores de residuos solidos usando la arquitectura
LoRaWAN.

El resultado y validacion de la investigacion fue la creacion de ur@rototipo de
contenedor de residuos inteligente, que cuenta con un GPS integrado que ayuda Qisualizar
la ubicacion Gateway de los contenedores de residuos s()lido@ un sensor ultrasénico que

mide el nivel de llenado.
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Se considera esta tesis dentro de la investigacion por la similitud con nuestro reto de
innovacion sobre el uso estratégico de la innovacién en los contenedores como parte de una
solucion practica para llevar a cabo nuestro proyecto utilizando diferentes recursos y

tecnologias.
4.2. Marco tedrico

1.  Creacion de un sistema de eco mddulos de reciclaje
1.1.  Conceptualizacion de eco mddulos de reciclaje.

Para Castells (2012) el reciclaje es encontrar la manera de sacar provecho de
los residuos. Por ende podemos deducir que el reciclaje puede ser tomado comana
disciplina que gestiona y ayuda a la disminucién de los residuos solidos, a través de la
reutilizacion de un material a partir de residuos. El proposito del reciclaje es el
aprovechamiento total de los residuos sélidos a fin de extender su ciclo de produccion
del que surgieron.(p.18)

Por lo que, es necesario e importante la implementacion estratégica de eco modulos de
reciclaje debido al increment(ﬁe residuos solidos generados en restaurantes de Lima

Metropolitana, y de esta manera prolongar el ciclo de vida del material.

1.2.  Caracteristicas de la creacion de eco médulos de reciclaje
1.2.1. Disefioy estructura
Vera (2021):
Para el disefio de un prototipo de contenedores inteligentes, se establecieron
criterios y consideraciones como el uso de material como el polietileno de alta

densidad, entre otros. El volumen sugerido fue de 1100L, determinado por el tamafio
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del contenedor (L1200 x W1035 x H1295MM). Para este proyecto se tomd en cuenta

la personalizacion de los colores y logotipos como un aporte final en el acabado del

contenedor. (pp.74-76)
En resumen, estas consideraciones de disefio de contenedores nos ayudaran a determinar qué
materiales podemos utilizar dentro de nuestro proyecto, con el fin de resolver la problematica
planteada mediante alternativas de tamarfio, forma, colores y tecnologia. Con respecto a la
estructura:

El calculo del volumen es necesario, ya que con esta variable podemos determinar las
caracteristicas y componentes del contenedor, por lo que, para esta operacion, se toma como
referencia el estudio de (Melgarejo, 2018),
donde emplearemos nuestras carreras de Arquitectura de Interiores y Disefio y Direccion
Gréfico, con el fin de desarrollar eco modulos con capacidad de albergar los residuos solidos

generados en los restaurantes.

1.2.2.  Material reciclado
Para Arellano (2012) el “Reciclaje es una de las alternativas utilizadas en la reduccion
de volumen de los desperdicios sélidos. Este proceso consiste en volver a utilizar materiales
que fueron desechados, y que ain son aptos para elaborar otros productos para refabricar los
mismos” (p.14).
En lineas generales, el material reciclado ayuda a la reduccion de la contaminacion ambiental
generada por los restaurantes en Lima Metropolitana, ya que estos desechos pueden ser

reutilizados con el fin de extender su ciclo de vida.
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1.2.3.  Clasificacion de residuos
Costa, et al. (2018) “integraron una vision mas ordenada para dispensacionar la
basura y procesar los desechos eficientemente. Se utilizaron 4 categorias para clasificar los
residuos: vidrio, papel, metal y plastico” (p. 25).
En otras palabras, la clasificacién y organizacion de residuos es importante en nuestro
proceso de solucion, ya que esto nos permite manejar de manera eficiente el tiempo y
recolectar correctamente los residuos sélidos, evitando asi una incorrecta disposicion final

para evitar un riesgo que atente contrgi salud de las personas y contra el medio ambiente.

1.3.  Tipos de residuos solidos
1.3.1.  Residuos inorganicos
Segﬂrﬁi guia técnica para el aprovechamiento de residuos organicos a traves de
metodologias de compostaje y lombricultura (2014%5 residuos organicos son los que se
descomponen facilmente en el ambiente. Entre estos se encuentran: restos de residuos
vegetales y alimenticios, papeles no aptos para reciclaje que no tengan tintas? otros residuos
que puedan ser transformados facilmente en materia organica.
En conclusién, los residuos organicos son todos los producidos por los seres vivos que se

pueden compostar y volver a ser parte de la tierra.

1.3.2.  Residuos organicos
Segun el grupo de servicios medioambientales de Valencia (2021) El significado de
residuos inorganicos hace referencia a todos aquellos materiales de desecho cuyo origen no
es biolégicogan sido fabricados en procesos industriales y artificiales. Por ejemplo, las telas
o los pléasticos son materias fabricadas artificialmente y, por lo tanto, son residuos

inorganicos.



20

Entonces, son residuos inorganicos todos aquellos residuos que no se pueden hacer compost o
que tardan muchisimo tiempo en volver a formar parte de la tierra porque no son
biodegradables.

1.4.  Tipos de residuos inorganicos

Existen muchos tipos de residuos sélidos no inorganicos, que son todos aquellos que
no son biodegradables o tardarﬁmcho tiempo en degradarse, es decir, no vuelven a integrarse
facilmente a la tierra y que ademas so@e origen industrial o de algln otro proceso no
natural. Estos pueden ser:

1.4.1. Carton:

La definicion de carton, segiin la RAE (2020): “Materia formada por la superposicion
de hojas de pasta de papel adheridas unas a otras con la humedad por compresién y secadas
después por evaporacion, con lo que adquiere cierta dureza”.(parr 1)

En conclusién, el carton esta fabricado con capas de papel superpuestas y eso lo hace mas

grueso y resistente. Por eso con él se fabrican cajas y envases de diversos tipos.

1.4.2. Metal
La definicion de Metal, segiin Oxford Languages (2021): “Cuerpo simple,
generalmente sélido a temperatura ambiente, que es buen conductor del calor y de la
electricidad y que tiene un brillo caracteristico; se emplea, a menudo en aleacién con otro
metal, en la fabricacion de numerosos objetos.” (parr 1)
En concreto, el metal es un elemento tenaz, flexible y muchas veces brilloso con el que se
fabrican y moldean diversos utensilios, herramientas y artefactos de uso doméstico, comercial

e industrial.
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1.43. Vidrio
La definicion de vidrio, segiin la RAE (2020): “Material duro, fragil y transparente o
translucido, sin estructura cristalina, obtenido por la fusion de arena silicea con potasa y
moldeable a altas temperaturas”. (parr 1)
En resumen, es un objeto duro pero fragil muchas veces transltcido al que se le puede dar
cierto color con las que se fabrican elementos para el uso cotidiano tales como envases,

estructuras, electrodomésticos,etc.

1.4.4. Plastico
Alvarez D. 0., (2021) afirma lo siguiente.

Qléstico es el nombre genérico y comun que se le da a una serie de sustancias
de estructura molecular y caracteristicas fisico-quimicas semejantes, cuya
caracteristica fundamental es contar con elasticidad y flexibilidad durante un intervalo
de temperaturas, permitiendo asi su moldeado y adaptacién a diversas formas. Este
nombre proviene de su eminente plasticidad, es decir, su facilidad para adquirir ciertas
formas. (parr 1)

Por ultimo, plastico es el nombre que se le da al material muchas veces derivado del petréleo
con el que se fabrican objetos que sirven para realizar muchas de las actividades cotidianas de
las personas ﬂue es la principal fuente de contaminacion solida del planeta.
1.5. Recojoy gestion de residuos
1.5.1.  Recoleccion de residuos
Arago6n et al. (2022) sostienen que “ES el recojo de los desechos por parte del
personal encargado destinado por la municipalidad. Esta accion debe ser selectiva de acuerdo

a la segregacion. El actual D.L N.° 1278 incluye a los recicladores formales en esta etapa”

(p.18).
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En conclusidn, esta etapa suele estar asignada a la gestion municipal, sin embargo en este
proyecto parte del valor agregado es también recopilar los residuos de los restaurantes para
proceder con una gestion personalizada.

1.5.2.  Transporte de residuos

Desde la perspectiva de Aragon et al. (2022) se afirma lo siguiente:

Es el traslado de los desechos mediante un medio de transporte adecuado,
proporcionado por la empresa operadora de residuos sélidos autorizadagste traslado
implica que los desechos vayan a los centros de valorizacion o a disposicion final. En
el sistema de transporte es importante identificar los medios, tipos, las condiciones y
capacidades de los vehiculos o camiones. Los medios de transporte para los residuos y
desechos solidos pueden abarcar operaciones en vehiculos a motor, ferroviarios,
acuaticos y aéreos (p.18)

En definitiva, el transporte de los residuos es crucial en nuestra gestion de residuos, ya que
debemos considerar el volumen de residuos recopilado y la capacidad de los medios de
transporte, con el fin de optimizar este proceso y no mezclar residuos previamente

segregados.

1.5.3.  Almacenamiento de residuos
Desde el punto de vista de Aragén et al. (2022) se contempla:

En el caso de los desechos domiciliarios es la acumulacion de la basura,
teniendo en cuenta los criterios de segregaci()ngn la basura publica es el acopio de
los mismos en contenedores acondicionados de acuerdo a particularidades. Los
recipientes y las instalaciones usadas en el almacenamiento de este tipo de residuos y
desechos son seleccionados segun las caracteristicas de estos. Los desechos comunes,

gue no representen peligro, pueden ser almacenados en las 18 condiciones exigidas
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por la ruta municipal tradicional. En caso de los desechos peligrosos, se recomienda

ser almacenados de manera especial (p.18).
En consecuencia@ almacenamiento consiste en la acumulacion de los residuos en
condiciones adecuadas. En el caso del presente proyecto, dichas condiciones deben ser las
idoneas ya que parte de los residuos inorganicos almacenados nos serviran como insumos
para la creacién de displays.

1.5.4.  Limpieza de residuos
Segun Aragoén et al. (2022) se afirma lo siguiente:

QOn los métodos para cambiar las caracteristicas fisicas o bioldgicas de los
desechos disminuyendo su posibilidad de peligro al medio y a la salud. Los unicos
permitidos para la realizacion del mismo, son las municipalidades o las empresas
operadoras de residuos sélidos, en centros autorizados. Los principales propdsitos del
procesado se describen en los métodos de: reduccion mecanica del volumen
(compactacion), reduccion quimica del volumen (incineracion), reduccion mecéanica
del tamafio (fragmentacidn), separacion de sus componentes individuales (manual-
mecanica), reduccion del contenido de humedad (secado) y reduccion biolégica del
volumen (compostaje) (p.19).

En tal sentido, disponemos de diversos métodos y procedimiento para el tratamiento o
limpieza de residuos, principalmente de los inorganicos, para poder adaptarlos como material

base para la futura creacién de displays.

1.6.  Disefio e implementacion de displays
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1.6.1. Retail
Segtn Contreras (2018), “el retail es un negocio que genera empleos e incrementa el
consumo interno en el Perd. Este rubro se ha convertido en un gran impulsor para la
economia de las empresas tanto en el pais como en el extranjero”. (parr 1)
Esto significa qug Retail, por ende, no viene a ser solo un concepto, sino que trae consigo
el beneficio economico y social dada la necesidad de actualizar las estrategias y métodos para

generar una mayor atraccion en los clientes.

1.6.2. Displays
Para Contreras (2018), “el disefio de tienda, lay out y display son simples, funcionales
y bésicos, dejando de lado la inversion en el disefio interior, enfatizando la funcionalidad y
comodidad del lugar”. (p.28)
En conclusién, estas consideraciones de display nos ayudan a tener un mejor criterio en
cuanto a la optimizacién y funcionalidad del espacio, teniendo en cuenta que el servicio debe

ir orientado a la sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.

1.6.3.  Disefio de displays

Segun la Pagina Globalkam (Asturias):

Para implementar un display o escaparatgs necesario aunar técnicay
creatividad con el fin de crear emocion teniendo en cuenta a la vez la causa y el efecto
que se quiere conseguirmluchos comercios consideran el escaparate su herramienta
de marketing principal. Sor@apaces de llamar la atencion y comunicar al transeunte,

de forma seductora, que ese establecimiento puede interesar. (p.1)
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Entonces, para la etapa de disefio de displays hay que considerar la teoria y el arte para poder
causar un impacto positivo y tener siempre en cuenta lo que se busca conseguir en el publico

al que se quiere llegar.

1.6.4.  Construccion de displays

Segun la Pagina Globalkam ( Asturias ):

La construccion de escaparategs un esfuerzo de equipo, por tanto, los
empleados se deben sensibilizar sobre la importancia de la visualizacion y el
mantenimiento para que lo consideren una parte importante de su trabajo. Otro
aspecto a tener en cuenta es idear la formula méas efectiva a la hora de cambiar y
actualizar la presentacion del producto, por ejemplo, puedes decidir cambiar el tema o
concepto visual una vez al mes. (p.1)

En conclusién, la fase de instalacion de un display debe realizarse en equipo porque es la
parte mas importante y asi se podra lograr un mejor trabajo y se debe realizar un

mantenimiento constante, ya sea cambiando piezas o el tema general del escaparate.

1.7.  Estrategias de comunicacion en medios digitales
1.7.1.  Redes sociales
Florido (2019) afirma lo siguiente:
Qas redes sociales son canales y medios digitales muy importantes para una marca o
negocio, asi como para el individuo. Permiten crear comunidades de seguidores en torno a la
marca y crear relaciones con otros profesionales, empresas y personas interesadas en nuestros

productos y servicios.
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Por lo tanto, el uso de las redes sociales es un importante medio hoy en dia por el cual

comunicar y ofrecer nuestro servicio para llegar a un mayor alcance del publico.

1.7.2.  Pagina web
La definicion de pagina web, segun la RAE (2020): “Conjunto de informaciones de
un sitio web que se muestran en una pantalla y que puede incluir textos, contenidos
audiovisuales y enlaces con otras paginas.”(parr.1)
El internet hoy en dia es un medio digital muy usado, por lo tanto se puede usar este medio
para comunicar informacion importante e interesante sobre el proyecto realizado a nuestro

publico.

1.7.3.  Contenido audiovisual
Segun Ditrendia (2019), la Red es audiovisual y mévil.
Con esto nos damos cuenta que mucho del contenido en redes sociales y los medios digitales
es en su mayoria contenido audiovisual, por lo cual este seria una buena forma de conectar

con el publico objetivo llamando su atencion.

1.7.4.  Estrategias de comunicacion
Segun Gutiérrez (2016):

QI uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), ha permitido un
mejor desempefio de las empresas en la ultima década, especialmente en el area de la
mercadotecnia. Los modelos de estrategia de mercadotecnia digital coinciden en que la
mercadotecnia digital, no se trata nada mas del uso de herramientas digitales, sino que las
actividades deben seguir un proceso planeado y controlado apoyadas por el uso de las

herramientas del marketing tradicional.
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Entonces, segun esto podemos ver que las estrategias de comunicacion son un proceso a

seguir para comunicar de la mejor manera nuestro mensaje al pablico.

1.8.  Importancia de la creacion de eco modulos de reciclaje
La creacion de eco modulos de reciclaje tiene como importanciﬁ propuesta de generar una
mejora en la gestion de los residuos en restaurantes dandole una ayuda a estos lugares a
mejorar en su calidad y reduciendo su impacto ambiental. Ademas, también de ser una
muestra para el publico para generar conciencia sobre este tema impulsando el reciclaje de

manera correcta.

5. Beneficiarios
5.1. Directos
La creacion de eco modulos de reciclaje esta centrada en restaurantes de categoria
multiple de Lima Metropolitana que buscan reactivar su condicién econémica post COVID-
19, mediante la implementacion de contenedores ubicados estratégicamente con el fin de
gestionar correctamente los residuos sélidos de manera sostenible sin generar un gasto extra

para la atraccién de clientes.

5.2.Indirectos
Los beneficiarios indirectos de la creacién de eco mddulos de reciclaje son los
restaurantes en provincias de categoria multiple, quienes también buscan reactivar su economia

luego de la pandemia y su mejoria con respecto al medio ambiente. Los comensales y el sector
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retail también pueden ser incluidos en este segmento de beneficiarios indirectos, ya que estos
son parte del proceso de la restauracion medioambiental mediante la extensi()r@e vida de los

residuos solidos recopilados debido a la implementacion de los eco modulos de reciclaje.

5.2.1. Arquetipo del cliente

Los beneficiarios son los duefios o administradores de restaurantes de Lima
Metropolitana. Son tanto emprendedores como empresarios con mayor experiencia en el rubro
gastronomico, tienen como prioridad el crecimiento de su negocio y son conscientes de los
beneficios tanto econdmicos como a nivel de prestigio de marca que se consiguen al llevar su
restaurante en la categoria de eco amigables o sostenibles. Sin embargo, algunos no cuentan
con el conocimiento, interés o recursos suficientes para gestionar correctamente los residuos
en sus establecimientos. Finalmente, esperan reactivar por completo su negocio luego de la
pandemia e idealmente hacerlo de una manera eco amigable.

Pedro es duefio de su propio restaurante, un emprendedor peruano de 45 afios, es chef
de profesidn y esta interesado en las ultimas tendencias del rubro gastronémico. Es una persona
responsable, detallista, gusta de hacer las cosas bien tanto en lo econémico como en la gestion
del restaurante, por lo que cuida mucho la reputacion de su negocio. El es consciente de que
durante la pandemia la mayoria de restaurantes sufrieron una gran pérdida. Tiene la intencion
de implementar acciones eco amigables en su restaurante, pero también afirma que es dificil
pensar en reciclaje cuando un restaurante adn se encuentra recuperandose por la pandemia. Le
molesta no contar con el tiempo y los recursos para gestionar correctamente los residuos. Sabe
que la parte ambiental es muy importante a largo plazo, por lo que desea reactivar su negocio
y atraer mayor publico, demostrando su preocupacion por el medio ambiente sin que esto

genere un gran gasto.
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El Mapa de Actores fue realizado teniendo como presente la investigacion realizada,
partiendo asi por tres puntos importantes:

Seccion 1. Centrales: En esta seccion encontramos a nuestros principales beneficiarios
y actores involucrados en este proyecto teniendo asi a los administradores y trabajadores de
restaurantes.

Seccion 2. Directos: Se encuentra conformado por los comensales y clientes de estos
locales, también relacionandolo con proveedores y la propias municipalidades de los distritos.

Seccion 3. Indirectos: En este apartado tenemos a empresas privadas relacionadas al

tema al igual que ministerios relacionados a temas ambientales y de salud.

Q.&Cantidad de beneficiarios
El presente proyecto esta dirigido a restaurantes de Lima Metropolitana en los sectores
medio alto y alto (aproximadamente 4600 restaurantes). Fueron escogidos segun la
delimitacion social y la investigacion, con el fin de ofrecer el servicio de un sistema de eco
modulos de reciclaje, para reducir el exceso de residuos solidos en restaurantes de Lima
Metropolitana. De esta manera, se espera segregar los residuos organicos e inorganicos de los
restaurantes, para luego convertirlos en displays y packaging hechos con materiales

inorganicos reciclados.

Q. Propuesta de Valor
Explicacién del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:
6.1. Propuesta de valor
Nuestra propuesta de valor se centra en poder extender el ciclo de vida de los residuos
inorganicos a través de un sistema de eco modulos que ayude a segregar los residuos

generados por los diferentes restaurantes de Lima Metropolitana. De esta manera, poder
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transformarlos en insumos para crear displays que sean sostenibles y enfocarlos al rubro
del retail. Queremos concientizar sobre la importancia de la sostenibilidad,
incentivando a nuestro entorno a vivir en una sociedad mas limpia, organizada y
creativa que pueda darles nuevas oportunidad de vida a los residuos solidos para
innovar en el cuidado del medio ambiente.

Segmento de clientes

El segmento de clientes se divide en dos fases:
Como primera fase de segmento de clientes consideramos a los restaurantes de Lima
Metropolitana, ya que contamos con ellos para la recoleccion de residuos solidos
desechados durante el dia, y esto nos lleva a la segunda fase del segmento de clientes,
que son las empresas de retail, dado que sus propuestas nos permiten brindar la
extension del ciclo de vida de los residuos inorganicos para generar displays
sostenibles.

Canales

Los canales con los cuales llegaremos a los beneficiarios serdn canales virtuales y
fisicos. En los canales virtuales se contara con la pagina web, los catalogos, las redes
sociales y la aplicacién WhatsApp Business. Los canales fisicos seran los afiches y
placas, los eco modulos, la publicidad en el medio de transporte de residuos y los
displays. Ademas, es importante tener en cuenta que se podra llegar a mas clientes por

medio del boca a boca.

Relacion con los clientes
Se estableceran relaciones con los clientes de manera que se tenga un contacto directo,
cercano y agil tanto con los restaurantes como con las empresas de retail. El recojo de

los residuos de los restaurantes se realizard de manera semanal e intersemanal. Ademas,
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se llevaran a cabo capacitaciones presenciales al momento de la instalacion de los eco
modulos. Por Gltimo, habra una ensefianza y aprendizaje hacia los beneficiarios por
medio del Canal de Youtube con videos explicativos del funcionamiento de este sistema
de segregacion de residuos y todo el proceso que se debera llevar a cabo.

Actividades clave

Sobre nuestras actividades clave consideraremos tres principalmente, las cuales seran:
a)Instalacion de eco modulos; el cual abarcara el disefio y la creacion de estos, asi como
adecuar un espacio y medir su capacidad.

b)Recoleccidn de residuos en los restaurantes; lo cual se vera en coordinacion con los
administradores de los restaurantes para el recojo de estos residuos los cuales pasaran
a ser procesados para su posterior uso.

c)Transformacion de residuos inorganicos para el disefio, creacion e implementacion
en el local de los displays encargados.

Recursos clave

Los recursos claves considerados para este proyecto seran los siguientes: Eco médulos,
Transporte de residuos, Espacio de almacén vy taller, Lavador de botellas, Bolsas de
basura, Personal recolector.

Aliados clave

Se contemplaran diversos aliados, principalmente en la etapa de gestion de residuos
solidos. Si bien nos ocuparemos de recoger los residuos organicos de los restaurantes,
hemos contemplado que empresas como Sinba y Lima Compost colaboren con extender
el ciclo de vida de estos residuos recopilados, mediante la modalidad de trueque, ya que
el foco de nuestro proyecto son los residuos inorganicos. Por otro lado, empresas como
Vidria, nos ayudaran en el procesamiento de los vidrios. Recyclean y Emaus, se

contemplan para una posible compra y venta de residuos sobrantes. También resulta
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interesante contar en un futuro con el apoyo de entidades publicas como el Ministerio
de Ambiente y municipalidades de Lima Metropolitana para la promocion del proyecto.
Para finalizar, en una etapa mas avanzada colaborar con diversos influencers de las
redes sociales, que nos ayuden a difundir el proyecto.

Fuentes de ingresos

Los ingresos econdmicos se efectuaran en diversas modalidades en diversas etapas del
proceso. En principio, obtendremos una ganancia por la implementacion de los eco
modulos en cada restaurante. Luego, contemplaremos también un pago de los
restaurantes en funcién al volumen de residuos que emitan, el cual serd a modo de
suscripcion. También se encuentra la venta de residuos solidos como vidrios, metal o
algunos plasticos a empresas recicladoras. Otra fuente de ingreso sera por los servicios
que ofreceremos de disefiar e implementar displays para empresas del rubro retail. Por
altimo, se contempla que en una etapa mas consolidada del proyecto recibamos
auspicios e incentivos de entidades publicas como el Ministerio de Ambiente o

municipalidades de Lima Metropolitana

Presupuestos
Tabla 1

Presupuesto de inversion inicial

Concepto Precio

| . . . | 1
Magquina limpiadora de botellas S/120.00

| ] i ] | 1
Herramientas para creacion de displays S/500.00

| ] |
Elaboracién de eco médulos S/ 800.00




(4 unidades)

Triciclo recolector S/2100.00
Tabla 2
Presupuesto de gastos mensuales
Concepto Precio
| . |
Personal recolector ecoldgico S/ 1025.00
| . . |
Personal de apoyo y/o instalacion S/1025.00
| |
Bolsas de basura ecoldgicas S/ 60.00
(100 unidades)
| |
Software de disefio S/ 85.75
(Adobe + Sketch up)
| |
Pago de pauta en RRSS S/50.00
| . . |
Reciclaje de carton S/ 25.00

Tabla 3

Planes de suscripcion por volumen de residuos

Emprendedor Restaurante medio

Restaurante masivo
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S/99.00 mensual

S/ 199.00 mensual

S/ 399.00 mensual

30 - 80 L diario 80 - 120 L diario 120 - 240 L diario
de residuos de residuos de residuos
| | |
Eco modulos Eco médulos Eco modulos

Gestion de residuos

Extra de desechos

Extra de desechos

Gestion de residuos

Gestion de residuos

Tabla 4

Lienzo de ingresos

Categoria Plan Costo  Estima  Ingreso Ingreso
unitario dode estimado estimado
ventas mensual trimestral
al mes
| T T T T T |
Suscripcion  Emprendedor S/ 99.00 1 S/99.00  S/594.00
de
Restaurantes
| Suscripcion | Restaurante IS/ 199.00I 1 | S/ 199.00 IS/ 1194.00I
de Medio
Restaurantes

| |
Suscripcion

] |
Restaurante S/ 399.00 1

! 1
S/399.00 S/2394.00
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de Masivo
Restaurantes
| | | | | | 1
Venta de Venta S/ 164.10 S/164.10 S/ 984.60
residuos Emprendedor
inorganicos
| ] ] | | ] 1
Venta de Venta S/.390.90 S/390.90 S/2394.00
residuos Restaurante
inorganicos Medio
| | | | | | 1
Venta de Venta S/ 830.70 S/830.70 S/ 4980.00
residuos Restaurante
inorganicos Masivo
| | | | | | 1
Disefio e S/ S/ 1600.00 S/4800.00
Display
implementaci 1600.00
standard
on de display
(Im2 - 2m?)
(incluye
materiales)
| | | | | | 1
Disefio e S/ S/2800.00 S/8400.00
Display
implementaci 2800.00 (a més)
complejo
on de display (a més)
(3m? - 4m?)
(incluye
materiales)

Nota: Considerando el ingreso de 1 restaurante de cada categoria por mes.
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7. Resultados
Qe logré cumplir eficazmente con el reto de innovacion, por lo que se pudo resolver la
problematica del exceso de residuos solidos en restaurantes de Lima Metropolitana mediante
"Help" empresa que busca brindar una correcta y mejo@estién de residuos solidos con el
objetivo de transformar y extender el ciclo de vida a través de displays creativos y
sostenibles.

Se logro validar el proyecto de la mano de personas del pablico objetivo elegido, en
este caso administradores de restaurantes y personas que trabajan en el rubro de retail que
residen en Lima Metropolitana, mediante un focus group o taller generativo en el cual
compartieron sus inquietudes y dieron sus puntos de vista con respecto a “Resti”.

Los comentarios fueron positivos con respecto a la propuesta de solucidn expuesta, la
idea fue considerada innovadora en cuanto a los los displays hechos con productos reciclados,
lo cual ayuda a concientizar a las personas sobre este problema de exceso de residuos.

Se presento el prototipo durante los talleres generativos, donde se explico cada parte
del proceso, al igual que se mostraron los disefios de los eco modulos y se explico el valor
diferencial.

El grupo de restaurantes recomendd el hecho de capacitar y crear un habito en los
trabajadores del restaurante para un correcto uso de los eco médulos, dado que en la cocina es
dificil para los trabajadores el separar los residuos por el tiempo. También mencionaron el
considerar contenedores herméticos para residuos organicos y la idea de contemplar un
monto extra para fines de semana, debido al incremento de residuos en estos dias.

Por parte del grupo de retail, los usuarios recomendaron la idea de hacer alianzas con
influencers que recomienden la ruta gastrondmica para ser mas reconocidos. Ademas,
trabajar de la mano de algunas municipalidades para crear intervenciones en lugares publicos

Qon el fin de Ilamar la atencién de la gente.
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Los resultados se obtuvieron gracias a los talleres generativos desarrollados junto a un
grupo de trabajadores de restaurantes y un segundo taller con un grupo de personas que
trabajan en el rubro de retail, ambos grupos de nuestro publico objetivo.

En este taller fue presentada a detalle la informacidn sobre este proyecto de la mano
de los prototipos. De igual manera durante el taller se brindé informacion sobre el impacto
que generan los desechos en los restaurantes en Lima Metropolitana y como con el proyecto
se logra reducir este impacto, de la mano del triple balance y también poder generar ingresos.
Finalmente podemos afirmar que fueron de mucha ayuda las opiniones y las

recomendaciones de los grupos ante la propuesta de valor.

8. Conclusiones

En este proyecto se cre6 un sistema de eco madulos, con el fin de reducir el exceso de
residuos sélidos en restaurantes de Lima Metropolitana. Con el uso de diversas herramientas
de innovacidn, validacion de ideas, constante retroalimentacién e iteracion se logré definir un
modelo de negocio viable dentro del marco de la sostenibilidad.

En este proyecto de innovacién se logrd identificar qué materiales se necesitaran para
crear un sistema de eco modulos que sean sostenibles y que reduzcan el exceso de residuos
solidos en restaurantes de Lima Metropolitana. Siendo el material seleccionado e@ue mejor
se adecua a las necesidades del usuario.

En este proyecto se logro investigar como ofrecer estrategias par@i gestion de residuos
solidos a través de la creacion de un sistema de eco médulos donde los restaurantes almacenen
dichos residuos, mediante la segregacion de los mismos, luego la recoleccion y posteriormente

el tratamiento de estos a través de este sistema de eco modulos. De esta forma se podra ayudar
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a los duerios de restaurantes a reducir su exceso de residuos producidos permitiendo una mayor
efectividad al momento del reciclaje.

Se demostro la efectividad de la creacion de un sistema de eco médulos que reduzcan
el exceser residuos sélidos en restaurantes de Lima Metropolitana a través de los talleres
generativos con los administradores/duefios de los restaurantes. Quienes validaron la viabilidad
de estos contenedores disefiados de manera estética y funcional. Los cuales estaran ubicados
estratégicamente dentro del espacio para una mejor segregacion de los residuos soélidos.
Incluso, se vio la posibilidad de que estos eco modulos contengan informacion adicional que
Ilame la atencion de los comensales y asi desafiarlos a poder ser participes de esta propuesta.

Se concluye que las definiciones y teorias empleadas en el marco tedrico sirvieron para
constatar la validez de las herramientas a utilizar en la solucion al problema planteado, es decir,
se logré confirmar la viabilidad de los sistemas aplicados para gestionar de manera correcta la
segregaci()nQe residuos solidos en restaurantes de Lima metropolitana con la creacion del
sistema de eco mddulos de reciclaje y lograr reducir el exceso de residuos solidos.

Se proyect6 una recoleccion aproximada de 2250 kg de residuos sélidos en un promedio
de 3 meses como modelo minimo viable, considerando 9 restaurantes. En el aspecto
econdmico, este proyecto generaria una utilidad de S/ 15 483.35, tomando en cuenta el ingreso
de un restaurante por cada categoria de suscripcion por mes, la venta de una porcién de los
residuos solidos recolectados y la posterior creacion e implementacién de displays sostenibles
para el sector retail.

Se concluye que el proyecto tiene un triple balance de la sostenibilidad, siendo
conscientes con el cuidado ambiental a través de los eco modulos hechos con materiales
sostenibles, con un plan de suscripcion econdmico y accesible y trabajando con recicladores

informales dandoles un trabajo digno.
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Los eco modulos son el resultado de los conocimientos de disefio grafico y arquitectura
de interiores. Se concluye de manera exitosa la creacién de este sistema, en el aspecto
economico la proyeccion de recaudacién tomando en cuenta los diversos intereses y

necesidades de los usuarios, generando un impacto ambiental positivo.
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10. Anexos

Anexo 1: Prototipo

SEMANA 13

PROTOTIPO

Se present6 este prototipo de nuestro proceso del negocio a nuestro publico
objetivo en un taller generativo donde se explicé este proceso

ECO MODULOS SALON ECO MODULOS COCINA

COMO FUNCIONA?

Contacto con Disefio y creacion de Gestion y separacion de Recojo de residuos
Resti los ecomédulos residuos en el restaurante en el restaurante

Redes Acuerdo entre los Uso diario y consciente Triciclos recolectores
Sociales restaurantes y Resti de los eco médulos de residuos

Instalacién de placa de
restaurante eco amigable

Colocacion de bolsas
biodegradables en
cada eco médulo

{

K

Eleccion de plan
de suscripcion
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Recuperacién de los displays

Envié de residuos organicos Separacién y limpieza de Disefio y creacion de Instalacién de displays
a empresas aliadas residuos inorganicos displays para el rubro retail sostenibles en tiendas
Sinba y Lima Divisién y almacenamienta Servicio de
Compost de residuos inorganicos

@ bl ol
f®thicaa

% Por b por i por el utero e’

*LIMA COMPOST-

% VELLTA K LK TIERRR

Anexo 2: Feedback de Validacion

FEEDBACK

* Separacion de residuos organicos en cascaras/crudos y
sobras de comida

* Contenedores herméticos para lo organico.

* Son precios asequibles.

« B personal de cocina debe organizarse y comprometerse a
separar correctamente los residuos.

* Resuelven un problema que no abordan las municipalidades.

* Crear estrategias para educar a los restaurantes y a los
comensales

* Los precios son accesibles y acordes al mercado.

* Contemplar un "monto extra” porque los fines de

»
%
(AN
semana se generan mas residuos.
* Estrategias para lograr el habito en los trabajadores de usar
los eco médulos. \
EF " )

* En la cocina es dificil que los trabajadores separen
porque no cuentan con el tiempo, la cocina es cadtica por
momentos.

+ Generar una opcién premium en que un personal de Resti se
encargue de la separacion de residuos en la cocina.

para volver al ciclo de reciclaje

« Deberia ser la placa o certificacién que se les da a
los restaurantes el valor diferencial que ustedes
tienen como emprendimiento.

« Ademas, podriamos hacer alianzas con influencers
que recomiendan a restiy a nuestra ruta

gastronémica para ser mas reconocidos.

- Recomienda hacer intervenciones o campanas
en la calle para llamar la atencién de més personas
y asi publicitar:

- Y que podriamos trabajar de la mano de
municipalidades haciendo campafias en parques
con material reciclado. Y asi captar a mas clientes y

fomentar el reciclaje.

Presentar un producto estético y bien visto para los
clientes para poder llamar su atencién con estos

displays y concientizar a la vez.



Anexo 3: Taller Generativo 01

SEMANA 12|
TALLER GENERATIVO 01

Vamos a recoger todo lo vivido en este taller en una
Collcge palabra. Escribela y luego la diremos en voz alta.

Haz que el equipo construya con imagenes el servicio que les has explicado.

Claudio
Gamio

Bianca

Claudia

Fabiani
Armando

Ana Paula

SEMANA 12
TALLER GENERATIVO 01
ﬁ' - Lo bueno y lo malo '

Conozcamos la idea Lo bueno Lo malo

RESTI

E 2
Recojo y gestion de

los residuos

-

Basurs que o e bosra

3
Implementacion de Intervenciones
médulos sostenibles

A T

Separacion de rasiduos Oisplays Instagrameables ! i
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