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Resumen del Trabajo de Investigacion

La presente investigacion busca ayudar a estudiantes de estudios superiores a
controlar sus emociones y el proceso de canalizarlas debido a la depresion que pueden
llegar a desarrollar por el estrés y la presion de los estudios. La irritabilidad, la ira y el
desborde emocional son sintomas o sucesos comunes cuando se padece esta condicion y

para muchos, es un reto controlarlas.

El objetivo es crear un espacio de regulacién emocional y relajacion que se
establezca dentro de instituciones de educacion superior privadas y tenga como
beneficiario directo a los alumnos, un servicio Util y consciente. La metodologia empleada
es el Toulouse Thinking, consiste en investigar, idear, desarrollar y transferir. La muestra
estd compuesta por jovenes estudiantes que sufren depresion o han sufrido depresion,,
estan cursando una carrera en universidad o institutos de Lima Metropolitana y sus edades
estan en el rango de 17 a 25 afios. Como resultado los usuarios aprenderan técnicas para
relajarse y canalizar sus emociones de forma sana gracias a un espacio especialmente
creado para ellos y que estara en sus centros de estudios. Finalmente, se busca apoyar a
los jovenes que sufren o tienen sintomas de depresion a través de este servicio, al

ensefarles métodos para que tengan un mayor control emocional y estabilidad.

Palabras claves: Depresion, jovenes estudiantes, educacion superior.
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1. Contextualizacion del Problema

El significado de salud abarca infinidad de interpretaciones relacionadas al
“sentirse bien” y “no sufrir enfermedades”. Segun la Organizacion Mundial de la Salud,
la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades. Sin embargo, algunos olvidan que la Salud
Mental forma parte también de este bienestar.

La OMS (2018) indica que:

La salud mental es un estado de bienestar en el que la persona realiza sus

capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de

forma productiva y de contribuir a su comunidad. En este sentido positivo, la
salud mental es el fundamento del bienestar individual y del funcionamiento

eficaz de la comunidad. (parr. 2)

Por lo tanto, la falta de salud mental resulta ser un impedimento para las
personas, quienes viven durante toda su vida situaciones que requieran la capacidad de
afrontarlas, sean positivas o negativas. “En el Pert se estima que una de cada cinco
personas tiene sintomas de algan trastorno mental significativo cada ano, y de ellas sélo
la quinta parte accede al sistema de servicios de salud” (Castillo-Martell y Cutipé-
Cardenas, 2019, p.326). Con ello, se evidencia la poca importancia que se le daa la
salud mental a pesar de ser uno de los pilares en el desenvolvimiento de las personas y
en sus vidas en general.

La depresion, es una enfermedad mas comdn de lo que parece. La Organizacion
Panamericana de la Salud (2017) indica que se calcula que a escala mundial casi 300

millones de personas sufren depresion, equivalente a un 4,4% de la poblacion mundial.



A su vez, es la principal causa de problemas de salud y discapacidad en todo el mundo
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

La Organizacion Panamericana de la Salud (2017) dice:

Los trastornos depresivos se caracterizan por un sentimiento de tristeza,
pérdida de interés o de placer, sentimientos de culpa o autoestima baja,
alteraciones del suefio o del apetito, fatiga y falta de concentracion. La depresion
puede ser duradera o recurrente, de modo que deteriora sustancialmente la
capacidad de la persona de desempefiar su trabajo o rendir en sus estudios, o de
hacer frente a su vida cotidiana. En su forma mas severa, la depresion puede
conducir al suicidio. (p.7)

Es entonces, que los estudiantes universitarios pueden verse afectados en su
desempefio si llegase a desarrollar depresion en algin momento de su vida en la que se
encuentre bajo presion ya sea por trabajos, examenes, etc.

En la actualidad, los estudiantes de estudios superiores se han visto afectados
debido a la pandemia del COVID-19, el cual ha implicado cambios radicales en el
contexto académico de los estudiantes, entre ellos su salud mental. Sin embargo, este
trastorno no es tratado de manera adecuada en el Peru pues hay muchos aspectos que
mejorar por parte del estado. El Plan Nacional de Fortalecimiento de Servicios de Salud
Mental Comunitaria (2018) indica que se requieren 281 Centros de Salud Mental
Comunitaria. Sin embargo, hasta finales del 2017 existian 31 por lo que existia una
brecha de 250 CSMC en el periodo 2013-2016.

Actualmente, el Ministerio de Salud (2022) detalla que hay 208 CSMC en todo
el Per(. No obstante, faltan 73 como se tenia planeado en el periodo del Plan Nacional

de Fortalecimiento de Servicios de Salud Mental Comunitaria 2018-2021. Si bien es
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cierto que ha sido un gran avance, es necesario llevar a cabo méas acciones y generar
iniciativas que combatan los problemas de salud mental en los ciudadanos.

Asif (2020) menciona que, “Se espera que los estudiantes universitarios estén
preparados para las futuras demandas, factores estresantes y mayores responsabilidades
tanto en la vida académica como en la social lo que lleva a los problemas de salud
mental entre ellos” (p.2). En ese sentido, los estudiantes viven bajo presion en su dia a
dia, sobre todo cuando se trata de su futuro. Muchos de ellos buscan la perfeccion o ser
los mejores en un contexto en el que existe una gran competencia entre los jovenes
estudiantes y en el que el mundo laboral, se exige el doble o se pide conocimientos en
ciertas areas que no son exclusivas de sus carreras universitarias.

Por ello, se propone, desde la carrera de Arquitectura de interiores y Direccion y
Disefio Grafico la creacidn de un disefio de cabina que ayude al control emocional de
los estudiantes con depresion. Este sera un ambiente especialmente disefiado para que la
persona con depresion se sienta comoda y sea un medio para canalizar sus emociones de
forma sana y divertida pues suele desbordarse emocionalmente o encontrarse irritable.

Se decide por las universidades e institutos , ya que durante el proceso de su
carrera profesional el estudiante pasa por varios desafios que podrian desencadenar en

estrés, ansiedad y con ello, depresion.

2. Justificacion

El contexto social en el que se vive ha sido dificil y mas para la salud mental del
Per( debido a que se han dado reportes de depresion, los cuales han ido incrementando
en la pandemia del 2020. Esto es una gran problematica ya que es una enfermedad

mental silenciosa en la que los adolescentes dan sefiales indirectamente y en ocasiones,



amigos y familiares no suelen notarlo. Es por ello que se lleva a cabo esta investigacion
con el propdsito de ayudar a los jovenes que estudian y estan pasando por esta
enfermedad silenciosa con el fin de ayudarlos a controlar sus emociones, puedan
distraerse y aliviar su dolor. El presente estudio de personas que se ha realizado, ha
tenido como fin recolectar informacion importante sobre el por qué y en su mayoria se
relata que es debido a los estudios o el trabajo una de las razones de su depresion.
Realizar examenes, reuniones sociales, exposiciones satisfactorias, entre otros,

conlleva a una gran preocupacion para los jévenes y ademas una gran presion a la hora
de realizar actividades que no tengan que ver con los estudios, teniendo en cuenta que
muchos tienen el estandar alto y que es posible que no reciban los resultados esperados.
En conclusién, no se tiene una solucion a la depresion y sus sintomas, sino se plantea un
espacio para despejarse y controlar las emociones fuertes que trae esta enfermedad y ser
parte del apoyo que necesitan. De esta manera, los estudiantes podran sentirse mas a
gusto e ingresar a sus aulas con menos preocupaciones. Es asi como a partir de la
propuesta, se ayuda a los jovenes no solo a prevenir la depresion, sino también a
disminuirla y ser una alternativa importante para ellos cuando se encuentren en sus
centros de estudios y necesiten apoyo.
2.1. Justificacion social

Los trastornos de salud mental como la depresion conlleva un estigma social. Esta
enfermedad causa angustia entre quienes la padecen, ya que afecta la capacidad de las
tareas diarias. Afecta significativamente las relaciones entre los que rodean a las
personas que sufren de este trastorno y en el mundo laboral.

Uno de los contextos, en el cual se da con mayor frecuencia este deterioro mental,

es donde se encuentra presente la presion por triunfar en diferentes niveles (social,



econdmico, emocional, laboral, académico y otros). Los prejuicios de victoria existentes
incluyen a la depresion como un obstaculo para el éxito y la integracion social.

El ambiente académico es uno de los contextos que evidencia las consecuencias que
genera la presion prolongada.

Por su parte, (Haider & Al-Salman, 2020) recopilaron datos en estudiantes
universitarios de Jordania, los cuales revelaron que al menos el 80% de estos
padecieron de estrés, frustracion y depresion a causa de las medidas de confinamiento y
cuarentena. (Como cit6 Gamboa et al. 2021, p.20)

La educacion es parte fundamental del progreso y crecimiento como sociedad; por
ello, las instituciones de educacion superior deberian prestar mayor relevancia a la
situacion de los estudiantes y apelar por demostrar empatia mediante cambios enfocados
en las necesidades y caracteristicas que aporten estabilidad emocional y mental a los
educandos.

2.2. Implicaciones précticas

El siguiente trabajo de investigacion se basa en la creacion de una cabina para
promover la importancia de la salud mental a través de métodos que ayuden a calmar
aquellas emociones que no pueden manejar de una manera acertada, causadas por la
depresion en estudiantes de centros de educacion superior. En ella se hallara una
pantalla led interactiva cuya funcion principal serd mostrar al instructor virtual, este
guiara al estudiante a realizar diferentes técnicas de relajacion segun las necesidades
del estudiante. La cabina estara ubicada en un espacio abierto de los centros educativos
para su uso en el tiempo libre de los estudiantes. Se plantea el uso de materiales eco-

amigables, resistentes al clima y al tiempo.
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2.3. Utilidad metodoldgica

La investigacion utiliz6 la metodologia Toulouse Thinking, la cual presenta un
proceso circular iterativo que se gestiona en cuatro etapas, investigar, idear, gestionar y
transferir, permitiendo una excelente gestion del proyecto.

La investigacion recolecta datos de otros informes, articulos y se llevo a cabo una
encuesta Likert de ochenta jovenes estudiantes entre 17 a 25 afios de Lima
Metropolitana cuya confidencialidad es respetada, por lo que la informacion recaudada
permanecera anénima, ademas se realizaron dos talleres generativos y diez entrevistas
virtuales, de las cudles tres de los participantes fueron psicélogos con experiencia en el
ambito clinico y educativo.

Las herramientas que se utilizaron pertenecientes a la metodologia Toulouse
Thinking fueron varias, entre ellas esta el mapa de actores, el cual trata de entender la
relacion entre ellos para hallar claves y saber qué arquetipos son necesarios desarrollar,
para luego crearlos a través de la técnica “Personas”.

Para idear el concepto se hizo uso de un cuadro donde se generaron preguntas
fundamentales para la ideacidn, las cuales se originan luego de definir el problemay
conocer las necesidades del usuario (usuario + necesidad + insight), en base a esto se
desarroll6 el canvas, un tablero circular de observacion del usuario y en funcién a este
presenta la propuesta de valor.

3. Reto de innovacion

Ayudar al estudiante a controlar y calmar sus emociones negativas causadas por
la depresion, para que pueda seguir con sus estudios y su vida de manera mas tranquila.

3.1. Preguntas

Pregunta general
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¢De qué manera se puede ayudar al estudiante con depresion que sufre de irritabilidad y

se desborda emocionalmente a canalizar sus emociones?

Preguntas especificas

e P1: :/Qué materiales amigables con el ambiente y que permitan la insonorizacion
se van a usar para la implementacion de la cabina?

e P2: ;Cudles son las caracteristicas fisicas y visuales del disefio de la cabina que
permitan el confort?

e P3: ;Cuél es el impacto de la cabina en la prevencién de la depresion de los
estudiantes?

3.2. Objetivos

Objetivo general
Disefiar una cabina de relajacion y técnicas de control emocional para apoyar a

los jovenes estudiantes con depresion de instituciones de nivel superior en Lima

Metropolitana.
Objetivos especificos

O1: Seleccionar materiales amigables con el ambiente y que permitan la insonorizacion
para implementarlos en la cabina.
O2: Identificar las caracteristicas fisicas y visuales del disefio de la cabina que permitan
el confort.
03: Validar el impacto de la cabina en la canalizacion de emociones y relajacion.
4. Sustento Tedrico

4.1 Estudios previos

4.1.1. Antecedentes Nacionales
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Sanchez B. (2021). ALTERIDADES: Paisajes para la salud mental en el hospicio
Larco Herrera [Tesis para obtener el titulo profesional de arquitecto, Pontificia
Universidad Catolica del Perd].

Consta de proponer un nuevo espacio de bienestar mental, prevencion para
posibles enfermedades mentales y de integracion de los pacientes al espacio publico de
la ciudad. Se tuvo como fin poder solucionar problemas psicosociales, como la
discriminacion o la violencia en la sociedad relacionados a la falta de espacios publicos
y de encuentro con la naturaleza. Para ello se estudid el hospital psiquiatrico Larco
Herrera, asi como el espacio urbano y alrededores. En él, el hospital no esta contenido
por un muro sino por diversos espacios terapéuticos que van llevando al paciente hacia la
parte publica, permitiendo también que el ciudadano encuentre espacios de reconciliacion
con el otro dentro de si.

En el presente estudio se concluye que al generar espacios terapéuticos tiene el
potencial de reducir el sufrimiento de personas con problemas de salud mental Ademas,
para la comunidad permite lidiar con el estrés a si sea fisiologico, social o psicologico,
creando zonas de ocio en donde se puede encontrar distintos programas alrededor de este
gran espacio. Principalmente, no encerrando a los pacientes ni de una forma disciplinar
ni de una forma totalmente privada y apartada, pues a través del uso publico de estos
programas se puede llegar a la desestigmatizacién que hay hacia la salud mental.

Este trabajo aporta a la propuesta ya que habla de como un lugar que se conecte
con el espacio publico ayuda con la desestigmatizacion de la salud mental al hacerla parte
de ella. Un problema actual que en ocasiones limita o impide al estudiante buscar ayuda
por el miedo a ser juzgado debido a los prejuicios existentes frente a la salud mental y

sobre todo hacia la depresion.
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Romero, T. L. (2022). Disefio de un Centro Regional Especializado en Salud
Mental optimizando espacios con Psicologia Ambiental, Huanuco 2018 [Tesis para optar
por el titulo de arquitecto, Universidad Nacional Hermilio Valdizan]

El objetivo general de la investigacion era disefiar un centro regional especializado
en salud mental optimizando espacios con psicologia ambiental en Huanuco, Lima.

La investigacion es de caracter cualitativo, se realizaron observaciones de campo,
entrevistas a expertos y una encuesta a su grupo de enfoque (30 personas mayores de 18
afios que habitan en Hu&nuco), la cual fue direccionada como una entrevista grupal a la
poblacion directamente beneficiada a fin de determinar opiniones.

En los resultados se pudo concluir de forma general que la region de Huanuco
carece de infraestructura especializada y adecuada para la atencion de la salud mental
sustentando asi el objetivo principal. Otra conclusion significativa fue que los centros
especializados en salud mental requieren de espacios amplios donde se respete el espacio
personal del paciente, asi mismo se determind lo importante que es considerar dentro del
disefio componentes de ergonomia, escala, vistas, iluminacién y ventilacion natural a fin
de lograr el confort del paciente y del personal de salud. Por Gltimo, un detalle interesante
es que la mayoria de los encuestados afirmaron que preferirian una segmentacién por
edades y no por géneros.

El vinculo con nuestra investigacion es que ambas tienen el objetivo de disefiar y
optimizar un espacio relacionado a la salud mental, ademas que se hizo uso de recursos
que podriamos emplear como la psicologia del color, materiales, entre otros.

4.1.1. Antecedentes Internacionales

Kumar, P. (2019). Depression to Expression. Issuu. [Tesis de maestria en Disefio

Gréfico, Instituto Politécnico de Leiria]
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El autor considerd la potencia del disefio grafico como una oportunidad para
comunicar experiencias emocionales complejas como la depresion con el lenguaje del
color en vez de las palabras.

La investigacion trabajo con una muestra no probabilistica, el cuestionario fue
conducido por un periodo de dos semanas, obteniendo 148 respuestas. Las respuestas
recibidas fueron de individuos de distintas nacionalidades, principalmente de la India,
Portugal, Paises Bajos y Rumania. El andlisis detallado de las respuestas de la encuesta
completo los objetivo y ayud6 a deducir los primeros cddigos de color para las seis
emociones basicas: felicidad, confianza, sorpresa, ira, miedo y tristeza

En conclusion, el trabajo de investigacion propuso una metodologia, que se
encuentra en fase inicial de desarrollo. La tesis presentada es Util para la investigacion,
ya que muestra una metodologia innovadora que se puede utilizar de ejemplo al
implementar el reto de disefio e informacion valiosa para la seleccion de colores, ademas

ambas tocan los mismos topicos como la depresion y el disefio gréafico.

Diego Pardo. (2017). La arquitectura como herramienta para la rehabilitacion mental
para el campus de la Universidad Pontificia Javeriana - 2017 [Tesis para optar el

Titulo Profesional de Arquitecto, Pontificia Universidad Javeriana]

El autor disefi6 un complejo de salud mental para personas con trastornos de
ansiedad, depresion, estrés post trauma y adicciones a sustancias psicoactivas.
Disefiando de manera detallada y completa un centro de salud integrando la arquitectura
con la salud mental y pudiendo tener pacientes que puedan pasar sus dias felices.
Soluciona el problema teniendo en cuenta la arquitectura con los materiales visuales y

ademas la psicologia del color dando asi un entorno en el cual el paciente pueda
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liberarse de la contaminacion que existe alrededor y volverlo apto para una persona con
la salud mental que padezca. Los resultados que se estimaron fueron 6ptimos para los
pacientes donde pudieron disfrutar su entorno, ademas de despejarse de los demés
problemas. El vinculo del proyecto con la tesis de Pardo (2017) ha sido principalmente
los materiales y colores para los pacientes que estan en ese estado mental pudiendo asi
poder mejorarlos en un futuro conjunto a la arquitectura. La utilidad de la tesis es el
andlisis del disefio arquitectdnico para pacientes que sufren enfermedades mentales y
cémo puede mejorar la enfermedad mental de la persona mediante colores, disefio
interior y exterior, asi pudiendo obtener informacion estadistica de pacientes que sufren

las enfermedades mentales y sus preferencias con los espacios interiores.

Becerra, L. (2017) Arquitectura como herramienta terapéutica en el campo de la salud
mental: nuevas configuraciones arquitectonicas para el paradigma actual de
integracion en psiquiatria.[Tesis para optar al titulo profesional de Arquitectura,

Universidad de Chile.]

El objetivo de la investigacion era analizar el entorno arquitecténico que se
utiliza para el tratamiento de la salud mental en las Gltimas décadas de Chile. Busco
establecer pautas y estandares que permitieran una intervencién arquitectonica mas
participativa y colaborativa. El estudio se caracteriz6 por ser en mayor parte cualitativo,
las técnicas de investigacion mas utilizadas fueron la revision de bibliografia y la
entrevista a personal especializado pertenecientes al Instituto Psiquiatrico Dr. José

Horwitz Barak y el Hospital Psiquiatrico El Peral.

El resultado de la investigacién corrobord la hipétesis de que el entorno fisico

efectivamente influye en el comportamiento humano. Eso es vital para la investigacion,
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porque confirma la importancia de la estructura en la que se encuentra el individuo, ya

que se lo relaciona a la salud mental y el desenvolvimiento de la persona.

Chévez, C. (2020). Psicologia ambiental [Trabajo de investigacion para optar el titulo

de licenciada en psicologia, Universidad peruana Cayetano Heredia].

Se busco proporcionar la informacidn necesaria para asumir posiciones en
proyectos que traten temas de espacio y la funcion de los espacios. De hecho, los
principales factores a los que los arquitectos deben prestar atencion incluyen la
seguridad, la sociabilidad, la facilidad de movimiento y la estimulacion sensorial; Los
procedimientos mas especificos incluyen el estudio de la luz, el color, el arte, la
ventilacién y mas. Se recopilaron los resultados de encuestas examinadas, en las que se
hace un analisis critico de la informacion obtenida y de los aportes encontrados hasta el
momento respecto a la psicologia ambiental. Investigan muchas de las obras
relacionadas con contextos nacionales y latinoamericanos. Esto significa que hay una
tendencia en los Gltimos afios a estudiar esta estructura en diferentes contextos. Se
buscé facilitar la informacion necesaria para la toma de decisiones sobre proyectos
vinculados a la espacialidad de uso humano. Producto de los estudios realizados se
designaron una serie de recomendaciones en los factores relevantes en la creacion y
modificacion de ambientes desde la disciplina de la arquitectura. El trabajo contribuye a
la investigacion al aportar datos necesarios a considerar al momento de ejecutar
propuestas de solucion en el &mbito fisico desde disciplinas relacionadas con la

construccioén.

4.2 Marco teorico

4.2.1. Cabina para ayuda emocional y relajacion.
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Para la elaboracion del proyecto se busca la definicién de los conceptos bésicos,
empezando por el espacio donde se brindaré el servicio.
Cabina

La cabina es una propuesta que busca economizar en diferentes aspectos en una
zona de dimensiones limitadas: espacio, presupuesto, horario y estética (MacKay-Lyons
Sweetaple Architects, 2015). Al minimizar los requerimientos para satisfacer las
necesidades en funcion de su empleo, se logra ejecutar un espacio funcional y éptimo
dentro de un &rea reducida. Sera correspondiente a un area privada del usuario mientras
esté en uso; ademas, es capaz de satisfacer las comodidades de espacio para realizar las
actividades que se le confiere a dicho ambiente.

4.2.3 Materiales eco amigables

Los materiales eco amigables son aquellos que durante su proceso de fabricacion
han optado por una metodologia que busca reducir el impacto al medio ambiente. Entre
estos materiales se pueden encontrar aquellos que han sido reciclados o reutilizados en
las actividades cotidianas.

Como punto de partida se puede mencionar al bambu o cafiamo el cual es obtenido
mediante un proceso de bajo impacto industrial y no presenta ningun tipo de agregado o
derivados en su produccidn, ya que es totalmente natural. Entre sus aspectos mas
resaltantes se encuentra su alto rango de elasticidad, el cual le permite tomar formas no
ortogonales y no llegar al punto de quiebre puesto que se ha demostrado que a lo largo de
los afios, perduray resiste debido a que contiene un tronco lefioso, el cual es denominado
la "cafia de bambd". Se resalta muy aparte de sus capacidades de flexibilidad y de
resistencia, su caracter decorativo el cual podria ser agregado en el frontis y realizar una

entrada impactante. Consecuentemente, otro material eco amigable es el mosaico de
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vidrio, el cual se encuentra conformado por partes del mismo material siendo que este
puede llegar a ser reutilizado una infinidad de veces sin perder sus propiedades naturales.
Este posee un revestimiento formado por pequefias piezas unidas creando un sinfin de
colores y acabados. Las propiedades del material son amplias, ya que en cuanto a
formatos y texturas se cuenta con méas de 200 variedades para poder revestir suelos,
paredes y decoraciones de disefio interior dando la posibilidad de pintar, cortar, fundir y
combinar con otros materiales creando asi uno Unico, que aporte luminosidad y
sensaciones en el espacio, logrando asi elegancia y resistencia.

Por otro lado, la fibra celulosa tiene como principal ventaja ser eco amigable y de
aislamiento porque evita el paso del sonido o cambio de temperatura. En su fabricacion
se utiliza papel de periddico reciclado afiadido con sales de boro para poder ser resistente
a bajas y altas temperaturas. Se resalta la utilidad de este material por el hecho que puede
funcionar como un revestimiento para el mddulo de atencion siendo confortable
independientemente del clima que afronte.

Segun Maria, B. (2011). En su investigacion Estrategias, alcance y aplicacion
de los materiales ecol6gicos como generadores de habitats urbanos sostenibles sefiala
lo siguiente sobre la madera:

“Al tratarse de un material renovable y con niveles de energia incorporada

relativamente bajos, la madera puede ser considerada un material ecolégico

siempre y cuando provenga de bosques bien gestionados y su cosecha sea
realizada de manera sostenible. EI manejo ambientalmente responsable
responsable de los bosques incluye practicas que protegen la integridad
funcional y la diversidad de las formaciones de arboles, reducen al minimo la

tala, protegen los bosques de antiguo crecimiento, y reducen al minimo las
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técnicas de cosecha y la molienda que producen grandes desperdicios y/o

derroches.” (p. 9)
Para el caso concreto del proyecto se colocara un acabado tipo enchape de madera de
pino para la pared y recubrimiento de piso.
4.2.4 Materiales insonorizantes

La importancia del material insonorizante es el aislamiento acustico que brinda a
los espacios donde se hace uso de este. Hay varias formas de instalarlo: fijacion mecénica,
adhesiva o mixta. Para lograr un aislamiento acustico eficaz, se hace uso de diferentes
materiales como la espuma acustica, bloques de lana mineral, lana de roca y fibra de
vidrio, los cuales estan disefiados para ajustarse perfectamente a las paredes. Por altimo,
los paneles acusticos, que son una versiébn mucho mas decorativa que los materiales
anteriores, existen en diversos colores.
Ergonomia ambiental
La ergonomia ambiental analiza y estudia las condiciones externas de las personas que
afectan su desempefio en el trabajo. Estas condiciones incluyen factores ambientales y
fisicos tales como: niveles de calor (refrigeracion y calefaccién), niveles de ruido y
vibracion, niveles de ventilacién (aire y humedad relativa) y niveles de irradiacion. Su
investigacion ayudara a disefiar y evaluar mejores condiciones de trabajo y mayor
comodidad, productividad y seguridad (Silva, 2011).
Ergonomia de disefio y evaluacién

Es la base para conceptos y datos obtenidos en mediciones antropométricas y
evaluaciones biomecanicas, las caracteristicas sociales y habitos de las personas para las

cuales fue realizado el disefio.
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Al disefiar o evaluar un espacio de trabajo, es importante considerar que una
persona puede necesitar usar mas de una estacion de trabajo para realizar distintas
operaciones, de la misma manera que varias personas pueden usar la misma estacion de
trabajo en diferentes horarios 0 momentos. Deben tenerse en cuenta las diferencias entre
los usuarios en términos de tamafio, alcance, potencia y capacidad visual para que la
mayoria de los usuarios puedan ejecutar el trabajo de forma segura y eficaz. Al tener en
cuenta el alcance y las capacidades de la mayoria de los usuarios en el disefio de lugares
de trabajo, equipos de trabajo y seguridad, asi como herramientas e instrumentos, ayuda
a reducir el esfuerzo y el estrés (Gongora, 2000).

Ergonomia de necesidades especificas

El campo de la ergonomia para necesidades especiales se centra principalmente
en el disefio y desarrollo de dispositivos para personas discapacitadas o el disefio de
microentornos auténomos. La diferencia entre estos grupos particulares radica
principalmente en que sus miembros no pueden ser tratados “"generalmente”, porque las
caracteristicas y condiciones de cada grupo son diferentes, o estan disefiados para una

situacion particular y un usuario especifico (Gongora, 2000).

Estilos

El estilo influye en la manera de cédmo se sentira la persona, segin Oviedo, G.
(2004). En su articulo De la definicion del concepto de percepcion en psicologia con base

en la teoria Gestalt menciona lo siguiente:

El movimiento Gestalt, nacié en Alemania bajo la autoria de los investigadores
Wertheimer, Koffka y Kéhler, durante las primeras décadas del siglo XX. Estos

autores consideran la percepcion como el proceso fundamental de la actividad



21

mental, y suponen que las demas actividades psicoldgicas como el aprendizaje, la
memoria, el pensamiento, entre otros, dependen del adecuado funcionamiento del

proceso de organizacion perceptual. (p. 89).

De modo que la aplicacion de diversos estilos dentro de la cabina afectaran
psicolégicamente al usuario resaltando la importancia de tener relacionado el proposito

del proyecto con el espacio. Los estilos utilizados son:

El estilo ecoldgico. Se utiliza en el proyecto con un doble propdsito; salvar los
materiales ya utilizados y convertirlos en reutilizables con el fin de reducir los residuos
producto de la actividad humana, ademas de afadir detalles naturales como plantas
trepadoras, arbustos y flores que afectan directamente al estado emocional de las personas

mediante estimulos visuales y olfativos.

El estilo minimalista en arquitectura es un todo que incluye unos pocos. Es una
forma basica para enriquecer un espacio. Se busca lograr disefiar un espacio en dos o tres
"trazos", con material de base. Los factores protagonistas de la arquitectura minimalista
son: hormigon, madera, vidrio, acero y por supuesto, adhesivo ligero. También hay un
concepto implicito dimensional en términos de espacio del contenedor con expresion
minimalista: es alto y generoso y a esto le ayuda la limpieza. Siempre que se busque crear
este estilo; solo se necesita lo basico, una cosa en el lugar correcto (Delgado, 2008).
Cuando el espacio personal de una persona esta ordenado, se refleja en el estado mental.
Se denota mas claridad, méas tiempo, menos estrés. Esto es un circulo, una secuencia

continua de nutrir la felicidad personal.

Psicologia del color
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El color es parte esencial de la cabina, puesto que esta sera uno de los primeros
contactos con el usuario. Rahimi, N., y Dabagh, A. (2018) mencionan:

El color afecta la mente y estados mentales a través del impacto estimulante sobre

los receptores sensoriales y el procesamiento de estos estimulos en el cerebro.

Utilizar los diversos colores y la iluminacion adecuada elimina la monotonia y el

aburrimiento en el medio ambiente y evita el debilitamiento de los sentidos y

el sistema nervioso. (p.13)

Es por ello, que al ser un espacio en el que se ubicard una sola persona, es
importante que los alrededores le traigan tranquilidad y confianza al usuario.

Para ello se tendra en cuenta la psicologia del color. Kolowich (2017) plantea que
la psicologia del color analiza la influencia del mismo en nuestra conducta y en las
elecciones que hacemos. En ese sentido, la eleccion de los colores para la cabina deberan
ser adecuadas y acorde al fin: debe ser un espacio en el que el usuario pueda desenvolverse
y relajarse, para poder llevar a cabo las técnicas que lo ayudaran con sus emociones.

Una de las clasificaciones més usadas en cuanto al color se basa en su
“temperatura”. Estan los colores célidos que van del rojo al amarillo y los frios, que van
del azul al verde. Los calidos se consideran como vivos, estimulantes y energéticos,
mientras que los colores frios son relajantes y dan la sensacion de calma. Estos dos tipos
de colores se complementan, pero todo depende del contexto y fin con el que se deseen
usar.

Para Corbin (2017) el azul inspira tranquilidad y relaja, es frescura y calma. El
verde representa la naturaleza y humanidad, asi como el equilibrio, esperanza y

crecimiento. Finalmente, el blanco es el color de la relajacion por excelencia y transmite
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paz, pureza, inocencia y limpieza. Esto lo hace un gran opcion para emplear la
tranquilidad y serenidad, ademaés que purifica la mente.

Depresion

Segln la OMS (2021) La depresion es un trastorno de salud mental comin y la
principal causa mundial de discapacidad. Esta puede causar gran sufrimiento a la
persona que lo padece y alterar sus actividades laborales, escolares y familiares. Incluso,
el peor de los casos, puede llevar al suicidio. En un episodio depresivo, la persona
experimenta un estado de animo deprimido; es decir, tristeza, irritabilidad y sensacion
de vacio. También puede perder el disfrute el interés en actividades. Son varios
sintomas los que se presentan y entre ellos se incluyen la dificultad de concentracién, el
sentimiento de culpa excesiva o de autoestima baja, la falta de esperanza en el futuro,
pensamientos de muerte o de suicidio, alteraciones del suefio, cambios en el apetito o en

el peso y sensacion de cansancio acusado o de falta de energia.

Problemas de depresion en estudiantes de educacion superior

(Barradas, 2014) Segun la OMS, la depresion es considerada la cuarta enfermedad
responsable de la pérdida de calidad de vida, incluso se sabe que 70% de estas personas
no toman un tratamiento y el 15% tiende a suicidarse. La depresion y la ansiedad son muy
distintas, pero suelen aparecer juntas por eso es dificil distinguir entre una y otra, pero
Gutierrez (2010) menciona que ambas afectan de manera directa el desempefio académico
y social de los estudiantes, ademas uno de los principales factores que se asocia con estos
trastornos es el estrés académico. La depresidn tiene sintomas que afectan el estado del
animo, como la irritabilidad, desesperanza y pérdida de autoestima, mientras que la

ansiedad suele estar ligada al miedo y exaltacion.
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Importancia de una cabina para combatir la depresion

Es muy importante la voluntad de mejorar, sin embargo, como es una enfermedad
del cerebro, la sola voluntad no basta, se necesita voluntad més tratamiento. La depresion
debe tratarse porque, de otro modo, méas de un 40% de los pacientes va a permanecer
deprimido. Koppmann (2020) advierte que solo la minoria podria recuperarse pero solo
de forma parcial, mientras que el resto permanece deprimido. Debido a este y varios
motivos mas ya expuestos en la investigacion, se considera importante realizar una accion
que involucre a los jovenes para ayudarlos a combatir la depresion a través de un buen
conocimiento de la misma y los tratamientos actuales que se adaptan a su situacion
econdmica. Por ello, se eligié una cabina como medio de contacto con los alumnos en la
que se presentaran técnicas de relajacion, las cuéles ayudaran al estudiante a combatir los
factores estresantes que podrian contribuir a la depresion. Segun Scholten, A. (2022) estas
técnicas sirven para reconocer la tension en el cuerpo y liberarla con ejercicios que ayudan
a relajar los musculos y la mente. Servird como herramienta para que los estudiantes con
sintomas de depresidn usen cuando se encuentren irritables e incapaces de controlar sus
emociones, hayan sido diagnosticados o no, con el fin de prevenir dicho trastorno y a su

vez brindarles el soporte que necesitan.

2. Beneficiarios
Los beneficiarios son jovenes adultos de 17 a 25 afios, estudiantes de
instituciones de educacidon superior en Lima Metropolitana con depresion o sintomas de

depresion pero que no necesariamente hayan sido diagnosticados.



25

Siendo el arquetipo un joven de 20 afios que estudia arquitectura y trabaja a
medio tiempo. Es una persona trabajadora y dedicada; sin embargo, la presion de ser el
mejor en los estudios, los proyectos de la universidad y el trabajo lo han llevado a sentir
gran estrés y tristeza debido a notas bajas y bajo rendimiento. Debido a ello, las ideas de
no ser lo suficientemente bueno son las primeras que aparecen en su mente y el miedo a
fracasar o empeorar también es latente. Es por ello que en ocasiones reacciona de
manera negativa, a veces con mucha ira o se desmorona facilmente. Le es dificil
controlar sus emociones y siente mucha angustia cuando piensa en sus estudios o
asuntos familiares. Su motivacion ya no es la misma, le cuesta levantarse de la cama
pero debe hacerlo para asistir a sus clases tanto presenciales como virtuales y apenas le
presta atencion a como se ve. En cuanto a su trabajo, su rendimiento ya no es el mismo
y sus compafieros han notado que ya no es el mismo muchacho animado con el que
trabajan. A pesar de todos los pensamientos negativos que rondan en la cabeza del
estudiante, no es capaz de hablar sobre lo que siente pues tiene miedo de reaccionar de
la peor manera frente a sus seres queridos como suele hacerlo.

Para el proyecto de innovacién se ha trabajado con un total de 120 personas en el
rango de edad de 17 a 25 afios que tengan o hayan sufrido depresion y que estudien en

un centro educativo superior de Lima metropolitana.

3. Propuesta de Valor
3.1. Propuesta de valor
La creacion de una cabina en la que se ayude al estudiante con depresion que sufre

de irritabilidad y se desborda emocionalmente a canalizar sus emociones de forma
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sana y divertida por medio de un espacio en el que practiquen técnicas de
relajacion y reciban soporte emocional.
3.2. Segmento de clientes
Se cuenta con dos tipos de clientes, en primer lugar el pablico objetivo son los
jovenes estudiantes de educacion superior y las universidades e institutos, que es
en donde esté previsto que se haga uso de la solucion.
3.3. Canales
Los canales por los cuales se difundira el producto seré principalmente en las redes
sociales como Facebook e Instagram debido al mayor uso de estas por parte de
los estudiantes.
3.4. Relacion con los clientes
La cabina sera un espacio en el que los estudiantes puedan relajarse y a su vez,
recibir ayuda, asesoramiento y un contacto con el que pueda contar para tratar su
depresion.
3.5. Actividades clave
- Construccion:
Se tendra que decidir los materiales que se emplearan en la elaboracion de
la cabina, asi como el proceso de disefio de los planos de ésta y el
acondicionamiento de la zona en la que se ubicara.
- Disefio de piezas graficas:
Debido a que se dara a conocer el proyecto en redes sociales, se necesitara
la presencia de piezas graficas para informar al usuario sobre el proyecto.

- Marketing:
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La publicidad es esencial en el proceso de exponer el proyecto a los futuros
usuarios, por lo que es importante contar con un esquema o estrategia que
permita llegar a ellos.

Recursos clave

Materiales de construccion:

Para la creacion de la cabina es necesario el uso de materiales resistentes
pero a la vez, lo suficientemente livianos para hacer facil su transporte e
instalacion en el espacio abierto del centro de educacion superior.
Personal de trabajo:

Para la construccion de la cabina, modificaciones y ensamblaje se
necesitara personas que apoyen con la mano de obra de este.

Transporte:

Es importante contar con un medio que pueda transportar los materiales
necesarios para el ensamblaje de la cabina y alrededores en la casa de
estudios.

Comunicadores:

Debido a la difusion del producto en las redes sociales, se contara con
comunicadores los cuales seran los encargados del manejos de las redes.
Disefiadores:

Para una difusion llamativa y capaz de captar el ojo del usuario, es
importante el uso de piezas graficas que generen curiosidad en el publico
y motive a hacer uso de la solucién. Por ellos se tendrd que contar con
disefiadores que se encarguen de elaborar estas piezas. Tanto disefiadores

como comunicadores deberan trabajar en conjunto.
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Aliados clave

Instituciones de educacion superior:

Considerando que el producto va dirigido a estudiantes universitarios y de
carreras técnicas, los institutos y universidades son un importante aliado
clave debido a que se busca el bienestar de sus estudiantes.

Fuentes de ingresos

- Uso del proyecto por parte de los estudiantes:

Se espera que con el uso de los estudiantes, ya que se les cobrara una
cantidad de S/5.00, se recupere la inversion y a la vez se pueda invertir
para la mejora del producto y construccion de otras cabinas.

- Publicidad para psicélogos y psiquiatras:

La publicidad contratada por parte de los psic6logos y psiquiatras también
sera un medio para la recuperar la inversion.

Presupuesto

Tabla 1: Presupuesto cabina
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HelpYeu
| 10000 OBRAS PROVISIONALES Y PRELIMINARES '

10101 G i plastico de imtervenin Gl 1 120 120
10102 ERminacion de desmonte M2 1 240 240
101.04  Acarrreo de materiales dentro de obra Gl 1 748.16 748.16
10201 Movilizacion y desmovilizacion de equipos y herramientas m 1 450 250
10301 Implementos de seguridad Glb 1 1159 1159
10802  SCTR MES 1 360 360
10303  Uimpiea permanente de obra Diaric/Mes 1 0 20
103.04 ias Cowid Glb 1 05 205
200,00

3.03.01 Instalacion de piso madera ping por tabladilkos con corte especial M2

3.04.02 Enchape de laminado de madera en paredes y techo T2 1 1500 1500
3.04.03  Mueble de disefio propio Glb 1 400
3.05.00 [Estructura acero de modulo Kg 1 4500 4500
30601  Ventana con corte especial ovalade 10mm con laminado de seguridad ML 2 800 1600
3.07.03 exterion de §oss blanco MT2 1 700 700
3.07.05 exterior de cabina resistente a exteriornes: MT2 1 650 650
30801 Logo en mdf pntado en poliunetanc u 1 800 800
30803  Colchonets asento u 1 200 200
500 500

30806 Limgieza fingl oe GLB 1

Tabla 2: Gastos generales

HelpYeu

[GASTOS GENERALES |
DESCRIPCION Und Cant P[5/} %PARTIC.  Parcil(S/) Totl (S/)
60101 Utiles de Oficina, Ploteos GLB 1 200 100% 200
6.01.02 Residente/Supervisor de Obra SEM 1 B840 B80% 672
5.01.03 Prevencioni: de Riesgos SEM 0 750 0% 0
5.01.04 Maestro de Obra SEM 1 1100 100% 1100
6.01.07 Flete material varios GLE 1 450 100% 450
[AsTOSINDIRECTOsDEosrA [ [ I 1T |  [5 %000
6.02.01 Gerente General SEM 1 1200 15% 180
6.02.02 |administracion SEM 1 500 10% 50
6.02.04 Contabilidad SEM 1 500 10% 50
5.02.07 Dibujante de Arguitectura SEM 1 500 100% 500
6.02.08 Servicios varios oficina GLB 1 200 100% 200
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4. Resultados

En base al proceso de investigacion, se detecto el deseo de los estudiantes de que
se hablara mas de salud mental en sus centros de estudios y que se les diera mas
importancia. De esta manera, sentirian méas apoyo y este tema dejaria de ser un tabd.

En cuanto a los psicologos, las emociones juegan un papel importante: a veces
es dificil controlarlas y hay ideas negativas con respecto al futuro, sobre que no vale la
pena la vida e incluso de ya no querer vivir.

Por ello se propuso la creacién de un espacio en el que puedan liberarse de estos
pensamientos negativos, asi como también ayudarlos a controlar sus emociones puesto
que es comun en las personas que padecen esta enfermedad, desbordarse
emocionalmente.

A partir de la idea de un espacio, se opto por el disefio de una cabina. Esto
debido a su funcionalidad y espacio, la cual da la sensacion de seguridad y confianza
debido a que seria usado por una sola persona. La Unica compariia que se tendria seria el
coach que brindara ayuda y ensefiara técnicas ideales para calmar las emociones de los
estudiantes con el fin de guiarlos a un estado de tranquilidad.

Se nombr¢ al proyecto como “Help You” ya que en inglés significa “ayudarte”,
puesto que es uno de nuestros objetivos: brindar ayuda al estudiante cuando se
encuentre en situaciones dificiles debido a sus estudios o en general.

- Encuesta

Se llevo a cabo una encuesta con los usuarios, las cuales validaron funcionalidad

tanto como en el disefio de la cabinay su interior, pues la comodidad es

importante en esta iniciativa. A nivel estético, hubo respuestas positivas en

cuanto a su forma y tamafio, asi como también si el espacio resultaba acogedor.
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Aprobaron que usarian la cabina en caso se encontraran mal emocionalmente y
no sepan cémo controlar o calmar ideas o pensamientos negativos cuando se
encuentren en sus centros de estudios. Ademas, le darian uso una vez a la
semanay pagarian entre 5 a 10 soles.

Experimentacion

La validacion del proyecto se realizd en base a la experiencia que el usuario
tendria al hacer uso de este por medio de las técnicas de relajacion y control de
emociones que seran dadas por el coach virtual.. Se confirmé la gran utilidad de
estas actividades y su veracidad, ya que después de la practica los usuarios
demostraron sentirse mas aliviados y a gusto. Sin embargo, hubo preferencias
por las de menor duracién por temas de tiempo y porque dieron efecto méas
rapido en ellos.

Hubo una respuesta positiva frente a la propuesta, ya que recalcaron que debido
a los estudios siempre hay situaciones dificiles que desencadenan en un
deterioro de la salud mental y que la idea de contar con un espacio para poder
relajarse y tratar con emociones complicadas es una buena iniciativa para ellos.
Obijetivos

Se cumplieron los objetivos satisfactoriamente, los materiales seleccionados son
amigables con el ambiente y permiten la insonorizacion. Se identificaron las
caracteristicas fisicas y visuales del disefio de la cabina que permitan el confort y
para finalizar se validé el impacto que tendria la cabina en la canalizacion de

emociones y relajacion a través de la experimentacion.



32

Conclusiones
La problemética es que los jovenes estudiantes entre 17 a 25 afios con depresion
sufren de irritabilidad y se desbordan emocionalmente. El reto de innovacion era
ayudar al estudiante a controlar y calmar sus emociones negativas causadas por
la depresidn, para que pueda seguir con sus estudios y su vida de manera méas
tranquila. El desafio se cumplid, pues durante la experimentacién la gran
mayoria afirmo sentir relajacion y calma tras realizar los ejercicios presentados,
ademas de asegurar que si les gustaria repetirlos en su dia a dia. Los resultados
mostrados se deben a la exhaustiva investigacion previa que hubo para la
realizacion de la experimentacion, recolectando informacion no solo de fuentes
de internet y libros, sino a través de las opiniones del publico objetivo en
encuestas, entrevistas y talleres generativos.
Las recomendaciones para futuras investigaciones de servicios similares al
presente es que sean accesibles para todo publico o preferentemente gratuitos,
durante nuestra investigacion gran parte afirmé que no estarian dispuestos a
gastar una cuantiosa cantidad o que preferian que sean los centros educativos
quienes paguen para poder usar el servicio gratuitamente.
Finalmente, se sugiere trabajar con materiales eco amigables porgue son

respetuosos con el medio ambiente.
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Anexos

Anexo 1: primeros bocetos e ideas de la cabina
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Anexo 3: vistas en 3D de la cabina
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- Anexo 4: logos

Logotipo principal:
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Logotipo secundario:
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- Anexo 5: Lienzo propuesta de valor
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- Anexo 6: Mapa de actores
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