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Resumen del Trabajo de Investigacion

El objetivo del trabajo de investigacion basado en el desaprovechamiento de los residuos
plasticos domésticos en Lima Metropolitana es principalmente contribuir con la reduccion del
impacto negativo que tiene los plasticos PEAD entorno al medio ambiente, ocasionado por
malas gestiones municipales, una falta de educacion ambiental y el poco conocimiento de los
procesos que se pueden realizar reciclando el material para darle un nuevo uso.

Ante este contexto hemos desarrollado el proyecto MOVICLAJE que consiste en el
aprovechamiento de los residuos plasticos PEAD de origen domésticos para la creacion de
mobiliario ergondmico, estético y funcional el cual sera utilizado en la decoracién de hogares
dentro Lima Metropolitana con un enfoque social, econdmico y medio ambiental. Con el
objetivo de proponer una solucion innovadora para nuestra problematica se ha empleado la
metodologia Toulouse Thinking, que de una manera flexible, &gil y colaborativa nos ha
funcionado como guia principal para la busqueda de la solucién al problema asi como
también utilizamos encuestas las cuales nos han permitido recopilar la informacion necesaria
poder situar y conocer lo que las personas piensan actualmente del tema y que tan evidente es
la problematica de manera que los principales beneficiarios se muestren interesados en
involucrarse a generar un cambio con el aprovechamiento de sus residuos.

Ante lo mencionado, se concluye que el proyecto desarrolla una opcién mas sostenible,
contribuye a una economia circular y promociona el uso de materiales reciclables de manera
positiva para la creacion de mobiliario decorativo para el hogar.

Palabras clave: mobiliario, madera plastica, reciclaje, plasticos PEAD, medio ambiente.
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1. Contextualizacion del Problema

Millones de toneladas de plastico llegan a los océanos cada afo, lo que es equivalente
aproximadamente a un camion de basura descargando en el océano cada minuto. Provocando
problemas de supervivencia en la flora y fauna marina pero, sobre todo, problemas en el
desarrollo de nosotros mismos como ciudadanos, afectando nuestra biodiversidad, economia
y principalmente nuestra salud.

Un nuevo informe de la ONU medio ambiente asegura que, si esta tendencia continua,
para 2050 tendremos cerca de 12.000 millones de toneladas de desechos plasticos en los
basureros, océanos y en la naturaleza. El desaprovechamiento y la mala gestion de los
desechos plasticos esta generando el incremento de botaderos clandestinos ubicados en
periferias de las ciudades convirtiéndose en una amenaza creciente para todos los ecosistemas
afectando consigo la salud humana, la economia, la biodiversidad y el clima (ONU 2021).

Segun datos e infografias de la Sociedad Peruana de Derecho Ambiental (SPDA), el
plastico es uno de los elementos que mas abunda en los mares. Respecto a la contaminacién
en las playas, desde 1950 hasta la actualidad se ha producido 8300 millones de toneladas de
plastico, de los cuales 5700 nunca han sido recicladas. Per( genera casi 8 millones de
toneladas de residuos al afio. EI 46% de residuos sélidos que encontramos en nuestras playas
son plasticos. La mayoria de este plastico no se descompone en el mar y puede durar cientos
o miles de afios. La basura marina dafia alrededor de 600 especies que viven en el entorno, en
2018 se hallé a una tortuga muerta por ingesta de plastico y se calcula que para el afio 2050,
al menos el 99% de especies marinas habra ingerido este tipo de residuos.

Actualmente los espacios en el litoral son afectados por diferentes factores como el
crecimiento poblacional y la expansidn urbana, generando la erosion del suelo y pérdida de la
biodiversidad, como resultado a estos, se alteran y se pierden los ecosistemas. (Boretto et al.,
2018) En los ultimos afios las playas mas visitadas del litoral limefio han ido incrementando

su popularidad llegando a albergar 40.000 personas en tan solo un dia de verano.



Lamentablemente, las personas no cuentan con buenos habitos de limpieza y
educacion ambiental, contaminando la playa de manera desinhibida, afectando en gran
impacto el ecosistema marino, provocando la ausencia de flora y fauna, y aumentando el
indice de contaminacion en el entorno. Afio tras afio el mar es contaminado de aguas
residuales y contaminadas que, a pesar de ser tratadas, sigue siendo fuente de bacterias
coliformes las cuales quedan dispersas en el litoral. (DIGESA,s.f.)

2. Justificacion

La presente investigacion se enfoca en la creacion de un proyecto que ayudara con el
aprovechamiento de los residuos plasticos domeésticos de Lima Metropolitana, los cuales no
llegan a ser gestionados de una manera adecuada por parte de los municipios distritales, y eso
se evidencia debido a que en los ultimos afios se ha ido reflejando el impacto con problemas
socioambientales. Es por ello, que el reto beneficiara tanto a las personas que estan
directamente involucradas y preocupadas con el tema socioambiental, y las empresas y
aliados estratégicos que buscan hacer pequefios cambios sobre la industria para crear un

consumo responsable con el medio ambiente.

2.1 Justificacion social
¢Sabian ustedes que cada segundo mas de 200 kilos de basura que no es reciclada

correctamente van a parar a botaderos clandestinos y los océanos?, provocando que animales
marinos como las tortugas y las focas entre otros, se queden atrapados en estos desechos,
desfigurando sus caparazones y generando problemas para su supervivencia.

La comision de gestion de los vertederos en el Peru registra alrededor de 18 200
toneladas de basura que se genera solamente en un dia, lo suficiente como para llenar 3 veces
el estadio nacional, sin embargo, esto no es lo alarmante, pues solo existen 12 rellenos

sanitarios entre los 1851 distritos del pais, lo que quiere decir que mas del 95% de basura mal



procesada termina en botaderos clandestinos. Todo esto, trae consigo malos olores y
problemas de salud como alergias y enfermedades, asi como también problemas en la piel.
Tal es el caso también del paisaje costero, entendido como un escenario pasivo
teniendo al agua como un elemento indiscutible para su definicion como tal, asi como de su
caracter y singularidad. (Bapstista et al., 2012) el cual en los Gltimos afios ha llegado a un
punto insostenible generado por una falta de cultura y cuidado que la llevan a un estado de

contaminacion y toxicidad para los usuarios de estos espacios.

2.1 Justificacion practica
Podemos mencionar que los principales beneficiarios son todas las personas de Lima

metropolitana, ya que vivir en zonas donde el agua y las calles estdn contaminadas puede
causar enfermedades. Los nifios, ancianos y las personas con sistemas inmunitarios débiles
son los mas propensos a contraer enfermedades o infecciones por entrar en contacto con
desechos tirados en las calles, parques o playas.

Es también nuestra obligacion mencionar que los espacios publicos como parques y
playas ofrecen muchas oportunidades de recreacion y también cumplen un papel muy
importante en la economia de nuestro pais, quienes van a la playa disfrutan de navegar,
pescar, nadar, caminar, hacer deporte, jugar, tomar sol, entre otras actividades.

La contaminacion por un mal aprovechamiento de los residuos plasticos o una mala
gestion en el proceso de reciclaje limita la posibilidad de utilizar estos espacios con fines
econdmicos, recreativos y estéticos ya que degrada y destruye habitats de playa Gnicos que

son utilizados por animales, plantas y nosotros mismos.

2.3 Justificacion metodologica
Con el objetivo de proponer una solucion innovadora para nuestra problematica se ha

empleado la metodologia Toulouse Thinking, que de una manera flexible, agil y colaborativa
nos ha funcionado como guia principal para la basqueda de la solucién al problema, asi como
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también utilizamos encuestas las cuales nos han permitido recopilar la informacion necesaria
poder situar y conocer lo que las personas piensan actualmente del tema y que tan evidente es
la problematica. También, se ha utilizado la herramienta del arquetipo usuario con el fin de
poder definir clientes ideales y potenciales para ver a quién dirigirnos buscando los Insights
que son claves para tener resultados innovadores.
3 Reto de innovacion
Creacion de mobiliario ergondmico, estético y funcional para el hogar, elaborado
mediante el aprovechamiento de los residuos plasticos domesticos de los hogares de Lima
Metropolitana.
PREGUNTA GENERAL:
1. ¢De qué manera se podrian aprovechar los residuos plasticos domésticos en Lima
metropolitana?
PREGUNTAS ESPECIFICAS:
1. ¢Qué recursos se necesita para aprovechar los residuos plasticos domesticos de
Lima Metropolitana?
2. ¢Qué tipo de objeto se podria fabricar de manera que se aproveche el residuo
plastico doméstico de Lima Metropolitana?
3. ¢Qué tan efectivo sera fabricar mobiliario elaborado de residuos plasticos
domésticos, de manera que se aprovechen y no terminen en botaderos clandestinos?
OBJETIVO GENERAL.:
Fabricacion de mobiliario ergondémico, estético y funcional elaborado a base de
residuos plasticos domésticos los cuales seran reciclados, clasificados y procesados
con otros componentes para la obtencion de un nuevo material que nos permitira

aprovechar estos residuos.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar y recolectar los recursos que se necesitan para la fabricacion de un
material elaborado con plasticos domesticos y residuos de madera, que permitan
aprovecharlos en la creacion de mobiliario para el hogar.

2. Fabricar madera plastica hecha con residuos plasticos domésticos, la cual luego nos
servira para la creacion del mobiliario para el hogar.

3.Determinar qué tan efectivo y duradero sera la fabricacion de mobiliario para el
hogar de manera que contribuya con el aprovechamiento de estos desechos
domeésticos.

4 Sustento Teodrico

4.1 Estudios previos
Barahona, M. (2021) desarroll6 la tesis Disefio de Mobiliario a Partir de Materia

Prima Reciclada, para optar por el titulo de Disefiadora de Objetos, en la Universidad del
Azuay, Ecuador.

Tuvo como objetivo aportar al trabajo que realiza la empresa Ecuaplastic a través de
una propuesta de disefio apoyado en los principios del Ecodisefio, que impulse el uso de
materiales reciclados en la creacion de productos.

Llegando a la conclusion de que el tablero Green Nova es el méas apropiado ya que es
un material que da una segunda oportunidad a los plasticos de desecho evitando que los
mismos terminen en los océanos o vertederos, ademas, esta disponible en varios colores lo
que da oportunidad al usuario a seleccionar el color de su preferencia.

Se eligio esta tesis porque confirma la efectividad estética de un material hecho a base
de pléstico reciclado para la fabricacion de mobiliario que busca reducir el impacto ambiental

de un producto lo mayor posible, a través del analisis de su ciclo de vida.
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Gutiérrez, M. (2021) desarrollo la tesis “Fabricacion de mobiliario a base de textil
reciclado”, para optar por el titulo de Master en Disefio de Producto, en la Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez, México.

Tuvo como objetivo crear mobiliario utilizando como material principal, el textil
recuperado.

Llegando a la conclusién de que los tejidos ademas de brindar propiedades que
pueden ser de utilidad en el mobiliario, igualmente son estéticos y pueden aprovecharse los
colores que tiene las prendas y que a partir de las pruebas de tensién demuestran que los
tejidos, son resistentes, sin embargo, tienen un limite de peso relativamente bajo, esto no
descarta que puedan ser utilizados para soportar peso.

Se eligio esta tesis porque brindar a la comunidad una alternativa estética y funcional
en la creacion de artefactos elaborados a partir de residuos de materiales que cada uno tiene
en sus hogares, y asi motivar a fomentar una cultura de reciclaje, del reiso y la recuperacién
de los materiales, reduciendo el uso desmesurado de materiales como maderas y plasticos.

Caicedo, M., Giraldo, J. (2017) desarrollaron la tesis de Muebles Fabricados con
Materiales Reciclables. Analisis del Mercado, Posible Creacion de Una Nueva Linea de
Negocio y Comercializacidén en Colombia, para optar por el Titulo de Magister Mercadeo, en
la Universidad Icesi Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas Santiago de Cali,
Colombia.

Tuvo como objetivo analizar el mercado global de materiales reciclables utilizados en
la elaboracion de muebles para la posible comercializacion y apertura de una nueva linea de
negocios en Colombia.

Llegando a la conclusién de que, si bien existe una marcada tendencia en el mundo

hacia un consumo de bajo impacto para el medio ambiente, estos productos deben tener un
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valor agregado que sea facilmente entendido con el objetivo de tener un mejor “engagement”
y que esto se convierta en posteriores ventas.

Se eligio esta tesis porgque nos orienta sobre el comportamiento del mercado, sus
orientaciones y preferencias sobre un producto similar al que proponemos.

Sinchi, J. (2018) desarroll6 la tesis de “Experimentacion de los Plasticos HDPE y PP
Reciclados Como Materia Prima Para la Generacion de Mobiliario”, para optar por el titulo
de Disefiador de Objetos, en la Universidad del Azuay, Ecuador.

Tuvo como objetivo crear productos bajo criterios de sostenibilidad y responsabilidad
social mediante el uso de pléasticos reciclados como HDPE y PP en la aplicacion de
mobiliario.

Llegando a la conclusién de que una matriz polimérica reciclada presenta mejoras con
la implementacion de fibras vegetales como refuerzo. Para el grupo de los composites con
PP reciclado como matriz polimérica, el que mejores resultados presenta es el composite con
TOTORA empleado como refuerzo seguido del composite con CABUY A que presenta
resultados similares.

Se eligio esta tesis porque nos brinda una posible solucion a la mejora de resistencia
del material de plastico reciclado para nuestra propuesta.

Rico, J. (2021) desarrollo la tesis de “Creacion de Mobiliario para Interiores a Base
de Una Materia Prima Alternativa Plastica", para optar por el titulo de Disefiador Industrial
en la Universidad EI Bosque, Colombia.

Tuvo como objetivo aprovechar los residuos plasticos de HDPE que se generan en
Bogotéa para la creacién de una familia de mobiliario a base de esta materia prima plastica
alternativa.

Llegando a la conclusién la viabilidad de la creacion de productos a base de plastico

reciclado, pudiendo realizar diferentes tipos de productos dependiendo del plastico que se
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utilice ya que al someterse al proceso de compresion no todos gozan de las mismas
propiedades fisicas. Ademas, este material compite en precios con otro tipo de materiales
como el MDF, pero el plastico tiene un precio que varia teniendo en cuenta el tipo, la
cantidad y la demanda.

Se eligio esta tesis porque demuestra la viabilidad del proyecto en un contexto similar

al nuestro como son Colombia y Peru.

4.2 Marco teorico

4.2.1 Residuos Sélidos
Segun el INEI (2019) se considera residuos solidos a los materiales o sustancias

inservibles que no tienen un “valor de uso directo” para los generadores y que sienten la
necesidad de deshacerse de estos. Son sustancias, productos o subproductos, en estado sélido
o semisolido, que al no ser manejados adecuadamente pueden causar riesgos a la salud y el
ambiente. Dichos residuos proceden principalmente de la generacion de bienes y servicios, y

de las actividades de consumo.

4.2.2 Residuos Solidos de Ambito de Gestion Municipal
Segun el MINAM (2016) son los residuos sélidos de origen domiciliario, comercial y

de aquellas actividades que generen residuos similares a éstos.

4.2.3 Reciclaje de pléastico

Segun Eroski, A. (2006) “La mayoria de los materiales que tienen como caracteristica
dominante etileno o polietileno se pueden reciclar. EI proceso consiste en recolectarlos,
limpiarlos, recortarlos y clasificarlos en distintas clases, de acuerdo a sus caracteristicas, para
ser reutilizado. El plastico ocupa dentro de la bolsa de desechos al 30 % del volumen,
correspondiente al 12% del peso total de basura que se produce a diario.”

Es importante mencionar que el reciclaje es una practica eco-amigable que consiste en

someter a un proceso de transformacion un desecho o cosa inservible para asi aprovecharlo
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COmo recurso que nos permita volver a introducirlos en el ciclo de vida sin tener que recurrir

al uso de nuevos recursos naturales.

4.2.4 Mueble
La Real Academia Espafiola de la Lengua define la palabra mueble como cada uno de

los enseres movibles que sirven para los usos necesarios o0 para decorar casas, oficinas y todo

tipo de locales.

4.2.5 Ergondmico
Para Cortés, J. (2002) se puede concluir que la ergonomia es una disciplina cientifica

o ingenieria de los factores humanos, de caracter multidisciplinar, centrada en el sistema
hombre-méaquina, cuyo objetivo consiste en la adaptacion del ambiente o condiciones de
trabajo al hombre a fin de conseguir la mejor armonia posible entre las condiciones 6ptimas
de confort y la eficacia productiva (p.546).

Es muy importante tener lo ergondémico dia a dia y especialmente en mobiliarios o
ambientes que se vayan a realizar o0 que ya estén, ya que esto se adapta a las condiciones que

la persona necesita, brindandoles asi un modelo confort

4.2.6 Asiento
Blanco, R. (2013) hace referencia a las diferentes dimensiones que los asientos y las

sillas han adquirido a lo largo de la historia. Tiene la dimensién funcional, como necesidad de
sentarse, comer, leer, descansar, etc.; la tecnoldgica, como campo experimental y
metodoldgico de fabricacién y la estética, como documentacién formal y temporal de la

sociedad.

4.2.7 Forma ortogonal
Segun Gonzalez, J. (2022) la ortogonalidad es una forma de organizacion basada en

lineas perpendiculares que en algunos casos deriva en simetria. ES una caracteristica aplicada
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en la arquitectura, el planeamiento urbano y el disefio que hace su entendimiento mas logico

y rigido.

4.2.8 Forma organica
Gonzaélez, J. (2022) también se refiere a las formas organicas como formas que

interpretan la esencia de la naturaleza y que buscan armonizar la psicologia humana.

4.2.9 Ensamble tipo monoliticas:
Segun la Real Academia Espafola, monolitico es algo que esta hecho en una sola

pieza. La cual, mediante la tecnologia de impresion 3D seria viable de lograr.

4.2.10 Ensamble por piezas:
Se compone de diferentes piezas que tienen conexidn unas con otras y al unirse

forman una unidad. La ausencia de una de ellas imposibilita su eficiencia y funcionamiento.

4.2.11 Estrategia de Publicidad
Hoy en dia las redes sociales son una herramienta muy importante para el

reconocimiento de marca que una empresa desea alcanzar, resulta mas facil gracias al
internet, algunas tecnologias se han convertido en fuertes aliados para empresas y
emprendedores que desean aumentar sus ventas, mediante un conjunto de acciones y
estrategias que ejecuta una empresa para llevar un producto o servicio a los consumidores

gracias a los diferentes canales que la tecnologia nos ofrece.

4.2.12 Redes Sociales:
Segun Herrera, H. (2012) Las redes sociales han marcado un hito en materia de

difusién masiva, debido a su alcance, caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son
utilizadas tanto por individuos como por empresas, dado que permiten lograr una
comunicacion interactiva y dinamica. Durante los ultimos afios, han surgido muchos tipos de

redes sociales, tanto en el ambito social o general, como en el corporativo, para efectos de
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negocios, o bien en temas especificos de interés de grupos o segmentos determinados. Sin
embargo, el objetivo comun se cumple en el tanto se logra una comunicacion fluida y eficaz
con grupos especificos de interés, incluyendo esto desde la posibilidad de atender la
necesidad de pertenencia social hasta facilitar la proyeccion y posicionamiento de empresas,
bienes, servicios, o incluso para ser utilizadas en camparias politicas.

Las redes sociales son plataformas creadas en internet por personas u organizaciones,

estas son capaces de crear relaciones entre personas y/o empresas de forma rapida y efectiva.

4.2.13 Campaias BTL
Para Corrales, J. (2019) Primero, debes saber que BTL es el acronimo de Below The

Line, es decir, debajo de la linea. Este término hace referencia a campafias de comunicacién
no masivas, que estan dirigidas a segmentos especificos del mercado. Entonces, la publicidad
BTL es la via para llegar a esos segmentos, a través de técnicas como la creatividad, la
sorpresa y el sentido de la oportunidad, y a su vez utilizando canales y métodos novedosos
para transmitir mensajes.

Las campafias BTL son importantes para llegar a un publico méas segmentado y de

interés, usando la creatividad y aprovechando el enganche con el publico.

4.2.14 Campaias ATL
Segun el Diccionario de Marketing (2017) La estrategia de marketing Above The

Line, por sus siglas ATL, es una técnica publicitaria que realiza campafias masivas de gran
alcance sin llevar a cabo profundas segmentaciones en la audiencia. Suele ser usada para
realizar estrategias de posicionamiento y construccién de marca y se da en los medios
convencionales como television, radio, prensa impresa y exteriores tradicionales.

Por otra parte, las campafias ATL nos sirven para llegar a un pablico mas masivo,
donde podemos aprovechar ganar nuevos clientes y/o mercados, no hace falta mucha

creatividad, pero si estrategias de contenido.
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5 Beneficiarios

El proyecto de esta investigacion esta enfocado en beneficiarios directos e indirectos

segun el analisis mediante el mapa de actores y arquetipo de clientes.

5.1 Beneficiarios Directos
El producto de mobiliario ergondémico, estético y funcional para el hogar esta

enfocado directamente hacia las personas residentes en casa o departamentos dentro de Lima
metropolitana las cuales suelen generar desechos que regularmente no todos son procesados y
reciclados correctamente, quienes en la busqueda de contribuir con el cuidado de su entorno
ambiental optaron por aceptar el aprovechar estos residuos para la creacién de mobiliario

para decorar sus hogares.

5.2 Beneficiarios Indirectos
Los beneficiarios indirectos estarian siendo los usuarios del litoral costero de Lima

metropolitana, tales como deportistas, vecinos, familias, etc. Personas que dia a dia se ven
afectadas por la contaminacion que llega a las playas por una mala gestion de los residuos

plasticos los cuales no llegan a ser correctamente aprovechados, reciclados ni procesados.

5.2.1 Arquetipo de cliente
El Arquetipo del Cliente es una herramienta que permite conocer realmente qué es lo

que necesita el usuario, analizando las emociones, las actitudes y el comportamiento; por lo
tanto, nuestro arquetipo de cliente seria una persona comun de hogar (casado o soltero), que
genere residuos plasticos de manera que estos residuos se puedan aprovechar y asi contribuir
con la reduccién de contaminacion ambiental que se genera por malas précticas o gestiones
de los residuos de Lima Metropolitana.
Jimena Gutiérrez (38 afios) Es una mujer casada, que cuenta con un hijo en etapa

escolar, Jimena vive en el distrito de San Juan de Lurigancho y comiunmente se ve afectada
por la contaminacion que se genera debido a que los residuos del distrito no son gestionados
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correctamente y terminan en botaderos informales a las orillas del rio Rimac o en las mismas
calles de su distrito, generando consigo la aparicion de enfermedades y malos olores en la
zona. Jimena es una mujer emprendedora, apasionada por el disefio y preocupada por el
cuidado ambiental, quien ante esta problematica de la contaminacion en su distrito comenzé a
clasificar sus desechos para contribuir con el proceso de reciclaje y apoyar mejorando la

gestion de residuos en su localidad.

5.2.3 Cantidad de beneficiarios
El presente proyecto va enfocado a ciudadanos de Lima Metropolitana quienes seran

los usuarios finales del producto ya desarrollado en algun mobiliario para el uso en su hogar.
Estos beneficiarios fueron elegidos en base a la delimitacion social e investigacion,
ofreciendo un producto sostenible en base al aprovechamiento de plasticos domesticos
reciclados y residuos de madera los cuales pasaran por un proceso para luego convertirse en
una plancha de madera plastica con la cual se procede a la creacién del mobiliario para el
hogar.

El plan piloto para el desarrollo del proyecto se esta implementando dentro del distrito

de San Juan de Lurigancho que actualmente cuenta con 1 117 629 habitantes.

6 Propuesta de Valor

La propuesta de valor del proyecto consta del aprovechamiento de los residuos
plasticos domésticos PEAD el cual junto con residuos de madera y otros componentes nos
permitiran la elaboracion de un mobiliario ergonémico, estético y funcional para el hogar el
cual tendré una buena capacidad de resistencia y durabilidad, asi mismo con la creacion de
este material se esta contribuyendo con la sostenibilidad y la reduccion de la mala gestion de

residuos plasticos en Lima metropolitana.
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6.1 Segmento de clientes
Por un lado, se plantea principalmente a personas comunes gque cuenten con una casa

o0 departamento dentro de Lima Metropolitana. Asi como también aspiramos llegar a tiendas
que se dediquen a la comercializacién de mobiliario para el hogar tales como, NIHM design,
Ziyaz, Tizziani y otras tiendas por departamento. Por Gltimo, personas que se encuentren
interesadas en aprovechar y reducir la mala gestion de residuos plasticos de manera que se

contribuya con la mejora del medio ambiente.

6.2 Canales
Utilizaremos canales fisicos como puntos de distribucion y showroom, asi como

también canales digitales como péginas web en donde daremos a conocer el producto y como
conseguirlo, apoyandonos también en las redes sociales de Facebook, TikTok e Instagram

para masificar la comunicacion del emprendimiento.

6.3 Relacion con los clientes
Para la ejecucion del proyecto tendremos una alianza estratégica con las personas que

nos ayudaran con la clasificacion y separacion de plasticos PEAD en su hogar, las cuales
recibirdn como retribucion un porcentaje de descuento en la elaboracion de mobiliario para su
hogar, asi como también les brindaremos asesorias y capacitaciones para un correcto método
de clasificacion de sus desechos, contaremos con un trato directo con el cliente a traves

Correos, WhatsApp o de manera presencial en sus domicilios.

6.4 Actividades clave
Para que nuestra propuesta de valor sea posible aplicaremos actividades clave como:

abastecimiento de materia prima, mediante recoleccion de plasticos PEAD de hogares
domésticos en Lima Metropolitana para clasificar y reciclar asi como también los demas
componentes para la elaboracion del producto, posteriormente el proceso de fabricacion de

las planchas de madera plastica que luego usaremos para la fabricacion de los muebles para el
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hogar y potenciaremos las ventas mediante el marketing publicitario el cual nos ayudara a
llegar a més personas por diferentes medios de comunicacion lo cual atraera a nuevos

compradores.

6.5 Recursos clave
Para que nuestro proyecto funcione 6ptimamente debemos contar con los siguientes

recursos:
Personal para recoleccion de materia prima.
Maquinaria especializada para la creacion del material.
Proveedores formales de materia prima (resina, aserrin, etc.).
Asesores de ventas.
Asesor de procesos industriales para la elaboracion del producto.
Personal técnico para el manejo de las maquinas y la elaboracion del mobiliario.
Trabajadores para la fabricacion de los productos (Disefios de los mobiliarios).
Comunicadores audiovisuales.

Oficina, showroom.

6.6 Aliados clave
Para poder alcanzar nuestro objetivo tendremos aliados clave como:

Distribuidores autorizados de mobiliario para el hogar, los cuales nos serviran

para estar mas cerca del consumidor final.
Familias de San Juan de Lurigancho.
Plantas recicladoras, proveedores de plastico reciclado triturado.

Talleres de carpinteria en el parque industrial de villa el salvador.

20



6.7 Fuentes de ingresos
Los ingresos econdmicos se daran a través de la venta del producto a nuestros

principales beneficiarios y a terceros, mientras que el producto sea mas interesante y
novedoso, seran recomendados por clientes anteriores y llegara a mas personas

incrementando las ventas.

6.8 Presupuestos
El siguiente presupuesto evalla la viabilidad de la propuesta de negocio respecto a un

producto minimo viable. En primer lugar, la inversion inicial considera recursos de
produccion, administrativos, logisticos y de difusién. Esta seré financiada por cada uno de los
integrantes del equipo de trabajo de forma equitativa.

Tabla 1. Inversién Inicial

INVERSION INICIAL

ITEM CANT PRECIOUND  PRECIO GENERAL

Recursos de Produccion

Inyectora 2 3500 7000
Trituradora 1 3500 3500
Moldes 4 500 2000
Epps 4 190 760

Recursos Administrativos

Computadoras 2 1800 3600

Impresora 1 250 250
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Tabla 2. Gastos Mensuales

GASTOS MENSUALES

TOTAL

17110

ITEM CANT PRECIO UND PRECIO GENERAL
Recursos de Produccion

Paquete de bolsas biodegradables 4 25 100
Madera o metal adicional 200 50 10 000
Recursos Administrativos

Almacén -taller 200m2 1 4 500 4 500
Serv agua 1 200 200
Serv electricidad 1 600 600
Serv internet 1 80 80
Sueldos trabajadores 4 1100 4 400
Recursos Logisticos

Alquiler Camién 6000kg 4 500 2 000
Recursos de Difusion

Publicidad RRSS 4 50 200
Ferias 2 250 500
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TOTAL 22 580

Tabla 3. Ingresos Mensuales

INGRESOS MENSUALES

ITEM CANT PRECIO UND PRECIO GENERAL
Venta del producto 200 150 30 000
TOTAL 30 00

Haciendo un célculo para el primer semestre obtenemos que en seis meses

recuperariamos la inversion inicial y obtendremos una utilidad de 27 410 soles.

7 Resultados

En base a la investigacion realizada se detect6 un desaprovechamiento de los residuos
plasticos domésticos de los hogares en Lima Metropolitana y el poco interés de las personas
en involucrarse en la economia circular del pléstico debido a que sienten que su esfuerzo no
es recompensado adecuadamente. Por ello se propuso la creacion de MOBICLAJE, un
mobiliario ergonémico, estético y funcional que involucra a las personas en la creacion de
estos y los hace participes en el proceso mediante el aprovechamiento de sus propios residuos
pléasticos.

Para el desarrollo del proyecto se planted un plan etnografico en la ciudad de Lima
Metropolitana, con preguntas abiertas para conocer el pensamiento y necesidades de las
personas y preguntas cerradas para obtener un resultado cuantificable mediante porcentajes.

Encuestas: dentro de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a 80
ciudadanos de Lima Metropolitana, se pudo validar la falta de conocimiento en un correcto

proceso de reciclaje, la falta de compromiso de los municipios por involucrar a los
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ciudadanos en actividades para la mejora de su entorno y la falta de un mobiliario novedoso y
atractivo elaborado con material reciclado.

Entrevistas: en las entrevistas realizadas a los distintos arquetipos involucrados se
obtuvieron resultados que nos hicieron ajustar el modelo del producto, considerando un
nuevo publico objetivo en que algunos de los entrevistados coincidian, el cual consistia en
también desarrollar mobiliario a base de material reciclado para nifios, de tal manera que con
el replanteo de estas consideraciones obtuvimos un producto con mejoras.

Tras la investigacion encontramos que el polimero mas adecuado para la fabricacion
de mobiliario ergondmico, estético y funcional es el PEAD (Polietileno de alta densidad) que
se encuentra en los envases de productos de limpieza, enseres, bolsas, tapas, juguetes, entre
otros predominan, en su mayoria, en entornos domeésticos. Es por ello que, identificamos a los
hogares y a las familias como aliados clave en la recoleccion del recurso clave para la
fabricacion del mobiliario.

En base a practicas que se realizan en otros paises comprobamos el proceso de
fabricacion de madera plastica para la creacién de mobiliario, el cual comienza en la
recoleccion del material, pasando por la seleccidn, limpieza, trituracién, fundicion y
moldeado hasta el acabado final de pulido. EI mismo proceso que sigue la empresa
Madecoplast, pionera en el Per(, pero que su propuesta de mobiliario es poco atractiva y
ergondémica y esta orientada a espacios de exteriores.

Comprobamos que para que la madera plastica tenga las caracteristicas de durabilidad
y resistencia se debe considerar una combinacion de plastico y aserrin de madera de forma

proporcional.
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8 Conclusiones

Teniendo en cuenta todo el proyecto de investigacion, se concluye que MOBICLAJE
brinda a los ciudadanos de Lima Metropolitana un producto que satisface sus necesidades
identificadas, permitiendo que los mismos ciudadanos desarrollen actividades en las cuales se
sienten involucrados con un proceso en su propio beneficio y que éste a su vez ha sido
pensado y desarrollado de manera de manera innovadora, incrementando el valor que tiene un
producto similar en el mercado actual. Promoviendo la sostenibilidad y la creacion de un
producto con caracteristicas sociales, econdmicas y medioambientales.

Se concluye también gque actualmente no existe un producto elaborado a base de
plastico reciclado que involucre directamente al ciudadano generador de los mismos desechos
y es por ello que desde nuestras carreras creativas de arquitectura de interiores y publicidad y
marketing digital, lo consideramos un mercado potencial en donde MOBICLAJE tendia una
buena acogida y sobre todo un potente crecimiento en la elaboracion de un mobiliario
ergondmico, estético y funcional.

Adicionalmente se concluye que los resultados mostrados se deben al interés del
publico en obtener los servicios y productos diferentes a los encontrados de manera
tradicional, ofreciendo un diferencial innovador en objetos y en ambientes especificos

brindando un cambio positivo en su entorno ambiental.
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