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Resumen del Proyecto de Investigacion

En la actualidad, Lima Metropolitana es la ciudad de Pert con mayor
concentracion de talleres de ropa y accesorios pertenecientes al sector textil, rubro
del cual, en las ultimas décadas se ha considerado la segunda industria mas

contaminante a nivel global.

El planteamiento de este estudio, es debido a que los talleres de ropa no
cuentan con rellenos sanitarios en operacion que gestionen sus residuos de mermas,
por lo que realizan malas practicas de desecho que conlleva a la contaminacion
ambientalgiendo este el interés de la presente investigacion, tiene como objetivo
informar y capacitar a los trabajadores para gestionar las mermas producidas por la
industria textil de forma sostenible y minimizar la contaminacion generada por los
desechos de mermas de tela producidas durante sus procesos de produccion; a
través de una Plataforma Digital que permita el recojo de estos residuos ubicados
en los diferentes puntos alrededor de LimaQa metodologia empleada es Toulouse
Thinking, la cual consiste en investigar, idear, desarrollar y transferir. Asimismo, se
realizé la muestra a empresarios y trabajadores del rubro textilgonde se aplico

encuestas y entrevistas a profundidad.

Como resultado, los trabajadores y los empresarios textiles fueron
concientizados sobre la sostenibilidad y el desarrollo que se da a través de la buena
gestidn de residuos de tela. La plataforma digital al ser ejecutada de manera
autonoma, accesible y rapida permitié informar, capacitar y gestionar sobre las

mermas producidas por esta industria textil de forma viable.

Palabras claves: Mermas, plataforma digital, sostenibilidad, textil.
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1. Contextualizaciéon del Problema

Durant@a Gltima década, la industria de la moda y textil han incrementado
su produccién de prendas y accesorios. Esto trajo consigo diversos cambios parﬁ
industria de la moda generando un mayor impacto ambiental negativo, debido a la
mala gestion de los residuos solidos de mermas producidos en la elaboracion
durante el procedimiento de desarrollo de produccidn.

Segun la EPA (2019)@1 industria textil es la segunda méas contaminante del
planeta, luego de la industria petrolera.

Un reporte de la ONU (2019) informé que la produccion de prendas a nivel
global ha aumentado entre los afios 2000 y 2014. Esto, dejo en una clara evidencia
qug industria de la moda y textil es “responsable del 20% del desperdicio total de
agua a nivel mundial”. Asi mismo, la elaboracion de ropa y calzado es causante del
8% de los gases de efecto invernadero.

Segun Xicota, E. (2020) con respecto al agua, se sabe qug 40% de la
industria de la moda se ejecuta con algodén y lo demas con diversas materias
primas (poliéster, otro tipo de plantas, seda y demés)@l algodon es un cultivo que
ocupa un consumo de agua excesivo a diferencia de otro tipo de materiales. Pero
entre e@O% y 60% del consumo de agua de una prenda transcurre en el periodo de
post-produccién durante el uso del usuario debido a los lavados, no en la
produccion.

Actualmentg Perl no es ajeno a esta situacion, segun la OEFA (2022)
indicﬁue se descartan mas de 47,500 toneladas de residuos textiles anuales,
siendo la capital Lima Metropolitana, el causante del 60% de estos que en su mayor
parte se originar@e talleres de confeccion y ropa en desuso, en este caso supone

que la cantidad de residuos se duplicara en 20 afos.


https://www.eleconomista.es/economia/noticias/10158909/10/19/La-industria-de-la-moda-es-la-segunda-mas-contaminante-del-mundo-confeccionar-unos-vaqueros-gasta-7500-litros-de-agua.html
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/10158909/10/19/La-industria-de-la-moda-es-la-segunda-mas-contaminante-del-mundo-confeccionar-unos-vaqueros-gasta-7500-litros-de-agua.html
http://www.esterxicota.com/

En Perd, podemos encontrar una gran cantidad de talleres de ropa, y existen
diversas normas y regularizaciones para poder ser considerados talleres sostenibles.

De acuerdo con Garcia, (Gesti()rﬁe la Sostenibilidad de la Moda, 2020), en
el sector textil se encuentran normativas ISO que obvian el dafio de los materiales
de fabricacion, sin embargo, observamos que no se existe una norma de estandares
de gestidn organizacional totalmente definida para una empresa de este sector y ello
hace dificil poder evaluar con los mismos criterios el manejo y la gestion de
distintas empresas.

Algunas marcas a nivel nacional, han tomado la iniciativa de utilizar
residuos solidos y buscar alternativas sostenibles de transformarlos en fibras para
finalmente, convertirlos en prendas y darles una segunda oportunidad de vida. Un
ejemplo de esto es la marca Estrafalario, que produce con materiales ecoamigables
tale@omo fibras naturales organicas y con productos reciclados a través de una
propuesta innovadora y sana para el medioambiente. Como muestra, sus ropas de
bafio son licras de ECONYL, producto regenerado y 100% sostenible. (Fundacion
Wiese 2022).

Segun Posada, C. (2022)Qa industria textil tiene un peso importante en la
economia mundial y es uno de los sectores mas influyentes a la hora de definir
algun tratado o acuerdo comercial a nivel internacional. En la actualidad, uno de los
factores que influye en esta industria es que la prenda final es de consumo masivo,
generando empleos en toda la linea de produccién, permitiendo prosperar y
sustentar la economia del paig mejorar el estilo de vida de las personas. De igual

manera en Per0, las exportaciones del subsector de confeccion han obtenido US



$759 millones hasta el mes de mayo del afio 2022% que figura un alza del 36%
con relacion a lo exportado en el mismo periodo del afio anterior.

Sin embargo, segun el MINAM (2020). Erﬁ)s 1851 distritos del Peru, hasta
la actualidad solo se cuenta con doce rellenos sanitarios en operacion, lo que genera
que mas del 95% de la basura termina en botaderos y el porcentaje restante en

Qalles, carreteras, espacios abiertos, rios, etc.

Es por ello que se busca, desd@l carrera de Disefio y Gestion de Modg
Arquitectura de Interiores la creacion de una “plataforma digital”, la cual permitara
informar, capacitar y gestionar las mermas producidas por la industria textil de
forma sostenible para minimizar la contaminacion generada por los desechos de
mermas de tela que produce la industria textil durante sus procesos de produccion.

Qe esta manera se decide optar en primer lugar por la ciudad de Lima
Metropolitana, debido a que cuenta con aproximadamente 20.000 talleres de ropa
segun el censo realizado por INEI (2015), los cuales forman parte de una mayoria
de empresas del sector textil a nivel nacional.

qeniendo en cuenta la recopilacién de informacidn se concluye que gran
parte de los talleres de ropa no cuentan@on un plan de gestion de residuos textiles y
algunas empresas no tienen conocimiento del impacto negativo que generan sus
malas practicas como incinerar sus mermas de tela o ser arrojadas en vertederos. De
esta manera se busca fomentar la gestion de desechos textiles en relacion a

contribuir de manera mas responsable con el ecosistema.



Q. Justificacion

La presente investigacion se enfoca en resolver una problematica existente
que afecta a la poblacion de Lima metropolitana y esta enfocada en iniciar un
cambio con un segmento de personas en especifico, en este caso, los trabajadores
del rubro textilgara ello, se busca desarrollar la creacion de una plataforma digital,
esto va de la mano con convenios y programas de capacitaciones para los
trabajadores de este sector.

2.1. Justificacion Social

Se sabe que actualmente, el consumo de prendas y accesorios que las
personas utilizamos tiene una duracion de tiempo muy reducida dentro de nuestro
armario. Esto se debe a los nuevos estilos de vida que se han creado a traves de las
ultimas décadas, generando asi, qug industria de la moda mueva
aproximadamente el 5% del comercio mundial. Las enormes masas de
comercializacion que se producen para exhibir las Gltimas tendencias de moda,
crearon el concepto de fast fashion o0 moda rapida. Esta manifestacion produce
resultados negativos en diferentes ambitos debido a su poca ética ya sea en el
ecosistema, como en la falta de atencion hacia los derechos de los trabajadores.

Segun Greenpeace (2016) “En un estudio sobre tendencias de la moda y
residuos textiles, cada afio compramos un 60% mas de prendas y las conservamos
la mitad del tiempo que hace 15 afos.”

Segun los datos oficiales del MINAM (2021), los peruanos producimos al
dia un aproximado de 19,000 toneladas de residuos sélidos municipales, lo que
corresponde a siete millones de toneladas de residuos solidos al afio.

Desafortunadamente@olo el 1.9% de lo reciclado forma parte de la economia
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circulargn el Per( hay unos 180,000 recicladores y cerca de 500,000 personas que
necesitan de este trabajo para sustentarse econémicamente.

%IINAM cuenta con una lista de recicladores inscritas formalmente en
Lima, las cuale@scienden a 59 en Limay Callao. El primer censo nacional de
recicladores del Peru reveld qu@]é\s de 5.500 pepenadores fueron legalizados y
encontrd que el 40 % de ellos eran mujeres. El Peru cuentgon la Ley General del
Medio Ambiente, en la que se decreta que el gobierno y las entidades publicas y
privadas deben asegurar un ambiente saludable, equilibrado y apropiado para el
desarrollo de la vida; para ello existen programas como Recicla Lima,QI portal
Aula Ambiental en Minam, o Perd Limpio como marca que trata de crear
publicaciones que promuevan la produccion de desechos en menor cantidad por
persona.

Por la parte privada, se trabaja con la base oficial de recicladores, pero a su
vez con ONG que buscan formalizar al resto de trabajadores para seguir brindando
una economia circular 6ptima que brinda mas de una utilidad a los objetos que
pueden ser reciclados.

Debido a estos factores lo que se quiere lograr es crear una plataforma
digital que beneficie a las empresas del rubro textil gnejorar la gestion de los
residuos y mermas de telas y a su vez aportar radicalmente en el cuidado del medio
ambiente para obtener un ecosistema mas saludable, siendo la sostenibilidad no
solo un bien para los empresarios textiles, sino para todos aquellos gue los rodean.

Por tales razones,Qste trabajo se justifica, debido a que busca crear una
herramienta accesible, eficiente y practica, y de esta forma no sélo promovemos un

consumo consciente y contribuimos con la disminucion de la contaminacion que se
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genera a través de la industria textil, sino que a su vez generamos empleos para
recicladores e ingresos para sus hogares de manera justa.

2.2. Justificacion Practica

El presente trabajo de estudi@ene como objetivo la creacion de una
plataforma digital que motive a los usuarios a generar cambios positivos que
favorezcan una mejora en el medioambiente. Debido a que este es considerado el
principal pilar del proyecto, se enfoca en obtener practicas mas responsables
durante todos los procesos de pre y post-produccion orientadas en lograr un mejor
aprovechamiento de recursos y un segundo uso de los residuos textiles a través de
la reutilizacion. Para ello, la plataforma maneja diversos tipos de apoyo como la
reparticion de modulos en puntos estratégicos de Lima Metropolitana donde se
puedan dejar las mermas y un servicio de delivery en caso de no contar con el
tiempo para poder dejarlas en dichos lugares. Luego de este procedimiento, los
residuos acumulados seran llevados a asociaciones que puedan recepcionar estas
donaciones para darles una segunda oportunidad de vida util.

También, se busca un crecimiento en el &mbito social, a través de
actividades que permanezcan informando y capacitando al personal del sector textil
con diversas herramientas digitales como charlas programadas, capacitaciones en
funcién a coémo podriamos ahorrar de forma mas dptima los recursos y materiales,
como clasificar los residuos, y aprender a utilizar procesos creativos con las
mermas textiles para aplicar dentro de los centros laborales. Esto busca fortalecer
los valores en relacion al medio ambiente, nuestra responsabilidad y compromiso
con mejorar nuestros entornos para que asi, puedan ser mas saludables para

generaciones futuras.
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Como resultado, las empresas involucradas en lograr una mejora con ayuda
de estos planteamientos mencionados, se beneficiaran al encaminarse hacia la
visibilidad como taller, empresa o marca de ropa sostenible. Esto brindara un
beneficio Gtil para la rentabilidad de su negocio, prestigio, y un mensaje positivo a
la poblacion.

9.3. Justificacion Metodoldgica

La metodologia empleada es Toulouse Thinking la cual fue empleada para
realizar la investigacion, esta guia permitira desarrollar en base a un proceso agil,
flexible e iterativo, con el objetivo de obtener soluciones vanguardistas. Este consta
de las siguientes etapas: Investigar, Idear, Desarrollar, Transferir. Este
procedimiento sirve para refinar la idea desde lo mas basico a lo mas complejo, esta
metodologia permitira desarrollar desde el estudio del tema, extension de distintas
opciones de solucidn, visualizacién de los posibles resultados y evidenciar los
elementos necesarios e identificar las mejoras significativas que se incorporaran a
la propuesta.

Igualmente, en el Canvas de modelo de negocio fue otra herramienta
implementada que como su propio nombre menciona hace alusion a la organizacién
usando una plantilla de gestion estratégica. Por otro lado, el “Mapa mental™que
ayudo a conectar informacion y el arquetipo para definir el proposito.

3.  Reto de innovacion

Creacion de una plataforma digital “PARCHE” que permita informar,
capacitar y gestionar las mermas producidas por la industria textil de forma

sostenible para reducir el impacto negativo en Lima Metropolitana - Peru.
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3.1. Preguntas
Pregunta general
¢De qué manera a través de la innovacion se puede reducir el impacto
Qegativo que genera la industria textil en Lima Metropolitana?
¢reguntas especificas

P1: ;Cuales son las necesidades del beneficiario que se cubriran con el
desarrollo de la plataforma digital?

P2: (De qué manera podriamos lograr que los usuarios mantengan una
Optima gestion de mermas textiles a través de la plataforma digital?

P3: ¢Cuales son los beneficios de crear una plataforma digital para reducir
la contaminacion textil?

3.2. Objetivos

Objetivo general

Crear una plataforma digital “PARCHE” que permita informar, capacitar y
gestionar las mermas producidas por la industria textil de forma sostenible para
reducir el impacto negativo en Lima Metropolitana - 2023

ijetivos especificos

O1: Investigar las necesidades de los beneficiarios que se deben tener en
cuenta en el desarrollo de la plataforma digital.

02: Analizar qué actividades e interacciones pueden llamar el interés de
trabajadores y/o empresarios para llevar una 6ptima gestion de mermas textiles a
través de la plataforma digital.

03: Dar a conoce@uéles son los beneficios que aporta crear una plataforma

digital parﬁ disminucion de la contaminacion ambiental textil.
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Q. Sustento Tedrico
4.1 Estudios previos
Querta, A., Irrazabal, D. (2019) Anélisis de la economia circular aplicada a
la industria textil para la fabricacion de textiles a partir de residuos textiles pre y
post consumo (tesis%ara optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial) -
Universidad Catdlica San Pablo. Arequipa - Peru.

Su finalidad es dar a conocer al publico que las practicas de reciclaje textil
son una oportunidad para lograr la sostenibilidad. Para ello, se aportan Iogonceptos
previos qué es necesario conocer para conducir a su comprension, conociendo los
factores que intervienen en su adopcion y sus beneficios y desafios.

Como resultado, se determino que@s necesario conocer la ecologia y
simbiosis de la industria para su desarrollo, lo que conducira al logro del desarrollo
sostenible, asi mismo, menciona que la implementacion es necesaria, asi como el
desarrollo de herramientas dcgiseﬁo como analisis de ciclo de vida, de la cuna a la
cuna, implementacion de logistica de recoleccién de circuito cerrado para la
recoleccion de ropa. Finalmente, se dié a conocer que traeria beneficios econémicos,
sociales y, sobre todo, ecoldgicos, pero esto requeria optimizar los procesos y las
tecnologias involucradas.

Este estudio fue elegido para analizar puntos especificos e importantes que
son similares del proyecto, porque se enfoca en la importancia del reciclaje textil y
como encontrar otros uso@ue beneficien a las personas y al medio ambiente.

Qornejo, S. (2020). Gestion de desechos solidos en una empresa textil

alpaquera para reducir el impacto ambiental - Arequipa 2018-2019 (tesis para
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obtener el grado de Académico de Bachiller en Ingenieria Industrial) - Universidad
Continental.

QI motivo de esta investigacion fue analizar las herramientas de gestion de
residuos de materiales textiles sélidos producidos por una empresa de alpaca con el
objetivo de reducir la contaminacion causada por esta industria. Con este estudio
queremos concientizar sobrg consumo responsable de productos textiles,
fomentar el reciclaje y aportar asi un valor afiadido a los productos obtenidos a
partir de residuos a traves de una mejor gestion de los mismos. Y, sobre todo,
reparan los dafios ambientales causados por la industria textil.

Dentro de sus conclusiones, menciona que en la industrigxtil se han
inventado tecnologias que contribuyen al reciclajge residuos, donde estas nuevas
tecnologias en su mayoria dan la oportunidad de sustituir Iogrocedimientos
tradicionales en beneficio del ecosistema.

La utilidad de la tesis radica en que la investigacion se basa en un analisis
descriptivo demmnejo de los residuos sélidos textiles en una empresa textil de
alpaca ubicada en la ciudad de Arequipa, la cual tiene una larga trayectoria y se
destaca por su respeto al medio ambiente, por lo tanto, se describe el manejo,
manejo )gisposicién de los restos de esta empresa y tenemos una idea de como se
manejan.

Laseur, H., Cardenas, C. (2020). Plan de Negocio que permite gestionar la
reparacion de ropa con Economia Circular en Lima Moderna haciendo uso de una
aplicacion mévil@ara optar el grado académico de Maestro en Administracion de

Empresas. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima - Peru.
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Propone gestionar reparaciones de ropa conectando artesano@on clientes
de Lima Moderna a través de una aplicacién maévil. Opera en el mercado peruano
con un enfoque tradicional, muchas veces con bajos ingresos porque sus
actividades estan fuera de la formalizacion de la innovacion tecnoldgica y sus
trabajadores muchas veces son poco calificados e improductivos. Se utilizé como
herramienta analitica un enfoque mixto que combinaba métodos cuantitativos y
cualitativos en el mismo estudio.

La investigacion anterior de Laseur encontro que los consumidores
peruanos estan dispuestos a usar aplicaciones moviles para reparar su ropa y ayudar
a salvar el medio ambiente. Aparte del hecho de que hay muchas iniciativas
gubernamentales y empresas privadas para ayudar a varias industrias en la recesion,
ambos jugadores estan ayudando a revitalizar las empresas, especialmente las
microempresas, para mitigaﬂ)s efectos de la recesion. Crisis econdémica causada
por la pandemia.

La utilidad de este trabajo radica emx necesidad de resolver el problema de
la reparacion de ropa de forma sostenibl@través del desarrollo de modelos de
negocio sostenibles que sean rentables, innovadores, originales y rentables a largo
plazo.

Castillo, D. (2021). Estudio estratégico para la Implementacion de una
Planta de Confeccion de Camisas en Lima Metropolitana (tesis para optar el Titulo
Qrofesional de Ingeniero Industrial) - Pontificia Universidad Catolica del Perd.

El objetivo del trabajo fue analizar e identificar los mejores planes
estratégicogara las empresas que deseen ingresar al sector de la confeccion,

teniendo en cuenta factores ambientales, tecnoldgicos, demograficos, econdémicos,
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legales y socioculturales. Como parte de nuestra investigacion, hemos obtenido
resultados con respecto a los aspectos anteriores. Los mas importantes son: A nivel
Lima Metropolitana@e garantiza una mano de obra calificada, con posibilidad de
integrar la cadena de suministro desde la extraccion, produccién y comercializacion
de la materia prima@l destino de los residuos solidos debe considerarse
cuidadosamente al establece@ proceso de produccién, y, la importancia del
enfoque como potencial exportador de productos.

Dentro de sus conclusiones, menciona que existen diferencias en la industria
textil que impiden que el taller se convierta en parte de la masa general, para lo cual
se pueden utilizar estrategias de focalizacion, diferenciacion e integracion. Por otro
lado, Castillo D. menciona a la Revolucion Industrial 4.0 como la parte principal
del crecimiento tecnologico del sector textil en la capital Lima y sugiere que optar
por exportar podria ser el camino mas viable para el plan estratégico de convertirse
en taller de fabrica de ropa.

Este estudio fue elegido para representar el analisis y significado de los
planes estratégicos de las fabricas de ropa, debido a que existe diversidad en la
industria, por lo que las estrategias dirigidas a llegar a los clientes potenciales
deben evaluarse de acuerdo con el referente elegido de la empresa. A veces esto
puede suceder a través de otras estrategias que promuevan la sostenibilidad.

Castro, N. (2021),Qropuesta de un plan de gestion de desechos solidos
generados en la empresa de confeccion textil JC San Juan - Puebloviejo (tesis para
optar por el titulo de Ingeniero Ambiental) - Universidad Agraria del Ecuador,

Guayaquil-Ecuador.
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Su proposito fugeterminar el tipo y cantidad de residuos sélidos generados
en una fabrica textil utilizando la tasa de natalidad. La conclusion es que con la
implementacidn propuesta en el proyecto de investigacion se encuentra una
solucion a los conflictos que se presentan entre las cajas registradoras municipales
Yy sus productores@e esta forma, se reduce la cantidad de textiles que acaban en el
vertedero y contaminan el suelo.

También muestra qug almacenamiento adecuado de los residuos textiles
solidos también previen@a contaminacion del aire y los efectos sobre la salud; y
que se va disminuir la quema de los mismos por falta de un lugar adecuado para
ellos.

Esta tesis fue tomada en cuenta erﬂt investigacion porque menciona la
importancia e interés que les atribuye el grupo objetivo en el almacenamiento
adecuado de los residuos sélidos textiles.

4.2.  Marco teorico

4.2.1. Plataforma Digital

Se tiene como finalidad definir el siguiente concepto, a través de la division
de este término en dos partes fundamentales; plataforma y digital. Un espacio
seguro para aumentar la cantidad de personas pertenecientes a un entorno mas
sostenible dentr@el sector textil en Lima Metropolitana a través de un espacio
principalmente virtual, pero con funciones y servicios fisicos también.

Plataforma:

Se ha puesto en evidencia que, durante las Gltimas décadas, los medios
informativos de comunicacion y adquisicion de conocimiento a traves de internet

han llegado a incorporars@n el estilo de vida de la mayoria de usuarios de todas
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las edades. Es gracias a ello, que diversagjentes de informacion y medios de
comunicacion alternativos son consideradas en la actualidad como “anticuados” u
“obsoletos”. Una plataforma tiene la capacidad de convertirse en el principal medio
de comunicacion para una red de empresas y emprendimientos del sector textil a
través articulos y guias de informacion, foros para compartir conocimientos, ideas,
alternativas de solucion, entre otros.

Digital:

Hace referencia a todo canal de comunicacion a traves de un medio de
comunicacion virtual u online. Con materiales informativos, imagenes, redacciones,
videos, charlas, graficas y demas que sean transmitidos por una red digital que
maneje diferentes tipos de usuarios con la finalidad de crear una comunidad entre
profesionales a través de aparatos electronicos para mas adelante, tangibilizar los
resultados no solo en estadisticas, sino también en hechos “reales”.

4.2.2. Distribucion de la Plataforma Digital

Rodriguez, J.(2021) afirma que distribuir de manera adecuada una
plataforma digital lograria resultados muy positivos a un nivel organizacional, un
claro ejemplo de esto seria: el crecimiento de productividad, identidad e integracion
de los colaboradores dentro de la organizacion laboral a la que pertenecen. Ademas,
es posible generar la incorporacién de normas, valores y politicas de la compafiia
con buen recibimiento y el sentir de que su trabajo es apreciado. En otras palabras,
su participacion generara gque se sienta escuchado dentro de su empresa.

Es asi, que destaca la importancia del perfil del trabajador de produccion
dentro de los tipos de usuarios de la plataforma digital, ademas del jefe de empresa,

emprendimiento, negocio, etc. Esto, debido a que una correlacion entre los
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miembros de un equipo de una empresa son parte fundamental de la creacion de un
taller con 6ptimas condiciones para desarrollar con éxito su camino hacia la
sostenibilidad.

Figura 1: Mockup 1 Pagina web PARCHE

‘ T;‘il{eres“ A

he: La solucion que conect:

ﬁuente: Propia del autor

Figura 2: Mockup 2 Pagina web PARCHE

ﬁuente: Propia del autor

Figura 3: Mockup 3 Pagina web PARCHE- Suscripcién del usuario

iEmprendedor!

¢uente: Propia del autor
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Figura 4: Mockup 4 Pagina web PARCHE- Suscripcion del usuario

Hola Emprendedor

ﬁuente: Propia del autor

Figura 5: Mockup 5 Pagina web PARCHE- Suscripcién del usuario

Seminario de economia circular|

ﬁuente: Propia del autor

Figura 6: Mockup 1 Aplicativo mévil PARCHE

PARCHE

Etamos comprometidos con ef medio ambrente Hola Emprendedor indice de entrega de

mermas

— - -

Pantalla Principal Inscripcion Mi perfil

ﬁuente: Propia del autor



Figura 7: Mockup 2 Aplicativo mévil PARCHE

ﬁuente: Propia del autor

Figura 8: Mockup 3 Aplicativo movil PARCHE
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Fuente: Propia del autor
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Ideacion de Contenedores en el distrito de Lima Metropolitana

Segun Chumbe J. (2022), para la reparticion de los contenedores y su servicio

de recojo y traslado deben cumplir con ciertos parametros de prevencion para su

mantenimiento y cuidado al estar exhibidos en las calles de la capital. Entre ellos, los

mas resaltantes son:

Un mapa totalmente actualizado (registrado de manera fisica y
sistematica) con la ubicacion del servicio de recogida, asi como
indicaciones online sobre como encontrarlo y llegar al mismo
Contar con un cronograma mensual y semanal que contenga fechas y
horarios para lograr un compromiso co@t recoleccion de los residuos
aprovechables. Ademas, contar con un respaldo de disponibilidad
para su recojo en caso de emergencia (por ejemplo: llenado a mas del
90% dos dias antes de la fecha de recoleccion)

Establecer una supervision periodica sobre el cumplimiento de
factores como los horarios, optimizacién de traslado, consumo de
combustibles y las rutas de recojo y traslado.

En caso de contar con la tecnologia, utilizar dentro de los

contenedores sensores de llenado y un GPS incorporado.
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Figura 9: Contenedor textil (ropa)

Fuente: Human Spain

5. Beneficiarios

5.1 Directos

El servicio a brindar a través de la plataforma digital esta enfocado en
empresarios y duefios de marcas del sector textil con edades entre los 30 a 50 afos,
interesados por mejorar el prestigio de sus centros laborales y aumentar el
bienestar, la empatia, y responsabilidad hacia el medio ambiente, ya sea
implementando una gestion méas optima de los residuos que son generados durante
producciones de ropa a escala baja, mediana o masiva dentro de sus talleres en
Lima metropolitana.

5.2 Indirectos

Trabajadores del sector textil pertenecientes a pequefias y medianas
empresas entre los 25 a 45 afios de edad que desean contribuir aﬁuidado del medio
ambiente y capacitarse sobre la eficiente gestion de los residuos generados y
responsabilidad ambiental durante la produccién de prendas dentro de talleres

textiles en Lima Metropolitana.
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5.2.1 Arquetipo del cliente

Los beneficiarios elegidos del presente trabajo de investigacion son
empresarios y duefios de marcas del sector textil de entre los 30 a 50 afios de edad.
Son personas que disfrutan pasar sus tiempos libres al lado de su familia y buscan
el bienestar de ellos. Son conscientes de que su forma de trabajo afecta y
contribuye a la contaminacion ambiental y quieren empezar un cambio sostenible
en su flujo de produccion para ser parte del cuidado del medio ambiente. Como
ejemplo, tenemos a Pablo, un joven adulto de 40 afios que lleva creciendo junto a
su taller de ropa en el sector textil desde hace 10 afios. Pablo conoce todo tipo de
procesos dentro de su negocio, y es debido a eso, que sabe lo contaminante que
puede llegar a ser un taller de ropa. Es por ello que Pablo es parte del arquetipo
“Empresario responsable”. Esto quiere decir que mas personas que cumplen con el
mismo perfil no cuentargon un plan de gestion de residuos de mermas de tela
adecuado o en muchos casos nulo, ni de los elementos complementarios que se
utilizan a la hora de fabricar las prendas; sin embargo, desean empezar un cambio
sostenible en su forma de trabajo con respecto al control y gestion de los residuos
textiles en sus talleres de confeccion.

Los arquetipos fueron desarrollados tomando como referencia la
informacidn recopilada de los lienzos de investigacion, entrevistas, encuestas y el
mapa de actores; el cual fue dividido en tres secciones; centrales, directos e
indirectos.

Q.B Cantidad de beneficiarios
El presente proyecto desarrollado se dirige principalmente a los publicos de

empresarios y duefios de marcas del sector textil de entre los 30 a 50 afios de edad de
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Lima Metropolitana (aproximadamente 25000 empresarios). Fueron escogidos segun
la delimitacion social y la investigacion sobre sus caracteristicas demograficas con
el fin de ofrecer un servicio interactivo y ayudar a disminuir la contaminacién
ambiental generado por los residuos textiles. También se espera brindar informacion
y asesoria necesaria en las capacitaciones sobre temas que incentiven la creacion de
productos innovadores a través de la reutilizacion de mermas de tela.

6. Propuesta de Valor

6.1 Propuesta de valor

Nuestro servicio facilitara la gestion de residuos de mermas de tela a
empresarios del sector textil, mediante una plataforma digital, donde se podran
registrar y encontrar servicios desde recepcion de residuos textiles y ubicacion de
contenedores, calendario de charlas, asesorias con profesionales y guias de
clasificacion con la que aprenderan a gestionar de manera éptima sus mermas, etc.

Q.Z Segmento de clientes

Primero, se busca llegar principalmente a clientes potenciales, disefiadores
de moda, pequefias y medianas empresas textiles, emprendedores y empresarios
que deseen formar parte de un bien comun; hacer un cambio erﬂi industria de la
moda y textil, y reducir los residuos de mermas de tela considerados “residuos”.
Segundo, a las personas que amen el riesgo con productos innovadores a través de
la reutilizacién y busquen dedicarse a un estilo de vida con nuevos cambios
enfocados en la moda sostenibleqor altimo, gente que esté dispuesta en ayudar al

medio ambiente y esté interesada en colaborar por la reduccion de contaminacion.
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6.3 Canales

Se planifica utilizar canales principalmente del mundo digital. Los
principaleﬂor los cuales se difundira el producto seran: en primera instancia por
redes sociales reconocidas como Facebook e Instagram, a traves de publicaciones e
historias se podran conocer sobre la plataforma digital (funciones, caracteristicas,
etc.). Asi como también por la plataforma digital, donde nuestro arquetipo podra
interactuar de manera mas facil y didactica con actividades y otros usuarios que
permitan expandir sus conocimientos y experiencias.

6.4 Relacion con los clientes

La plataforma digital acercara al usuario de manera amigable, comoda e
intuitiva al mundo del upcycling y reciclaje textil, donde el usuario ya sea
empresario o trabajador del sector podra ganar puntos por cada entrega que realice
y obtendra capacitaciones gratuitas. Es de esta manera que se busca generar en ellos
una conexion con el interfaz virtual para que sientan confianza en lo que hacen,
orgullo por formar parte de una alternativa de solucion local y tengan una
satisfaccion personal por brindar su ayuda al medio ambiente.

6.5 Actividades clave

Dentro de las actividades principales que se realizaran estan:

-Desarrollo del aplicativo y la pagina web:

A través de la creacién de la plataforma digital ayudara a gestionar
correctamente los residuos textiles en los talleres de confeccion. La plataforma
digital se dividira en varias secciones, en la cual posee desde guias de clasificacién

con la que aprenderan en qué lugar se debe tirar cada residuo, seguimiento de los
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residuos textiles, un calendario de charlas y capacitaciones gratuitas, ademas tendran
acceso a vender los productos que puedan crear con las mermas de tela.

-Informar sobre los talleres y capacitaciones en Lima Metropolitana:

Se brindara la informacion detallada de charlas y exposiciones que permitiran
el conocimiento de las nuevas tendencias textiles y/o creaciones sostenibles, para que
los usuarios puedan vender sus trabajos innovadores y el publico pueda sentir interés
por ellos.

- Mantener actualizado la tienda virtual:

Para poder generar un mayor impacto se tendra en constante actualizacion los
productos a través de la seccion de tienda, podran los usuarios registrados publicar
diversos trabajos hechos de material reutilizable como mermas de tela ya sea en
prendas, peluches, accesorios, etc. Teniendo como unico limite su creatividad.

- Asesoramiento:

Se contara con profesionales especialistas que tengan conocimientos sobre
sostenibilidad y que brindaran asesoramiento que incentiven la creacion de productos
creativos sostenibles.

Qontar con un sistema de rastreo inteligente de los puntos de contenedores:

Se debera implementar en su instalacion un GPS que permita la
visualizacion de los contenedores que estara habilitada para que los usuarios
puedan acercarse a dejar sus residuos de telas.

6.6 Recursos clave

-Trabajadores con experiencia en upcycling, reutilizacion y alternativas de

solucién sostenibles:
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Qara el correcto funcionamiento de la plataforma virtual se necesitara de
personas capacitadas que cuenten con conocimientos y experiencia en el desarrollo
sostenible, que orienten a los usuarios brindandoles asesorias equilibradas y
enfocadas a su crecimiento comercial teniendo en cuenta el cuidado ambiental.

-Asociaciones que brindan certificaciones sostenibles:

Como complemento al buen desarrollo de accidn sostenible, se contara con
asociaciones y empresas serias que brinden certificaciones para los usuarios que
optan por un trabajo de triple balance.

-Trabajadores del rubro del sectoﬂe reciclaje y separacion de residuos
solidos:

Considerando la recaudacion de los residuos textiles en los diferentes
puntos de Lima Metropolitana, se contara con personal que trabaje dentro del rubro
del reciclaje para la obtencion de estos.

6.7 Aliados clave

En relacién a la propuesta de valor, es ideal que nuestro equipo cuente con:

-Trabajadores y profesionales con conocimientos y experiencia en upcycling:

Para que los trabajadores conectados a la plataforma digital puedan contar
con el apoyo adecuado de la mano de personas expertas en el tema, desde sus
primeros pasos hacia la introduccidn de conocimientos hasta poder gestionar sus
mermas textiles de manera optima sin ayuda.

-Asociaciones que brindan certificaciones sostenibles:

Para poder contar con una acreditacion legal que logre aumentar el prestigio

del taller y sus trabajadores dentro de la empresa, ademas esto cubrira con ser parte
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de generar una satisfaccion al arquetipo empresario de saber que su desarrollo como
taller sostenible esta dando resultado exitosos.

-Pepenadoras:

Debido a que son el principal usuario en encargarse de las mermas
descartadas y conocen el procedimiento post-descarte para darles una nueva
oportunidad a estos residuos.

Q.8 Fuentes de ingresos
La manera ideal de lograr generar remuneraciones e ingresos econémicos se
dara por medio de:
- Venta Indirecta: Comisiones por ventas
- Publicidad colocada en nuestra pagina web
- Suscripcion: Servicio premium de pago sin publicidad con todas las funciones y

algunos servicios extras.



Q.g Presupuestos

Tabla 1: Presupuesto por Desarrollo de proyecto

1 Gastos fijos
11 Luz
12 Agua
13 Local
14 Internet
1.5 Mantenimiento de pagina web
1.6 Dominic de pagina web
1.7 Movilidad
1.8 Combustible

2 Servicios externos

2.1 Charlas con profesionales

2.2 Asesorias profesionales

3 Inversion en modulos para recepcion de mermas
3.1 Desarrollo y produccion de contenedores (Disefio, materials
3.2 Mantenimiento, recojo de mermas y traslado
3.3 Permisos municipales

£ Costos operativos
41 Programador
42 Certificado de seguridad S5L
4.3 Equipo de marketing y publicidad
4.4 Equipo de logistica
4.5 Contador
4.6 Costos administrativos

5/ 4,535
5/500
5130
53200
5180
540
525
5230
5/230

52,400

5/1,500

5/900

5/8,520
5/8,000
5120
5400

59217
/2,000
5/m7
53900
52500
5/200
5/500

31

5/ 54,419
56,000
51,560
538,400
/2160
5/ 480

5/ 299
5/2,760
5/ 2,760

5/238 800
5/18,000

510,800

5/102,240
5/96,000
51,440
54,800

s/M0,599
524,000
51,400
546,800
530,000
52,400
5/ 6,000

Fuente: propio del autor.
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Tabla 2: Ganancias aproximadas

GANANCIAS APROXIMADAS

COSTO CANTIDAD

MEMSUAL ANUAL
UNITARIO IDEAL
1 Servicios 5/70,860.00 5/850,320.00
1.1 Senicio premium para empresarios 50.20.00 50 5/.1,000.00 S/.12,000.00
1.2 Semvicio premium para frabajadores 51.15.00 300 51.4,500.00 51.54,000.00
1.3 Comision porventa en la tienda virtu 215.00 2000 31.10,000.00 S1.120,000.00
1.4 Publicidad S1.500.00 10 51.5,000.00 3/.60,000.00

5 TOTAL 512050000 5/246,000.00

& ICGV
7 TOTAL +IGY

Fuente: propio del autor.

Tabla 3: Inversion

INVERSION
1 Ganancias 5/25180.00 5/302160.00
1 Gastos S5/2664520 5/34934B.44

1 Ganancias fijas : 7

Fuente: propio del autor.
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Tabla 4: Presupuesto por Desarrollo de Proyecto (Producto Minimo

Viable)

PRESUPUESTO POR DESARROLLO DE PROYECTO (PMV)

1 Recursos de produccion S/150
1.1 Hosting y dominio Web + SSL §/150
2 Recursos administrativos S/.850
2.1 Creacion de empresas S/.350
22 Articulos de oficina S/.200
2.3 Movilidad 5/300
3 Recursos logisticos S/.500
3.1 Pago de servicio de agua, luz e internet $/.500
4 Recursos logisticos 5/.3,810
4] Préstamo de banco 5/.3,000
4] Intereses del banco mas seguro desgravamen 5/.810

5 TOTAL

Fuente: propio del autor.

Tabla 5: Presupuesto por Desarrollo de Proyecto mensual (Producto

Minimo Viable)

PRESUPUESTO POR DESARROLLO DE PROYECTO MENSUAL(PMV)

1 Recursos de produccion 5/.200
1.1 Gastos de marketing S/.200
2 Recursos administrativos S/.3,200
2.1 Pago del contador S/.200
2.2 Profesionales y capacitadores S/.2,000
2.3 Sueldo de personal de delivery S/.1,000
3 Recursos logisticos 5/.500
3.1 Pago de servicios (agua, luz e internet) S/.500
4 Recursos logisticos s/90
4] Pago mensual de préstamo Banbif s/.90

5 TOTAL

auente: propio del autor.
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7.  Resultados

En base a la investigacion se detectd que las empresas textiles de Lima
Metropolitana no cuentan con un plan eficiente para la recoleccion y gestion de
residuos textiles, asi mismo los trabajadores no tienen conocimiento del impacto
negativo que este genera, por ello se propusﬂl creacion de una plataforma digital
que permita informar, capacitar y gestionar las mermas producidas por la industria
textil de forma sostenible.

Para ello se realizo el taller generativo a través de una reunién via zoom,
presentado todas las secciones y funciones de la plataforma digital a nuestro
publico objetivo, dando como resultado la satisfaccion del publico indicando que la
plataforma es completa, interactiva y de mucha ayuda al implementar la opcion de
recojo gratuito asi como el apartado de puntos por entrega de residuos textiles para
que ellos puedan acceder a cursos o capacitaciones gratuitas. Ademas, les parecio
muy interesante que los productos que ellos puedan crear tengan la oportunidad de
ser vendidos a través de la plataforma para todos los usuarios interesados en la
reutilizacion y el upcycling.

Por otro lado, es importante resaltar que “Parche” les resulta una plataforma
intuitiva y facil de utilizar debido a su estética y construccion. Durante el taller
generativo los usuarios se mostraron interesados y en su totalidad, cada uno
respondio que descargara la aplicacion movil ya que les parece una idea factible
por el tipo de actividades e informacion que brinda a favor de sus usuarios

empresarios y trabajadores del sector textil.
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- Focus Group

Al realizar el focus grouﬂlos usuarios, se pudo obtener como resultado
que estan dispuestos a descargar la plataforma y utilizarla como medio recoleccion
y gestion de sus residuos.

Q. Conclusiones
- Los resultados obtenidos mostraron que es posible realizar un plataforma
digital que ayude al empresario a mejora@i gestion de residuos textiles, ayudando
con la implementacion de recojo gratuito de las mermas de tela asi como de
asesorias.
- Se di6 a conocer mediante el focus group los beneficios de la plataforma
digital, ofreciendo una mejora a los negocios textiles enfocados en la
sostenibilidad.

- En cuanto al disefio de la plataforma digitama interfaz es amigable,
sencillay facil de usar. Los usuarios garantizaron su interés y afirmaron que la
utilizarian.

- Analizando las actividades o beneficios, detectamos que para ambos
casos las funciones de la plataforma ayudan.
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10. Anexos

;L= empresa donde trabajas reutiliza los saldos de telz o realiza donaciones de esos IO Copiar

saldos?
€1 respuestas
®si
® No
® Aveces
¢Has recibido alguna capacitacién sobre la sostenibilidad en el sector textil dentro O Copiar
de tu centro laberal?
€1 respuestas
® s
® o
iCuadles consideras que son los principales factores por los que un taller textil no l[_:] Copiar
reutiliza sus mermas o desechos?
€1 respuestas
1
rota o s =
[
S——— e
|

|
Na cuentan con conocrmienios

> ‘.
retscormies 50 reiizace ST, - - -
1
i i 3— 62 (765 %)
. 337 %)
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;Cuenta con conocimientos sobre prendas, disefio y procesos sostenibles dentro del
sector de moda y textil?
£1 respuestas

o

307

iAlguna vez has reutilizado la merma de una produccion de ropa para darle un nuevo
uso?

E1 respuesias

®si
® o

;Consideras importante que |as industrias textiles implementen medidas para
disminuir el impacto ambiental de sus procesos al elaborar un producto?
€1 respuestas

¢Estas al tanto de la existencia del upcycling y reutilizacion de prendas o mermas de
ropa’?

£1 respuestas

®si
®No

feree

@ Copiar

LD Copiar

LD Copiar

L[_:] Copiar

Lo habis escudhuxin, pero no se del
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. Te interesaria ayudar a reducir los residuos textiles depositando las mermas en un
contenedor separado para que lo puedan reciclar?

81 respuestas

®si
® No

iCrees que la ley debe exigir a los talleres 0 marcas de ropa que protejan el medio
ambiente en cada una de sus etapas de fabricacion de sus productos?

81 respuestas

®si
® No

_ )

De una escala del 1 al 5, ;Qué tan importante consideras que es tener consciencia
sobre el cuidado al medio ambiente?

81 respuestas
a0
60
40

20

1{1.2%) 0(0 %) 0 (0 %) 11(13.6 %)

1 2 3 4

Anexo 1 : Encuestas. Fuente: propio del autor.
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Daniela y Werner katherin trujillo

Anexo 3 : Entrevista 2. Fuente: propio del autor.

Ricardo Martinez...

Anexo 4 : Entrevista 3. Fuente: propio del autor.
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Mirtha

Anexo 6 : Entrevista 5. Fuente: propio del autor.

Cristhian

Anexo 7 : Entrevista 6. Fuente: propio del autor.
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Anexo 9: Taller generativo para comprender. Fuente: propio del autor.
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Anexo 11: Focus Group validacion proyecto. Fuente: propio del autor.
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