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Resumen del Trabajo de Investigacion
Se realiz0 este estudio analizando%s Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
obteniendo como prioridad la deficiencia en hambre cero enfocado en madres gestantes
Qe los diferentes Asentamientos Humanos de Lima Metropolitana.

Cuyo objetivo es mejorar la nutricion y alimentacion balanceada, a través de talleres
vivenciales de consejeria nutricional, que llegaran a los lugares de poco acceso por medio
de un consultorio movil adaptado. Se realizé una muestra en la que se aplico encuestas y
entrevistas a madres gestantes y puérperaSQe los Asentamientos humanos de lima
metropolitana, obteniendo como resultado la precaria existencia de educacion nutricional
en la zona. También se ofrece el servicio personalizado en talleres vivenciales y asesoria
nutricional enfocado para las familia@e los trabajadores de las empresas privadas, la cual
nos permite financiar una gran parte del proyecto.

Como resultado, las madres gestantes de los Asentamientos Humanos obtendran mejoras
en su nutricion y alimentacion y pondran en practica los conocimientos aprendidos
beneficiando también a sus familias. Lo cual pudimos evidenciar un aumento de
conocimientos sobre el tema en un 54% el cual da a entender la diferencia porcentual

Qntre los resultados del Pretest y el Postest de la sesion educativa realizada.

Palabras Claves: Taller Vivencial, Consejeria Nutricional, Consultorio Movil, Nutricion

y Alimentacion, Gestantes



Abstract

This study was conducted analyzing the Sustainable Development Goals (SDGSs),
obtaining as a priority the deficiency in zero hunger focused on pregnant mothers in
different human settlements of Metropolitan Lima.

The objective is to improve nutrition and a balanced diet, through experiential nutritional
counseling workshops, which will reach places with poor access through an adapted
mobile clinic. A sample was carried out in which surveys and interviews were applied to
pregnant and postpartum mothers in the human settlements of metropolitan Lima,
obtaining as a result the precarious existence of nutritional education in the area. We also
offer personalized service in experiential workshops and nutritional counseling focused
on the families of workers of private companies, which allows us to finance a large part

Qf the project.

As a result, the pregnant mothers of the human settlements will obtain improvements in
their nutrition and feeding and will put into practice the knowledge learned, also
benefiting their families. We were able to demonstrate an increase of 54% in knowledge
on the subject, which explains the percentagﬁfference between the results of the Pretest

and the Posttest of the educational session carried out.

Keywords: Experiential Workshop, Nutritional Counseling, Mobile Clinic, Nutrition and

Feeding, Pregnant Women
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1. Contextualizacion del Problema

UNICEF (2021) menciona que@egﬂn un informe de la ONU, el hambre en
América Latina y el Caribe “aumentd mas drasticamente que en cualquier otra region
entre 2019 y 2020, llegando a 59,7 millones de personas, su punto mas alto desde 2000”.
(parr.1).
En este contexto, no hay duda de que para llegar al mayor nivel de prevalencia de hambre
en 20 afios las cifras pudieron verse afectadas por la llegada del coronavirus, ya que de
acuerdo con Beasley D. (2020) ejecutivo del Programa Mundial de Alimentos “la
pandemia de COVID-19 ha sido devastadora en América Latina” (parr. 4), calificando
como una combinacion fatal la dificultad de comprar productos de primera necesidad y
el desempleo de millones de personas.
En el Pert, también se ha visto afectada la forma de vivir de la familias, paralizando
economias y provocando grandes brecha@n el pais, por lo que “se ha puesto en riesgo la
seguridad alimentaria y nutricional de miles de hombres y mujeres en situacion
vulnerable”. (Fundacion Ayuda en Accion Peru, 2021, parr. 1).

Qegl]n el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021), “el 12,1% de la poblacioén
menor de cinco afios de edad del pais sufrid desnutricion cronica en el afio 2020; de los
cuales, en el area urbana afecto al 7,2% y en el area rural al 24,7%” (pérr. 1).

Estos porcentajes dejan en evidencia que la mayor carga de los problemas de alimentacion
y nutricion recae en los niﬁos@a malnutricion en cada una de sus formas presenta en
ellos riesgos considerables, si un nifio esta bien o mal alimentado durante sus primeros
afios de vida, puede tener efectos profundos en su salud.

En un comunicado de prensa, Fore H.@019) Directora Ejecutiva de UNICEF mencion6

que “millones de nifos subsisten con una dieta poco saludable porque simplemente no



tienen otra opcion mejor” (parr. 3), mientras que el Ministerio de Salud (2020) afirma que
“una forma de exaltar el amor, cuidado y proteccion entregados por las madres a sus hijos
es propiciar los cuidados desde el embarazo, donde se produce el desarrollo embrionario
y fetal del bebé” (parr. 1).
La gestacion es un periodo de gran vulnerabilidad y uno de los factores condicionantes
es el estado nutricional de la madre. Por lo tanto, esta es una gran oportunidad para
preservar y asegurar una buena fuente nutricional para el bebé, quién a medida que crezca
podra conseguir resultados optimos en su salud.
Qegt’m una nota de prensa publicada por el MINSA (2021) en la entrevista realizada a la
nutricionistgel Instituto Nacional de Salud (INS) Mauricio, G:
Una nutricion deficiente puede generar en la madre una inadecuada ganancia de
peso gestacional y anemia, mientras que el bebé puede presentar bajo de peso al
nacer, nacer prematuro o anemia como su madre. Ademas, el sobrepeso y la
obesidad de la gestante puede predisponer a que el recién nacido padezca en el
futuro de diabetes y otras enfermedades. (parr. 2)
El inadecuado estado nutricional puede afectar el embarazo y el puerperio, por ende@a
salud y el bienestar de ambos individuos depende en gran medida de la nutricion
suministrada en estas etapas. Ya sea que las gestantes tengan déficit nutricional o
malnutricion en exceso, genera riesgos en el recién nacido. Asi mismo, aquellas que
tengan un buen historial nutricional desde el embarazo, pueden tener menor riesgo de
padecer enfermedades.
La Revista Nutricion Hospitalaria (2020) concluye que “la dieta materna debe cubrir las
necesidades nutricionales maternofetales y, después del parto, satisfacer las exigencias

nutritivas del neonato y garantizar la salud de la madre y del descendiente” (p. 41).



En consecuencia, IIevarQna alimentacion saludable es importante en cada etapa de
nuestra vida, sin embargo la preocupacion se intensifica durante el embarazo, ya que, es
comun escuchar la frase “tienes que comer por dos”, cuando la realidad es que la gestante
necesita cubrir los requerimientos nutricionales para garantizar la salud materna y
perinatal.

Ante esta problematica, desde nuestras carrerage Arquitectura de Interiores y Direccion
y Disefio Publicitario se propone crear talleres vivenciales de consejeria nutricional
Ilevado a cabo en un consultorio movil, qu@onsiste en brindar informacién y orientacion
sobre como alimentarse y nutrirse mejor, realizados y atendidos por especialistas en
nutricion.

Nuestra propuesta esta dirigida a mujeres embarazadas, asi como madres lactantes y
aquellas que tengan nifios menores de 3 afios, yaque la alimentacion debe ser adecuada
no sélo durante el embarazo, sino también antes y después de este.

Qn conclusion, se requiere solucionar la problematica en la escasez de educacion
nutricional y alimentacion balanceada en madres gestantes @n los diferentes
Asentamientos Humanos de Lima Metropolitana, brindando un servicio de talleres
nutricionales vivenciales con el fin de promover y mejorar la nutricion y alimentacion
balanceada en dichas mujeres con los especialistas encargados en el area.

2. Justificacion
Esta investigacion se enfoca y plantea las mejoras respecto a IQDS 2: Hambre
Cero, siendo el objetivo, poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora
de la nutricion y promover la agricultura sostenible.

2.1. Justificacién Social



Siguiendo esta problematica encontramos que, en este caso, las madres gestantege los

diferentes Asentamientos Humanos de Lima Metropolitana, viven diferentes problemas

de nutricién y alimentacion relacionados con la falta de educacion nutricional que tienen

en estos entornos.

Segun la Revista Médica Herediana (2016):
La difusiobn de mensajes relacionados a las caracteristicas y estilos de
alimentacion son casi nulos. Los gobiernos regionales y locales, ademas del
Ministerio de Salud, solo se encargan de promulgar pautas sobre alimentacion y
reducir cifras sin tratar el problema de fondo; por lo que, ayudar a orientar e
individualizar las "estrategias de alimentacion” seria, en teoria, la manera ideal de
mejorar dichas practicas (p. 68, parr. 4).

Ademas, a través de las entrevistas realizadas a nutricionistas pudimos conocer que en el

Per( existe una escasez de profesionales de nutricién, por ello no pueden cubrir todos los

centros de salud de primera atencion del pais.

La Organizacion Panamericana de Salud (2019) menciona:
Para que las poblaciones puedan tener acceso a la salud, es necesario que las
comunidades estén en contacto con los servicios sanitarios. Que el sistema de
salud no sélo espere que lleguen los pacientes, sino que también salga al encuentro
de aquellas y aquellos que por diferentes razones geograficas, econémicas o
sociales, no llegan al sistema de salud a recibir la atencion necesaria (parr. 1).

La presente investigacion, considera importante facilitar el acceso a la salud de las madres

gestantes, pero también el acceso a la informacion nutricional de calidad. Por ello, se

pensé en la educacion como un medio para incrementar el nivel de conocimientos sobre

nutricion y alimentacion, lograr desarrollar la integracion de buenas préacticas



alimentarias que sean sostenibles en el tiempo y tambié@]ejorar su calidad de vida. Todo
esto se lograra a través de la creacion de talleres vivenciales de consejeria nutricional, la
cual se llevara a cabo en un consultorio movil adaptado a un vehiculo, el cual pretende
ofrecer informacion y orientacion sobre nutricion y alimentacion, y ademas posibilita el
acercamiento a las madres gestantes a su lugar de residencia.

2.2. Implicaciones Précticas
Dicha investigacion es realizada, ya que, en la actualidad encontramos diferentes puntos
de vista y problemas respecto a la escasez de informacion y aprendizaje sobre nutricion
y alimentacion balanceada en madres gestantege los diferentes Asentamientos Humanos
de Lima Metropolitana.
Segun nuestros resultados de encuestas y entrevistas hacia dichas mujeres en conjunto
con las nutricionistas hemos reconocido la poca importancia que le dan al numero
limitado de nutricionistas que trabaja@n los centros de salud de Lima Metropolitana. Es
por ello, que consideramos la mejora y facilitacion en el acceso de profesionales
capacitados e informacion nutricional de calidad para las mujeres de Iogsentamientos
Humanos de Lima Metropolitana, con la finalidad de resolver inquietudes sobre
porciones, cantidades de nutrientes, horario, entre otras necesidades respecto a las
comidas; para asi poder mejorar la alimentacion durante la gestacion y garantizar un buen
crecimiento para el bebé.

2.3. Utilidad Metodoldgica
Para desarrollar esta investigacion utilizamoﬁ metodologia Design Thinking, la cual
nos permitié seguir un proceso &gil, flexible e interactivo, para conseguir resultados

innovadores.



Esta metodologia tiene las etapas de Investigar, Idear, Desarrollar, Transferir. Cada una
de ellas nos acompario en el proceso para introducirnos en el tema investigado, extender
diferentes soluciones, visualizar posibles resultados y agregar mejoras significativas hasta
obtener una propuesta solida.
Igualmente, el mapa del problema y el contexto DPESTA nos ayudd a tener un enfoque
mas concreto del tema elegido y poder tener una investigacion mas ordenada. EI mapa de
actores nos hizo identificar los involucrados en el tema y asi poder determinar a quién
entrevistar y encuestar.
Asimismo las herramientas que nos ayudaron fueron entrevistas a gestantes, madres con
hijos pequefios, nutricionista, obstetra, personal del Minsa y INMP. Encuesta a 80
personas en las que se componen, madres gestantes y puérperas que viven en
asentamientos humanos.
De igual manera, el reto de disefio, nos ayudd a crear distintas soluciones a nuestro
problema y junto a la Ideacion pudimos elegir la solucion méas innovadora.
3. Reto de Innovacion
Alimentacién balanceada en madres gestantes de los Asentamientos Humanos de
Qima Metropolitana.
3.1. Preguntas
3.1.1. Pregunta General
¢Como podriamos mejorar la alimentacion balanceada en madres gestantege los
Asentamientos Humanos de Lima Metropolitana?
3.1.2. Pregunta Especificas
e ;Qué recursos y materiales se utilizaran para la elaboracion de talleres

vivenciales dernsejerl'a nutricional para mejorar la alimentacion



balanceada en madres gestantes dﬂjs Asentamientos Humanos de Lima
Metropolitana?

¢De qué manera podriamos promover la educacion sobre nutricion y
alimentacion balanceada en madres gestanteSQe los Asentamientos
Humanos de Lima Metropolitana?

¢Qué tan efectivo serd crear un consultorio mdvil que mejore la
alimentacion balanceada en madres gestantes de los Asentamientos

Humano@e Lima Metropolitana?

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo General

Crear talleres vivenciales de consejeria nutricional que mejoren la alimentacion

balanceada en madres gestantes de los Asentamientos Humanos de Lima

Metropolitana.

39 Objetivos Especificos

Identificar qué recursos y materiales se utilizaran para la realizacién de los
talleres vivenciales de consejeria nutricional que mejore la alimentacion
balanceada en madres gestantege los Asentamientos Humanos de Lima
Metropolitana.

Investigar cdmo podemos promover Yy ensefiar sobre nutricion y
alimentacion a madres gestantes de manera sencilla'y con mensajes claros.
Determinar que tan efectivo sera crear un consultorio mévil para mejorar
la alimentacion balanceada en madres gestanteSQe los Asentamientos

Humanos de Lima Metropolitana.

4, Sustento Teodrico



4.1. Estudios previos
Cabanillas V. (2019) desarrollé la tesis Impacto de talleres de educacién
alimentaria en la eleccion de alimentos saludables en escolares de la Ciudad de
Trujillo, 2019, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Nutricion, en la
Universidad César Vallejo.
El objetivo de esta tesis es determinar el impacto de talleres de educacion
alimentaria en la eleccion de alimentos saludables en escolares de la I.E N°80892
los Pinos de Trujillo, durante el periodo Enero - Setiembre del 2019.
Se concluy6 que los talleres de educacion alimentaria de alimentos saludables
tienen impacto positivo, favoreciendo la eleccion de alimentos saludables en los
escolares de la IE N°80892 Los Pinos, durante el periodo Enero - Setiembre del
2019.
Se eligio esta tesis ya que demuestra que el uso de talleres de educacién
alimentaria tienen un impacto positivo en sus participantes, ya que se les ensefia
de forma didactica, claray concisa y esto repercute en sus decisiones diarias para
poder optar por la mejor opcion con respecto a su alimentacion.
Valladares, N., Yrelda, M. (2019) desarrollé la tesis Influencia de talleres
educativos en el conocimiento sobre alimentacion saludable en las madres
asistentes al Centro de Salud Sayan 2016, para optar el Grado Académico de
Maestro en Educacién con mencion en Docencia Universitaria e Investigacion
Pedagogica, en la Universidad San Pedro.
Esta tesis tiene como objetivo determinar el dominio que tienen los talleres
educativos sobre alimentacion saludable y balanceada de las madres asistentes al

Centro de Salud Sayéan, en conjunto con la higiene alimentaria.



En conclusién, Valladares Y. (2019) menciona que:
Qos talleres educativos influyen en el nivel de conocimiento de
alimentacion saludable de las madres asistentes al Centro de Salud de
Sayan, bajo un nivel de confianza del 95%’’ (p. 56).
Asimismo, esta investigacion observﬂue los talleres educativos mejoran
significativamente los conocimientos en alimentacion balanceadg higiene
alimentaria en las madres.
Se eligi esta tesis, ya que, vemos los cambios significativos en la
incrementacion de los estandares en conocimientos de educacion alimentaria en
madres, ademas de aumentar el interés por aprender.
Amado J., Garcia G. (2017) desarrollaron la tesis NUTRE-T KIDS Centro de
Aprendizaje deQIimentaci()n y Nutricién, para optar el Grado de Maestro en
Gestion y Docencia en Alimentacion y Nutricion, en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas.

QI objetivo de esta tesis es mejorar la alimentacion infantil, a travé@e la creacion
de una empresa que brinda una ensefianza participativa e interactiva a nifios en
etapa preescolar, mediante talleres vivenciales y sesiones demostrativas sobre
alimentacion saludable. Ademas de asesorar y apoyar a sus padres en el
conocimiento y practicas alimentarias del hogar.

En conclusion, Nutre T - Kids es una propuesta innovadora que resuelve
problemas alimenticios de nifios, gracias a un servicio que promueve la educacion
en alimentacion saludable, donde la participacion de padres e hijos ayuda a

generar y fortalecer un vinculo entre ellos. Ademas, segun el analisis financiero,



se demuestra que tiene un plan econémico viable con un retorno de inversion
esperado en un plazo de 3 afios.

Se escogio este estudio porque a traves del mismo medio, talleres vivenciales; se
puede abordar problemas de alimentacion y nutricion de manera practica y
sencilla. Asimismo se puede tomar como referencia para un buen desarrollo del
plan econdémico del proyecto.

Qrimaldo L, Herrera M., Ramos A., Yafiez J. (2019) desarrollaron la tesis Plan de
negocios para una empresa de servicios de salud mévil con especialistas médicos
en Lima Metropolitana?ara optar el Grado de Maestro en Gerencia de Servicios
de Salud, en la Universidad ESAN.

El objetivo de esta tesis es desarrollav@n plan de negocios para introducir al
mercado consultorios moviles que brinden servicios personalizados de consulta y
seguimiento a los pacientes, dirigido a personas de NSE C de Lima Metropolitana.
Ademésga pretende obtener una ventaja competitiva frente a otros servicios de
salud que se ofrecen a dicha poblacién, ya que no@e sienten satisfechos con el
acceso a servicios de salud que reciben.

La clinica “Dr. Movil” sera un remolque equipado con consultorios contiguos
donde se brindara servicios méedicos atendidos por tres especialistas que rotaran
de acuerdo a la demanda y localizacion de los clientes.

En conclusion, un consultorio mévil debidamente acondicionado que brinde
servicios de primera atencion con especialistas médicos en horarios matutinos y
nocturnos, puede cubrir la necesida@e servicios de salud de primer nivel que esta

poblacion requiere.



Se escogio esta tesis ya que nos da una mejor vision de nuestro modelo de negocio
gracias al resultado viable de la propuesta presentada, ademas, demuestra que los
consultorios moviles son una alternativa innovadora de servicios de salud que
buscan la satisfaccion del usuario.
Sanchez F. (2015) desarrollé la tesis El disefio interior de hospitales moviles
emergentes y su incidencia en la atencion médica de los habitantes de las
parroquias rurales del Canton Ambato, para optar el Titulo de Arquitecto de
Interiores, en la Universidad Técnica de Ambato de Ecuador.
Esta tesis tiene como objetivo analizar la funcionalida@n la atencion médica
dentro de los alrededores de dichas parroquias, también poder entender las
necesidades del usuario en torno a la futura unidad maévil asegurando su
optimizacion interior, ya que, de esta manera se le podra dar la consideracion
correcta y acorde a el espacio.
En conclusién, Sanchez F. (2015) menciona que:
Al llegar a las comunidades con la Unidad Movil, se brinda atencion
médica integral de calidad y calidez y se mejora la calidad de vida de los
habitantes de las zonas mas alejadas de la ciudad, ya que existen lugares
en donde no existen recintos hospitalarios, y los habitantes no reciben
atencion médica (p. 68).
Asimismo, esta orientado a cubrir aquella escasez de especialistas que hacen
falta dentro de los diferentes recintos del lugar, por lo tanto este prototipo presta
servicios basicos de salud al alcance con@l equipamiento y servicios que se

requieren para lograr cubrir las diferentes necesidades de los usuarios.



Se eligid esta tesis, ya que, se ajusta a nuestro prototipo y el alcance que
deseamos llegar, cumpliendo los estandares de calidad y rapidez en el servicio
nutricional, generando asi una via de solucion eficaz en cuanto a la cercania de
los diferentes tipos de usuario de zonas alejadas.

4.2. Marco teorico

A través de la siguiente investigacion, se adquiere informacion relevante para crear un
consultorio nutricional maévil para mejorar la alimentacion de madres gestanteSQe
Asentamientos Humanos en Lima Metropolitana. Mediante la recopilacion de la siguiente
informacion, se puede contextualizar el concepto de consultorio movil, las caracteristicas
y los servicios a brindar.
4.2.1. Conceptualizacion d@alleres Vivenciales
Segun Goémez del Campo et al. (2014) “los talleres vivenciales son
basicamente una experiencia de aprendizaje y de desarrollo de habilidades. se
fomentan las relaciones interpersonales que promuevan el desarrollo personal
y la reflexion sobre el autoconcepto” (pag. 180).
Esto quiere decir que los talleres vivenciales buscan una conexion con la
persona y de esa manera lograr que asimile los conceptos y pueda aplicarlos
por si mismo en su vida. Buscan el desarrollo de habilidades y generar una
experiencia de aprendizaje distinta a la que conocemos en el saldn de clases,
la cual se basa en acumulacion de informacion, sin lograr un vinculo.
@.2. Caracteristicas del Taller
a) Es una experiencia de trabajo colectivo:
El intercambio de hablar y escuchar, dar y recibir, argumentar y contra

argumentar, defender posiciones y buscar consensos.



b) Es una experiencia de trabajo creativo:
Las experiencias sumadas, los elementos conceptuales, la reflexion y las
discusiones grupales, ayudan a generar puntos de vista y nuevas y mejores
soluciones a las existentes antes de que se iniciaran.

¢) Es una experiencia de trabajo vivencial:
Su materia prima son las experiencias propias, sus resultados influirian en
la vida de sus participantes. Un taller debe generar identidad, apropiacion
de la palabra, sentido de pertenencia a un grupo y un mayor Compromiso
colectivo.

d) Es una experiencia de trabajo puntual:
Es un proceso que ni comienza ni termina con el taller. Un taller es un
momento especial de reflexion, sistematizacion, planificacion y
organizacion. (Gonzalez, C, Medina, L., 2018, pag. 32)

4.2.3. Metodologia de un Taller Vivencial

De acuerdo al Centro de Investigacion y Psicoterapia Aplicada (s.f.):

Qa metodologia a utilizar consiste en dividir el taller en mddulos
tedricos y experienciales, cada uno de los cuales implica una activa
participacion de los participantes a través de ejercicios y actividades
practicas. Las actividades teoricas estan destinadas a dar informacién
sobre los temas que trabajaremos, mientras que las actividades
practicas buscan movilizar la experiencia de los participantes en cuatro
niveles integrados de accion:

a) Mental

b) Emocional



4.2.4.

4.2.5.

c) Corporal

d) Entorno (parr. 2).
Conceptualizacion de Consejeria Nutricional
Segun Llatas y Millones (2018):

Qa consejeria nutricional, es un proceso educativo comunicacional
entre el personal de salud capacitado en nutricion y consejeria, y una
gestante, madre, padre o cuidador. El propdsito es analizar una
situacion determinada y ayudar a tomar decisiones sobre ella, basadas
en los resultados de la evaluacion nutricional y en el andlisis de las
practicas, fortaleciendo aquellas que se identifican como positivas y
corrigiendo las de riesgo, para asegurar un adecuado estado nutricional
(parr. 3).

La consejeria Nutricional tiene como nocién fortalecer el desarrollo y cuidado
del feto, infante, madre gestante o de la familia, apoyando en el proceso de
mejorar la nutricion y alimentacién balanceada.

Consejeria Nutricional a Gestantes

De acuerdo a la INS (2019) “la consejeria nutricional es un proceso educativo
comunicacional entre el profesional nutricionista o profesional de la salud
capacitado y calificado en consejeria nutricional y la gestante” (p. 10).
Ademas sefiala que idealmente debe estar acompafiada por un cuidador, quien
ayudara a la futura madre a tomar decisiones informadas de acuerdo al analisis
de una determinada situacion.

Las pautas para realizar la consejeria nutricional siguen el siguiente esquema:



a)Qrimer momento: Explicacion y andlisis de la situacion encontrada
junto con la gestante.
b) Segundo momento: Analisis de factores causales e identificacion de
necesidades junto con la gestante.
c) Tercer momento: Busqueda de alternativas de solucién y toma de
acuerdos que respondan a las necesidades de la gestante.
d) Cuarto momento: Registro de acuerdos tomados.
e) Quinto momento: Cierre y seguimiento de acuerdos tomados.
4.2.6. Fases de la Consulta Nutricional a Gestantes
Qas pautas para realizar la consulta nutricional siguen el siguiente esquema:
a) Primer paso: Conocer el estado de salud y nutricion de la gestante.
b) Segundo paso: Anamnesis alimentaria.
c) Tercer paso: Estimacion de requerimientos de energia.
d) Cuarto paso: Establecer metas.
e) Quinto paso: Prescripcion nutricional.
f) Sexto paso: Registro y seguimiento
Por ello, la consulta nutricional se desarrolla por un profesional nutricionista
colegiado y habilitado, ya que es un proceso que requiere e incluye una
evaluacion, diagndstico y desarrollo de guias nutricionales para la persona que
lo necesite, en este caso una madre gestante.
4.2.7. Conceptualizacion de Consultorio Mavil
Segun Abdel-Aleem H. (2016) “un consultorio mévil es un vehiculo con un

conductor y un equipamiento clinico, y provisto de un profesional sanitario



como un médico o personal de enfermeria, que visita las areas regularmente

para proporcionar servicios sanitarios.” (parr.4)

Los consultorios moviles son usados para llegar a poblaciones de dificil

acceso, llevando asistencia médica o educacion sanitaria. Con el uso de los

consultorios moviles se busca llegar a la poblacion que no tiene acceso a un

sistema de salud, ya sea por razones econdémicas, sociales o demograficas.
4.2.8. Tipos de Consultorios Moviles

a) Consultorio movil dental:

Qa clinica dental mavil es producida para ofrecer atencion en el area de
salud bucal y dental. Se fabricgn una camioneta tipo panel o un
vehiculo tipo remolque. EI consultorio cuenta con un asiento dental de
funcién completa, un asiento para medicos, un sistema de agua caliente
y fria con hidroforo, un generador y un sistema de gabinete.
(Ambulancemed, 2019, parr. 1)

b) Consultorio mévil oftalmoldgico:
Cuenta con equipo oftalmologico para dar servicio de optometria,
asesoria en monturas y lentes oftalmicos.

¢) Unidad de Mamografia:
La unidad movil contaba con recepcion, consultorio médico y unidad de
mamografia digitalizada (Olaya, J., 2019, parr. 2).

d) Unidad de sangre:
A través de su Unidad Mdvil, el area metropolitana y municipios
aledafios para que la sangre no escasee en el banco y podamos ofrecer el

servicio en todo momento para nuestros pacientes porque contamos con



la mejor disposicion en equipos y personal humano para la atencion a

nuestros donantes y usuarios (HGM, 2019).

4.2.9. Caracteristicas segun Modelos
Muchas veces es dificil incluso encasillar un modelo determinado dentro de
un segmento concreto o de un tipo de vehiculo especifico, pues con la
proliferacion de nuevas carrocerias y la fiebre SUV encontramos modelos de
todo tipo que incluso las propias marcas denominan como mejor suena

comercialmente, no como lo que realmente son. (Prieto, 2020, parr. 2)

Vehiculos de motor con al menos cuatro ruedas diseiados y fabricados para el transporte de pasajeros.

Vehiculos de ocho plazas como maximo (| la del )
disenados y fabricados para el transporte de pasajeros.

=z
Q,
Q

Vehiculos con mas de ocho plazas ( ida la del ) cuya masa
maxima no supere las 5 toneladas, disenados y fabricados para el
transporte de pasajeros.

Vehiculos con mas de ocho plazas (excluida la del d ) cuya masa
maxima supere las 5 toneladas, disefados y fabricados para el transporte
de pasajeros.

I

M Especial Vehiculo destinado a d penar una funcion que requiera disposiciones
especiales de la carroceria o del equipo. Esta categoria incluira los
vehiculos accesibles en silla de ruedas, autocaravana, blindado, grua
movil y otros.

i

Vehiculos de motor con al menos cuatro ruedas disefiados y fabricados para el transporte de mercancias.

Vehiculos cuya masa maxima no supere las 3,5 toneladas disefiados y
fabricados para el transporte de mercancias.

Vehiculos cuya masa maxima sea superior a 3,5 toneladas e inferior a 12
toneladas disefiados y fabricados para el transporte de mer i

Vehiculos cuya masa maxima supere las 12 toneladas disefiados y
fabricados para el transporte de mercancias.

NZ
1S 3
3 [®
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Remolques con una masa maxima que no supere las 0,75 toneladas.

Remolques cuya masa maxima sea superior a 0,75 toneladas e inferior a
3,5 toneladas.

Remolques cuya masa maxima sea superior a 3,5 toneladas e inferior a 10
toneladas.

Y

Remolques cuya masa maxima supere las 10 toneladas.

Imagen 1: Clasificacion de vehiculos.
a) Empresa Vespek Vehiculos Especiales:
Qonversiones San José Ltda. y Technology Motor Group S.A., son
empresas lideres en el mercado automotriz sobresaliendo en el disefio,

desarrollo, fabricacion, conversién, equipamiento, comercializacion y



b)

c)

exportacién de vehiculos especiales para instituciones pablicas y
privadas de diversas areas como; salud, seguridad ciudadana, policia,
rescate, mineria y transporte de pasajeros entre otros. (Vespek, 2018)
Empresa Bertonati:

En Bertonati contamos con un equipo de profesionales, dedicados a la
investigacion, disefio y desarrollo. El departamento de disefio esta
especializado en generar propuestas novedosas con una identidad propia
y personal que se adapta a las necesidades especificas de cada proyecto.
Durante este proceso se determinan las caracteristicas concretas que va a
poseer un producto, definiendo su forma, capacidades y caracteristicas
técnicas. Su concepcion se ve altamente beneficiada tanto por los
conocimientos técnicos de nuestros profesionales, como por el siempre

importante aporte de nuestros clientes y sus opiniones. (Bertonati, S.F)

EDUCACION, INSTRUCCION Y PROMOCION

SHOWROOM MOVIL VEHICULOS DE INSTRUCCION PROYECTOS ESPECIALES

Imagen 2: Productos. Fuente: Productos.
Empresa Stil Conversion:
La mision de Stil Conversion se basa er@frecer un servicio de calidad en

todo el proceso que conlleva la transformacion de vehiculos. Empezando



desde el proceso de proyeccion/desarrollo/produccion hasta la
comercializacion/venta/garantia y post-venta. Del mismo modo que
innovar y mejorar en todos nuestros procesos. (Stil Conversion, S.F)
4.2.10. Disefio interior de un Consultorio
Segun Solis C. (2015) menciona que:

QI disefio interior es el espacio en donde se desenvolveran las distintas
actividades cotidianas de la vida misma, es la parte que se encarga de
dar una impresion de lo que veremos en una vivienda o lugar de
trabajo, sus caracteristicas arquitectonicas su peculiaridad y
singularidad. En las corporaciones que tienen el contacto directo con
el consumidor, se tratara de que con un nitido disefio interior se capten
mas clientes, ya que el cliente se dejara envolver por el ambiente que
lo rodea, cuando ingrese a las instalaciones de una empresa (p. 27).

Asimismo, contamos con el disefio interior para el bienestar de los
colaboradores, entregando un lugar de trabajo con las medidas
antropométricas adecuadas para la comodidad del wuso, también
proporcionando seguridad y conformidad al usuario que visite el lugar.
a) Psicologia del color:
Segun Villegas F. (2014ﬁwnciona que “las diferentes tonalidades que
emplearan los elementos y las formas, sirven para crear relaciones
espaciales y focales, de gran interés para el receptor. Se pueden llegar a
conseguir efectos muy variados y especiales dependiendo de como se

combinen, estos’’ (p. 34, parr. 4).



El color en el espacio comercial depende de lo que la marca o empresa
quiere comunicar al usuario. En el taller nutricional se desea transmitir
una mayor confianza entre los usuarios y el espacio, asi como también
seguridad y comodidad para obtener resultados progresivos,
manteniendo una linea de color neutral para que las personas se sientan
en comunidad y logren regresar.
e Blancos y grises claros:
Segtin Juarez J. (2014) menciona que “el blanco es un color
asociado a la pureza, a la luz, la limpieza, la quietud en el sentido
de eternidad. También es un color asociado a la espiritualidad, a
Dios, los angeles, etc” (p. 35, parr. 1).
Por otro lado, relacionamos este color en tonalidades, ya que, se presta
para mantener una linea estable y pulcra en los talleres nutricionales y las
consultorias, para asi, fomentar una mejora en la alimentacion balanceada.
e Verde:
Segun Juarez J. (2014) menciona que:
Es un color intermedio, entre la fuerza y actividad del amarillo y
la tranquilidad y confiabilidad del azul. Es el que mas se puede
asociar con la naturaleza, la vida, la salud, los arboles, la hierba, lo
alegre y lo fresco (p. 34).
En el taller nutricional se intenta mejorar desde la marca y el espacio
interior la vitalidad del ser humano en desarrollo o en la etapa maternal,
teniendo el color verde como representante de la salubridad y confianza

que se desea formar.



b) Materiales:

° chro inoxidable:
El acero inoxidable es un metal higiénico noble y duradero que, a
diferencia del aluminio, es resistente a las altas temperaturas y a los rayos
UV (ultravioleta). Dentro de las distintas aleaciones de este tipo de acero,
el austenitico es el mas extendido, por su resistencia a bajas y altas
temperaturas, a los golpes (buena ductilidad) y a la corrosién intergranular
(previene la corrosion en un ambiente himedo incluso después de la
soldadura), otra cualidad: no es magnético. (Espada, 2021, parr. 6).
Dentro de las instalaciones en el vehiculo optamos por mantener los
metales como acero inoxidable, para asi mantener la higiene en los
aparatos y mesas de preparacion de los diferentes insumos, manteniendo
una larga durabilidad evitando costos adicionales.

° Qlelamina:
Su nombre completo es aglomerado melaminico, y melamina se le llama
coloquialmente. Es un tablero formado por particulas de madera gque estan
cubiertas, por una de las caras, o por las dos, con laminas compuestas por
folios decorativos de diversos disefios y colores, impregnados en resinas
melaminicas. Este aglomerado melaminico se utiliza para la construccién
de muebles en general. (Gomez, 2020, parr. 2)
Asimismo, hoy por hoy existen diferentes calidades y composiciones de
melamina, consideramos que el uso es muy versatil para la creacion del

mobiliario en general. Usaremos este material para el area seca donde se



dara la asesoria nutricional, conformando asi los diferentes muebles del

espacio.

4.2.11. Importancia de Crear Talleres Vivenciales de Consejeria Nutricional

5.

Es importante crear talleres vivenciales de consejeria nutricional para madres
gestantes de los Asentamientos Humanos de Lima Metropolitana, ya que,
mediante el servicio se puede educar a las madres y brindar atencion
nutricional personalizada con profesionales en nutricion. Ademas de estar
alineados con criterios de alimentacion saludable y mejoras en la nutricion
de la poblacién, también extendemos una infraestructura que favorece y
facilita la accion de acudir a un nutricionista o centro de salud, puesto que
Ilegamos a la puerta de su vivienda, barrio o lugar de trabajo mediante
nuestro consultorio movil.

Nuestro espacio permite el poder transmitir mensajes educativos en un
ambiente propicio donde participen profesionales de salud y madres, a través
de un acompafiamiento y monitoreo para lograr cambios significativos en la
alimentacion, afianzar otros preexistentes y promover acciones de educacion
alimentaria que converjan con entornos favorecedores de sus propias
familias y su comunidad.

Beneficiarios

5.1. Directos

El servicio “Dile a Mama” estd enfocado en madres gestantes de 18 a 40 afios de
los Asentamientos Humanos de Lima Metropolitana, que buscan informacién y
orientacion sobre como alimentarse y nutrirse mejor a través de métodos que

sean préacticos y sencillos para un mejor aprendizaje.



Por otro lado, tenemos a empresas privadas interesadas en contratar un servicio

enfocado en nutricion, que les ofrezca la oportunidad de beneficiar a las madres

que colaboran en su compafiia, brindandoles una mejor calidad de vida, ademas

de aumentar su bienestar y garantizar un lugar de trabajo saludable y seguro.

5.2. Indirectos
Nuestro servicio también esta dirigido a mujeres lactantes, puérperas y aquellas
%adres gue tengan nifios menores de 3 afios, ya que consideramogue la

alimentacion debe ser adecuada no solo durante el embarazo sino también antes

y después de este.

Asimismo, los beneficiarios seran las familias de nuestras usuarias, ya que estas

tienen el reto de aplicar y demostrar lo aprendido en la cotidianidad de sus

hogares.

a) Arquetipo del cliente Qmpresa:
Unilever es una empresa multinacional britanica, creada en 1929, su
objetivo e&grar que la vida sostenible sea algo comun, mejorando
Questro planeta y sociedad. Actuando sobre los problemas sociales y

medioambientales que enfrenta el mundo y mejorando las vidas de las
personas con sus productos. Cumple con las leyes de empresas hacia sus
colaboradores. Apoya a las trabajadoras madres y gestantes de su
empresa e intenta apoyar a las familias. Busca cumplir con las leyes de
empresas para sus colaboradores complementando aportes nuevos a sus
colaboradores y complementar los beneficios de ley. Tiene colaboradoras
como madres y gestantes sin una atencion en nutricion por faltas de

recursos o prioridades. Requiere una educacion personalizada en



nutricion para cada uno de sus colaboradores y familias, cerciorando el
bienestar laboral y perdurando la salud. Necesita un servicio externo en
nutricion que se acerque a la empresa, ya que no tiene el espacio
disponible.

En base al arquetipo, se realiz@l Customer Journey Map “As is” donde
se pueden observar cada una de las etapas:

Etapa 1 - Antes: ‘‘En busqueda de talleres vivenciales personalizados en
nutricion con asesoria complementaria’® La empresa busca que sus
colaboradoras como gestantes y madres tengan los beneficios completos
de ley y garantizar su bienestar nutricional saludable, por ello requiere de
un servicio en nutricién personalizado y movil para que ellas puedan
aprender y llevar a cabo exitosamente segun las deficiencias de cada una,
debe ser un ambiente de confianza y organizado donde pueda acudir la
familia sin aglomeraciones y con resultados optimos. A través de las
diferentes plataformas encuentra ‘‘Dile a mama’’, revisa los beneficios y
el servicio para proceder a generar una cita para mayor informacion vy fijar
el contrato.

Etapa 2 - Durante: ‘‘Los colaboradores generan su cita y eligen el taller
mas adecuado para su situacion’® Llega el horario de la cita y la
colaboradora se siente comoda y en confianza dentro del vehiculo. Es
atendida por el profesional en nutricion y procede a elegir los temas para
cada taller vivencial segun su prioridad y complementar sus datos, después

en conjunto a su familia reciben el taller vivencial en nutricion recogiendo



b)

informacidn y aprendizajes practicos, para luego ello recibir una asesoria
personalizada en nutricion.

Etapa 3 - Después: ‘‘Seguimiento y monitoreo’” La colaboradora y su
familia se sienten satisfechos por recibir el servicio teniendo claro todas
sus dudas respecto al tema elegido y deciden concertar la nueva cita con
otro tema a su beneficio manteniendo un seguimiento personalizado via
whatsapp, con el fin de resolver ciertas dudas o inquietudes que se puedan
generar en el camino.

Arquetipo del cliente - AA.HH Madre Experta:

Marcela tiene 40 afios, trabaja como empleada doméstica para distintas
familias. Vive en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el AAHH Nueva
Esperanza. Actualmente vive con su pareja de 42 afios, el cual es taxista,
y sus 4 hijos. Alfredo de 20 afios, Marisol de 15, Solange de 10 y Maria
de 1 afio.

A Marcela le gustaria saber de qué manera puede mejorar su alimentacion
y la de su familia dentro de sus posibilidades. Ademas, le gustaria poder
inculcar la alimentacion saludable en la olla comun de su barrio.

En base al arquetipo, se realiz6 el Customer Journey Map “As is” donde
se pueden observar cada una de las etapas:

Etapa 1 - Antes “En busca de Coaching Nutricional”: El usuario necesita
un aprendizaje integral sobre como alimentarse y nutrirse correctamente,
no quiere ir a la posta por la atencién que tienen por lo que busca un dentro
de sus posibilidades, con buena atencion y con profesionales capacitados.

A través de la publicidad en su barrio encuentra Dile a Mama, revisa el



servicio de talleres vivenciales para madres en los AA. HH, por lo cual se
contacta con el consultorio movil se acerque a su zona previa coordinacion
con un grupo de madres.

Etapa 2 - Durante “Recibe la Asesoria Nutricional”: El usuario se siente
comodo ya que el vehiculo llega a un parque donde la municipalidad le
dio permiso de atender. Las madres son atendidas por el profesional de
nutricion, les hace las toma de medidas y procede a comenzar con el taller
del tema escogido previamente.

Etapa 3 - Después “Seguimiento y Monitoreo”: El usuario se siente
satisfecho con el servicio por lo cual las madres deciden programar una
segunda visita dentro de 15 dias, crean un grupo de whatsapp en el que

Marcela se encargada de comunicarnos todas sus dudas e inquietudes.

5.3. Cantidad de Beneficiarios

Q

La presente investigacion pretende beneficiar a gestantes, lactantes y madres con
nifilos menores de 3 afos, asi como sus respectivas familias. Por un lado, en los
AA. HH trabajaremos con 3 grupos de 15 participantes cada trimestre, lo cual nos
darad un namero de 180 mujeres beneficiadas al afio. Por otro lado, tendremos un
contrato con dos empresas privadas, beneficiando a un promedio de 200
colaboradoras al afio.

Propuesta de Valor

Explicacion del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes

puntos:

6.1. Propuesta de valor



"Dile a Mama" es un servicio que brinda consejeria y consultas nutricionales a un
paso de los usuarios, a través de talleres vivenciales sobre alimentacion y

nutricion, dirigido y atendido por especialistas en nutricion.

Q.Z. Segmento de clientes

Se cuenta con dos tipos de clientes, por un lado tenemos los directos que son
mujeres de 20 a 40 afos, entre gestantes, puérperas y madres con hijos de 0 a 3
afios que buscan informacion sobre nutricion y alimentacion de Asentamientos
Humanos de Lima Metropolitana. Por otro lado, se encuentran los indirectos,
aquellas madres que tienen de 25 a 35 afios y buscan coaching nutricional
personalizado.

6.3. Canales
Los canales por el cual se difundira el servicio en primer lugar seran las redes
sociales (Instagram, Facebook, Twitter). También contaremos con pagina web y
WhatsApp Business en los cuales podran tener informacion de nuestra empresa,
consultar nuestros servicios y agendar citas. Finalmente, realizaremos camparias
de difusion para recibir donaciones a traves del crowdfunding.

6.4. Relacion con los clientes
El consultorio maévil ofrece una atencion personalizada con un seguimiento
constante de los procesos. Busca generar confianza y seguridad en los usuarios a
través de un trato amable y cercano, ademéas que tiene la facilidad de poder
transportarse hacia la ubicacion que lo requiera.

6.5. Actividades clave

Dentro de las primeras actividades claves tenemos:



a) Talleres Vivenciales
b) Coaching Nutricional
c) Asesorias Nutricionales personalizada
d) Seguimiento y control
e) Licencia de funcionamiento
6.6. Recursos clave
a) Recursos Fisicos
- Vehiculo remodelado con espacios divididos para brindar atencién
y consejeria nutricional.
- Instalacion de mobiliario y equipamiento para el vehiculo.
- Espacio abierto para realizar los talleres vivenciales.
- Garaje para guardar el vehiculo.
- Herramientas educativas y materiales de apoyo para brindar el
servicio.
b) Recursos Intelectuales
- Registro de la marca de la empresa
- Contrato con empresas privadas
- Base de datos de los clientes
¢) Recursos Financieros
- Linea de crédito del banco@ara la inversion inicial y capital de
trabajo.
- Donaciones monetarias de personas que apoyan el proyecto a
través de campanas de crowdfunding.

- Ganancias de los productos y servicios realizados.



d)

e)

Recursos Humanos
- Contratacion de profesionales en nutricion, personal
administrativo y de disefio y marketing.
- Personas que quieran ser voluntarios.
Recursos Tecnoldgicos
- Equipo antropométrico basico.

- Laptop y tablet para el personal.

6.7. Aliados clave

a)

f)

Banco de alimentos: Brinda insumos para realizar los Talleres
Nutricionales, asi como hacer llegar los alimentos a los usuarios que lo
necesiten.

Empresas interesadas en contratar nuestro servicio.

Voluntarios que colaboren con el proyecto

Donantes monetarios y de insumos alimenticios

Proveedores de insumos: Mercados, supermercados y mayoristas.

Proveedores de imprenta para merchandising.

6.8. Fuentes de ingresos

La fuente principal de ingresos tenemos el contrato con la empresa Unilever que

nos contratara para dar nuestro servicio de talleres nutricionales a sus empleados

de forma personalizada. De este modo podemos brindar nuestro servicio a las

madres de los Asentamientos Humanos cobrando 15 soles por persona, monto que

nos ayudara a cubrir los gastos minimos de los talleres vivenciales.

6.9. Presupuestos

Tabla 1l



Ventas anuales

Rubro/Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Servicio para Empresas: 0 [ [ 4800 4800 4800 9600 9600 9600 14400 14400 14400
Precio estimado 0 0 ] 80 80 20 80 80 80 30 80 20
Cantidad estimada: 0 o [ 60 60 50 60 60 60 60 60 50
Cantidad de empresas: 0 0 [ 1 1 2 2 2 3 3 3
Servicio para AA.HH: 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350
Precio estimado 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Cantidad estimada: a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 45 a5 45 as
Ingreso total 1,350.00 1,350.00 1,350.00 6,150.00 6,150.00 6,150.00 10,950.00 10,950.00  10,950.00  15,750.00 _ 15,750.00 _ 15,750.00
Costos Mensuales Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Iulio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Sueldo de Nutricionista S/2,800.00  5/2,800.00  $5/2,800.00  5/2,800.00  5/2,800.00  5/2,800.00  5/2,800.00 5/2,800.00 5/2,800.00 5/5,600.00 5/5,600.00  5/5,600.00
Insumos Alimenticios 5/600.00 5/600.00 5/600.00 5/1,500.00 5/1,500.00 5/1,500.00 5/2,400.00 5/2,400.00 /240000 5/3,30000 5/3,30000 S/3,300.00
Gasolina 95 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00  5/300.00  5/300.00  S/30000  5/300.00
TOTAL COSTOS 3,600.00 3,600.00 3,600.00 4,600.00 4,600.00 4,600.00 5,500.00 550000 5500.00 _ 9,200.00 _ 9,200.00 __5,200.00

Tabla 3

Inversion Minima

INVERSION MINIMA

Balanza Digital Omrom 5/690.00
Laptop y Tablet Lenovo $/999.00
Registro y Patente de Marca S/540.00
Cocina de Induccion Megamom S/179.00
Utencilios de Cocina 5/99.00

TOTAL INVERSION MV 2,507.00

Tabla 4

Resultados a corto plazo - Etapa de Capitalizacion

RESULTADOS A CORTO PLAZO - ETAPA DE CAPITALIZACION

Ventas S5/ 135000 S/ 135000 S/ 135000 S/ 615000 S/ 6,15000 S/ 615000 S/ 1095000 S/i. 1085000 S/ 10,95000 S/ 1575000 S/ 1575000 Si. 1575000
Costos S/ 360000 S. 2600.00 S/ 3,600.00 S/ 460000 S/ 460000 S/. 460000 S/ 550000 S, 550000 S. 550000 S. 920000 S/ 920000 S/ 920000

Utilidad S/. -2,250.00 S/ -2.250.00 S/. -2,250.00 S/ 1,550.00 Si. 1,550.00 S/. 1,550.00 S/ 5.450.00 S/ 5450.00 S/ 5.450.00 S/. 6.550.00 S/. 6,550.00 S§/. 6.550.00
Inversion inicial S/__2.507.00

7. Resultados
Se cumplid el reto de innovacion realizando un prototipo, que se basé en la parte
teorica de un taller vivencial ofreciendo una Sesion Educativa virtual via zoom sobre el

tema “Alimentacion Saludable en gestantes y puérperas” (Anexo 2), dictada por la



profesional en nutricion Andrea Graciela Patifio Abad (CNP. 6818), donde participaron
un total de 17 mujeres, entre gestantes (29,4%), aquellas que planean quedar
embarazadas (23,5%) o que tienen un hijo menor de 3 afios (41,2%). (Anexo 3)

Para medir los conocimientos sobre nutricion y alimentacion de las participantes
se creo un test, que fue enviado antes y después de la sesion, cuyos resultados arrojaron
una notable diferencia en el puntaje obtenido.

a) Promedio Total del Pretest: 5.82 de 10 puntos. (Anexo 4)
b) Promedio Total del Postest: 9 de 10 puntos. (Anexo 5)

Asimismo, a traves de una Encuesta de Satisfaccion se recibio el feedback de
las participantes, en el cual se evidencia la necesidad de un taller vivencial presencial.
Por ello esta parte del reto de innovacion no se logré cumplir.

Los resultados mostrados se deben a que el prototipo presentado fue dirigido por una
profesional en nutricion capacitada, ademas de contar con un grupo reducido, lo cual
facilita el aprendizaje de las participantes y la integracion de nuevos conocimientos
sobre nutricidn y alimentacion.

8. Conclusiones

Se debe tomar en cuenta el estado nutricional de las embarazadas, ya quguede
afectar la salud y el bienestar de la madre como del bebé. En nuestro pais@a
desnutricion cronica y anemia infantil se encuentra en un nivel muy alto. Por ello, es
importante disefiar y crear nuevos productos o servicios que se centren en mejorar la
nutricion y alimentacion de esta poblacion.

De acuerdo al primer objetivo se identifico principalmente que la evaluacién es una
parte fundamental para el buen desarrollo de un taller vivencial. Por un lado, esta el

cuestionari(ﬁe evaluacion tedrica que se realiza a lo largo del proceso, la cual sirve



para obtener informacion que ayuda a medir el avance del usuario, asi como adaptar y
mejorar continuamente los talleres dictados. Por otro lado, al finalizar es importante
Ilevar a cabo una evaluacién de experiencia de usuario, con el fin de valorar el disefio, la
metodologia, los materiales y recursos, ademas de conoce@ nivel de satisfaccion de las
participantes con el servicio recibido.

Por otro lado, en el segundo objetivo observamos la necesidad que hay por promover la
educacion nutricional y alimentaria de manera practica para madres y gestantes, a través
de talleres vivenciales de consejeria nutricional (Anexo 6), que implican la explicacion
tedrica y practica en conjunto a la participacion de los usuarios a través de experiencias
de trabajo colectivo entre ellas, por ello estos talleres se deben de dar de modo
presencial segun los resultados de encuesta a nuestros futuros clientes. (Anexo 7)

En el tercer objetivo, evidenciamos la necesidad de crear un consultorio movil (Anexo 8)
para mejorar la alimentacion balanceada en madres gestantes de los Asentamientos
Humanos ya que por este medio tenemos facilidad de acceso a los lugares mas alejados
para brindar un servicio de calidad y de facil acceso. Segun nuestro taller generativo
(Anexo 9) observamos la necesidad de las madres de los Asentamientos Humanos de
poder aprender sobre alimentacion balanceada para mejorar la calidad de vida de ellas y
sus familias. Ademas, nos mencionan que obtener una cita de nutricién es muy tardado.
También nos decian que la posta es muy alejada para algunas y solo puede llegar
caminando y la atencién no era muy buena ya que no recibian y buen trato y la
informacidn que les daban era muy bésica.
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ANEXO 1: Diseno de Marca “Dile a Mama”

dile a
mama
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Preconcepcién

Gestacion

Puerperio

» Estimula las funciones

ANEXO 2: Zoom de la Sesién Educativa

Suplementacion Preventiva
de Anemia con Hierro y Acido Folico

1 mg. de Acido félico

500 ug. de Acido Félico

60 mg de hierro elemental +
400 ug. de Acido félico

120 mg de hierro elemental +
800 ug. de Acido félico

60 mg de hierro elemental +
400 ug. de Acido félico

leucocitarias

1 tableta diaria

1 tableta diaria

1tableta diaria

2 tableta diaria

1 tableta diaria

Acido félico

Acido félico

Sulfato Ferroso / Acido félico
o Hierro polimaltosado /
Acido félico

Sulfato Ferroso / Acido félico
oHierro polimaltosado /
Acido félico

Sulfato Ferroso / Acido félico
o Hierro polimaltosado /
Acido félico

Tres meses antes del
embarazo

Durante las primeras 13
semanas de gestacion

A partir de lasemana 14
de gestacion

Gestantes que inician su
atencién prenatal
después de la semana 32

Hasta los 30 dias después
del parto

(neutrdfilos, monocitos).

» Usada para disminuir la
severidad y duracién del
resfriadoy Covid 19.




Por favor marca la opcion que te describe mejor:

17&nbsp;respuestas

ANEXO 3: Participantes de la Sesién Educativa

|

@ Estoy embarazada

@ Me gustaria quedar embarazada
@ Tengo un hijo menor de 3 afios
@ Nietos



ANEXO 4: Promedio Total del Pretest

[1] Estadistica

Promedio Mediana Rango
5.82 /10 puntos 6 /10 puntos 4 - 9 puntos

Distribucién de puntos totales
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ANEXO 5: Promedio Total del Postest

(] Estadistica

Promedio Mediana Rango
9/ 10 puntos 10/ 10 puntos 5-10 puntos

Distribucién de puntos totales

# da usuarios que
raspondiaron
[=] %] o+ [e2] [e=]

0 1 2 3 4 5 6
Puntuacion lograda



ANEXO 6: Resultados de encuestas realizadas a gestantes y puérperas

Encuesta para Gestantes: 1) Tener una asesoria personalizada - 4) Participar en

un taller

Por favor marca como se te haria mas facil aprender sobre nutricion y alimentacion:
28 respuestas

Tener una asesoria
personalizada

Leer libros, revistas, guias,
articulos

Tomar un curso corto
Participar en un taller

Asistir a una charla educativa

0 5 10 15 20

Encuesta para Puérperas: 1) Tener una asesoria personalizada - 4) Participar en

un taller

Por favor marca como se te haria mas facil aprender sobre nutricion y alimentacion:
24 respuestas

Tener una asesoria
personalizada

Leer libros, revistas, guias,
articulos

Tomar un curso corto

Participar en un taller

Asistir a una charla educativa

0 5 10 15



ANEXO 7: Resultados de encuestas realizadas a gestantes y puérperas

Encuesta para Gestantes: 2) Presencial

Cuando se trata de aprender, ; En qué modalidad te sientes mas comoda?
28 respuestas

@ Virtual
@ Presencial

Encuesta para Puérperas: 2) Presencial

Cuando se trata de aprender, ; En qué modalidad te sientes mas comoda?
24 respuestas

@ Virtual
@ Presencial




ANEXO 8: Consultorio Moévil

Vista 1

Vista 2
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ANEXO 9: Taller Generativo para Madres Gestantes del Asentamiento Humano

Valle de San Antonio de Huarochiri

Reunién de Zoom

Access your boards faster by installing the Miro app on your device.

Miro free’  TALLER GENERATIVO S A Q or®m g v s

fachada con
una familia
comiedo

consejos de
como comer
para mejorar

Modalidad
virtual o

figuras de
alimentos

NBOASBE

Actividad 4 realizada en conjunto con las participantes

Carro Tiehe Libros mesas consejosde Ml figurasde J fchadacon B y1oqatdad
‘como comer

grande || balanza

7 una familia 2
Pl BELE) para mejorar llipziisee comiedo GiREl

ensefiar || explicar tusalud saludables M = jgaple [ Presencial

o detatios! control de Consulta
Frases persona cosas opiniones M estan bien en 4
i 7 : anemia con
motivadoras sonriendo llamativas desu la il
alientacién [l alimentacion [ paratodos B psic6logo

ganarse
la
confianza

Nutricién
para Platos
combatirla 8 llamativos
anemia

Porciones
de
comida

Por
camparias

dar las
bienvenida

Mas

amigable
8 Como

lograr
alimentar a
los nifios

Alimentos
que deben
comer

Atencién
rapida

Explicacion
sencilla

Talleres Andlisis Pagaria

para nifios de Ana:::-;\:;:m por la
pequefios B anemia facilidad 20 30
soles soles
No tengo

un monto
en mente
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